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PROCESSO DE INOVAGAO NO CONTEXTO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL:
FRAMEWORK PARA GESTAO DA INOVAGCAO
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Abstract: The conceptual article presents a framework for innovation management in which
various actors and sectors are able to interact with each other in favor of the innovation process
to create value in the organizations. From the ideia of open innovation are integrated the NUGIN,
Lean Startup and Design Thinking methodologies. The indication is that the management actions
affect the competitiveness. It is necessary to operate in an agile way in the digital transformation
context, involving the interaction of the individual and organizational aspects, through
combinations of information technology, organizational communication and connectivity.
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Resumo: O artigo conceitual apresenta um framework para gestdo da inovagdo em que Varios
atores e setores s@o capazes de interagir entre si em favor do processo de inovagao para criar
valor nas organizacdes. A partir da ideia de inovacdo aberta sdo integradas as metodologias
NUGIN, Lean Startup e Design Thinking. A indicacdo é que as acdes gerenciais afetam a
competitividade. E necessario operar de modo &gil no contexto de transformacdo digital,

envolvendo a interacdo dos aspectos individual e organizacional, por meio de combinacdes de
tecnologia da informacao, comunicacao organizacional e conectividade.
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1 INTRODUCAO

A transformacdo digital € um processo no qual a tecnologia cria rupturas e aciona
respostas estratégicas para alterar o modo de criagdo de valor nas organizacfes. Observa-se que
mudangcas estruturais eliminam barreiras que afetam o desempenho organizacional, dando as
tecnologias um papel essencial em favor da tomada de decisao (Vial, 2019). Essa depende da
capacidade dos gestores em realizar analises de grandes volumes de dados, bem como do

reconhecimento de que o uso de tecnologias se acentua em funcéo do acesso aos recursos — em
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qualquer instante e em qualquer lugar. Por isso, ter uma abordagem para a gestdo da inovacéo,
viabiliza a interatividade e torna as empresas ageis e competitivas (OECD, 2019; Vial, 2019).

Os processos organizacionais, em fungcdo das demandas empresariais, devem ser
identificados, analisados e aperfeicoados para atender as expectativas e as necessidades dos
clientes (Harrington, 1993). A estratégia, incluindo suas politicas, procedimentos e cultura séo
necessarias para criar valor por meio das mudangas (Vial, 2019). A inovacdo tem relevancia
estratégica sobre a competitividade das empresas, sendo reconhecida como necesséria para a
manutencdo e expansdo dos negocios e, dada a sua importancia, requer gestao e envolvimento
das partes interessadas no produto — sejam estas clientes, fornecedores, governo e outras.

O investimento em conhecimento é fator chave para direcionar e adaptar a transformacéo
digital (NSAI, 2013). No aspecto da inovacdo, o0 processo se baseia na transferéncia e no
compartilhamento de conhecimento. Essa forma de gestdo permite que as liderangas e que 0s
gestores acompanhem o0s projetos e as ideias com potencial de inovacdo (Teece, 2017). A
indagacdo que direciona este estudo é: Como o processo de inovacdo pode ser integrar as
perspectivas ageis para a gestdo da inovacdo em um contexto de transformacao digital? A partir
da ideia de inovagdo aberta sdo integradas as metodologias NUGIN, Lean Startup e Design
Thinking. A abordagem proposta permite associar empresas, fornecedores, parceiros de negdcios,
universidades, centros de pesquisa, governo, agéncias de fomento, dentre outros no processo de
inovacdo. O objetivo é apresentar um framework para gestdo da inovacdo no qual varios atores e
setores sdo capazes de interagir entre si em favor do processo de inovagdo para criacdo de valor
nas organizagoes.

Esta é uma pesquisa bibliografica desenvolvida a partir livros e artigos, que tem por
escolha metodoldgica a hermenéutica (Costa, 1999; Marconi & Lakatos, 2017). A proxima se¢ao
apresenta os conceitos que envolvem a transformacéo digital e demonstra sua importancia para a
sociedade e organizacgdes. A gestdo da inovagao e a concepcdo de inovagao aberta fundamentam
as extracOes de conceitos em relacdo as metodologias NUGIN, Lean Startup e Design Thinking. A
analise integrativa leva ao Framework para Gestdo da Inovacédo, de modo que nas consideragdes
finais, sugere-se que o processo de gestdo da inovacdo no contexto de transformacgdo digital
envolve a interagdo dos aspectos individual e organizacional, por meio de combinacbes de

tecnologia da informag&o, comunicacao organizacional e conectividade.

2 REVISAO DA LITERATURA
Esta secdo aborda a transformacéo digital, a gestdo da inovagdo na perspectiva de

inovacao aberta e as metodologias NUGIN, Lean Startup e Design Thinking.
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2.1 TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformacao digital é a modificacdo das atividades produtivas, processos de negocios,
competéncias humanas e modelos empresariais para, de forma estratégica, alavancar as mudancas
e oportunidades observadas sobre as fontes tecnoldgicas que influenciam a sociedade (Agarwal,
Gao, DesRoches, & Jha, 2010; Majchrzak, Markus, & Wareham, 2016). A transformacéo digital
inclui o uso de tecnologias para prover inovacdo, mas ndo se limita a ruptura de paradigmas ou
exploracdo de recursos computacionais (Yoo, Henfridsson, & Lyytinen, 2010; Vial, 2019). Por ser
um fendmeno multifacetado que se move rapidamente e possui influéncias nos processos e
modelos das empresas, seu ritmo de adogdo depende, entre outros fatores, da capacidade de
investimento e setor que a organizacao atua (OECD, 2019).

Nos negocios em geral, setor publico e terceiro setor para o enfrentamento de problemas
econdmicos e sociais, a transformacao digital consiste de adaptacdes induzidas pela tecnologia da
informacdo para melhorar 0s processos existentes e criar competéncias. Essas mudancas
possibilitam o ajuste das organizagdes e permitem a criacdo de novos processos, produtos e ou
servigos em relacdo as demandas emergentes (Yoo, Henfridsson, & Lyytinen, 2010). Por isso,
independente do contexto, a transformagcdo digital se da por meio da agilidade, orientacdo para as
pessoas e agdes com foco nos clientes (Majchrzak, Markus, & Wareham, 2016).

A intencdo € induzir e alavancar oportunidades para modificar o status quo e aproveitar
novas informagdes e recursos, a fim de se obter vantagem competitiva e acelerar o processo de
inovacdo ao adotar-se evolucdes tecnolégicas — por exemplo, big data, business analytics, internet
das coisas, computagdo cognitiva, inteligéncia artificial e computagdo em nuvem (Vial, 2019).
Nota-se, que 0s servicos em nuvem estdo passo a passo: com a difusdo da banda larga, com o
armazenamento e processamento de grandes volumes de dados e com a disponibilidade de novas
ferramentas de software (DeStefano, Kneller, & Timmis, 2018; OECD, 2019). O fato
é que a adocdo da computacdo em nuvem desloca as organizagfes para um novo paradigma
no provimento de Information and Communications Technology (ICT), permitindo as
empresas e seus clientes terem acesso, sob demanda, aos servigos de tecnologia da informacéo
distribuidos, sem a necessidade de fazer consideraveis investimentos em infraestrutura.

Essas fontes de tecnologias sdo apenas parte da equacdo para gerar inovacédo, ja que a
transformacdo digital é, por defini¢do, holistica por compreender de forma ampla o ambiente
sobre a qual é utilizada (Bharadwaj, Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013). Desta maneira, 0 Uso
das tecnologias pelas empresas para realizar transformacéo digital reflete o alinhamento entre a

area de tecnologia da informacao e a area de neg6cios para implementar uma estratégia
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diferenciada. Ou seja, enquanto a estratégia digital consolida e alinha as areas organizacionais, a
estratégia de transformacdo digital determina a visdo, o planejamento e a implementacdo do
processo de mudanca organizacional que direciona e suporta o desdobramento da estratégia
organizacional (Matt, Hess, & Benlian, 2015; Majchrzak, Markus, & Wareham, 2016).

Os beneficios da transformacdo digital incluem aumentos nas vendas, produtividade e
novas formas de interagdo com os clientes que acabam resultando em modelos de negdcios
reformulados ou mesmo, completamente substituidos (Downes & Nunes, 2013). Assim, o desafio
da transformacdo digital em relacdo a gestdo da inovagdo é fazer com que a organizacio
desenvolva um entendimento comum sobre seu processo de inovagdo para melhorar de forma
continua e otimizar o uso de seus recursos (Majchrzak, Markus, & Wareham, 2016).

Esses sendo entdo percebidos como capacidades dinamicas (Teece & Pisano, 1994) que
necessitam ser aperfeicoadas, pois permitem as empresas se adaptar as mudancas do ambiente por
meio do: sensoriamento — a identificacdo, desenvolvimento e avaliagdo de oportunidades
tecnoldgicas em relacdo as necessidades dos clientes; aproveitamento — a mobilizagdo de recursos
para atender as oportunidades que captam valor ao fazé-lo; e transformacdo — a renovagdo
continua da empresa, uma vez que seus recursos sao reconfigurados para aproveitar as
oportunidades e responder as ameacas (Teece, 2017), que estdo na transferéncia e no

compartilhamento de conhecimento para realizar a gestdo da inovacgao nas organizacdes.

2.2 GESTAO DA INOVACAO

Os estudos sobre inovagdo remetem & teoria do desenvolvimento econdmico, na qual
argumenta-se que as empresas procurardo fazer uso de inovacdo sistémica — em relacdo a
producdo de novos produtos e servigos ou mesmo, a evolucéo de seus processos — a fim de obter
vantagem estratégica (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2013). Joseph Schumpeter, precursor nessa area,
introduziu o conceito de “destruicdo criativa” para descrever a interrup¢do da atividade existente
por meio de inovagdes que criam novas formas de produzir bens ou servi¢os. Conhecimento que
foi construido a partir de inovagdes tecnoldgicas relacionadas a industria e tornou-se nos dias
recentes, para as empresas, a principal estratégia para crescimento, competitividade e
sobrevivéncia (Porter, 1999; Bessant & Tidd, 2009; OECD/Eurostat, 2018).

A gestdo da inovacdo nas empresas € um processo complexo e possui carateristicas
interdisciplinares, sendo que sua pratica permeia diferentes énfases e atividades funcionais
(Tatikonda & Montoya-Weiss, 2001; Baregheh, Rowley, & Sambrook, 2009). Mesmo assim,
a inovacdo é um dos principais fatores para obter crescimento empresarial e alcancar
competitividade (Porter, 1989; Tidd, 2006; Cagnazzo, Taticchi, & Botarelli, 2008; Frezatti,
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Bido, Cruz, & Machado, 2014). Isso, deve-se a associagdo da inovacdo com a busca permanente
pela diferenciacdo e melhoria dos produtos, bens ou servigos, otimizacao de processos, técnicas de
marketing, métodos organizacionais, organizacdo do local de trabalho, dentre outros capazes de
proporcionar vantagens competitivas as organizacées (OECD/Eurostat, 2018).

A gestdo do processo de inovacdo ndo deve ser ocasional. Precisa ser continuo,
formalizado, sustentavel e integrado aos demais processos organizacionais, sem perder de
vista a criatividade dos profissionais, o estimulo as parcerias e a obtencdo de conhecimentos
complementares. Neste sentido, para se promover e garantir a gestdo da inovacéo, as rotinas
descritas na Figura 1 contribuem para potencializacdo destas habilidades: reconhecimento,
alinhamento, aquisicdo, geracdo, escolha, execucdo, implantagdo, aprendizagem e
desenvolvimento organizacional (Mattos, Stoffel, & Teixeira, 2010).

Habilidades Rotinas
Reconhecimento | Buscar dicas técnicas e econémicas que desencadeiem o processo de mudanca.
Alinhamento Assegurar que ha uma boa integracéo entre a estratégia de negdcios e a mudanca proposta.

Transferir tecnologia de (e para) fontes externas. Reconhecer as préprias limitacdes e

Aquisicéo . L X . - .
conectar-se com parceiros para adquirir conhecimento, informagoes, equipamentos, etc.
Geragéio Ter a habilidade de criar alguns aspectos de tecnologia “da casa”, por meio de P&D, de
grupos internos de engenheiros, etc.
Escolha Explorar e selecionar o que for mais adequado ao ambiente (interno ou externo) e que se
encaixe na estratégia, bem como na rede tecnolégica estabelecida com os parceiros.
Execucio Gerenciar o desenvolvimento de novos produtos e ou processos. Monitorar e controlar
¢ esses projetos.
" Controlar as mudancas introduzidas na empresa — técnicas e outras —, de forma a assegurar
Implantacéo

que ocorra aceitacdo e uso efetivo das mesmas.
Aprendizagem Avaliar o processo de inovacdo, identificando licGes para melhoria das rotinas de gestéo.

Desenvolvimento | Estabelecer rotinas efetivas — estruturas, processos, comportamentos subjacentes.

Figura 1. Habilidades para Gestdo da Inovacdo
Fonte: Adaptada de Mattos, Stoffel e Teixeira (2010).

Acreditar que a inovagdo depende somente de uma boa ideia, pode ndo garantir que a
mesma tera sucesso e isso tem efeitos praticos, quando a falha resulta em perdas (Bessant & Tidd,
2009). Para que a empresa desenvolva seu processo de inovacgdo € necessario estabelecer rotinas
que criem condigdes favoraveis ao processo, constituindo, assim, as bases para a gestdo da
inovacdo. 1sso evidencia que o processo esta relacionado a acdo gerencial: a¢des direcionadas por
estratégias claras; acOes disciplinadas pela coleta sistematica de informagdes; e acBes que
eventualmente renovam a perspectiva de mudangas. Por isso, apesar das dificuldades observadas
sobre o processo de inovagdo, verifica-se que 0s insucessos na gestdo da inovacdo estdo

associados ao modo como ela é executada (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2013).
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Negligenciar a gestdo da inovacdo € menosprezar 0s riscos positivos e favorecer os riscos
negativos. Isso pode significar que boas ideias podem ndo serem bem-sucedidas. Na inovacao
fechada o foco estd no uso de fontes internas de conhecimento para inovagdo de novos produtos e
servicos, logo, gera-se, desenvolve-se e comercializa-se as proprias ideias. A Pesquisa €
Desenvolvimento (P&D) com recursos internos é um ativo estratégico valioso e também uma
barreira para a entrada de concorrentes em muitos mercados (Chesbrough, 2003).

A inovacdo aberta é uma ideia para gestdo da inovacdo na qual combinam-se os fatores
internos e externos para criar valor na organizagdo. A empresa comercializa tanto suas
proprias concepgdes quanto inovacdes de outras empresas. Ela busca maneiras de levar seu
produto ao mercado, implantando caminhos fora de seus negdcios atuais. O limite entre a
empresa e seu ambiente externo é poroso e permite que as inovacdes se movam facilmente
(Chesbrough, 2003), de modo que tem-se um processo de inovagdo distribuido baseado em
fluxos de conhecimento que extrapola as fronteiras organizacionais (West & Bogers, 2014).

Hé& alguma aversdo gerencial em relacéo a inovacao aberta, devido a inseguranca de se
aventurar em um processo relativamente novo (King & Lakhani, 2013). Pois, na pratica é
preciso integrar conhecimentos, estabelecer relagdes de confianca e compartilhar informagoes
sensiveis do negdcio. Por isso, as empresas diferem no seu grau de inovacgédo para desenvolver
P&D ou obter novas competéncias, que incluem a aquisi¢do de tecnologias, a formacéo de
aliancas estratégicas e até mesmo a constituicdo de joint ventures (West & Bogers, 2014).

Os negocios ndo se baseiam somente em inovacdo pura, mas no investimento
simultadneo em atividades de inovacdo fechada e inovacgdo aberta. O fechamento ndo atende as
demandas dos produtos e reduz seu tempo fabricacdo. A abertura em excesso pode afetar
negativamente a inovacdo no longo prazo, porque pode levar a perda de competéncias. O
equilibrio pode ser alcan¢ado quando a empresa utiliza as tecnologias para criar produtos mais
rapidamente que seus concorrentes, preocupando-se com suas competéncias essenciais e com
a protecdo de sua propriedade intelectual (Enkel, Gassmann, & Chesbrough, 2009).

Existem diferentes abordagens para, de forma integrada, trabalhar a gestdo da inovacéo,
entre elas: nas pequenas e médias empresas com agfes que recaem nos praticantes da gestdo
empresarial (SEBRAE, 2009); na industria, independentemente de seu tamanho — isto é, a
inovacdo € um aspecto tratado em pequenos, médios e grandes negocios (Mattos, Stoffel, &
Teixeira, 2010); e perspectiva econdémica (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2013). A seguir aborda-se a
metodologia NUGIN (Coral, Ogliari, & Abreu, 2008), que sistematiza o desenvolvimento de

novos produtos e processos, identifica oportunidades e prioriza a otimizagdo de tempo e custos.
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2.3 NUCLEO DE GESTAO DA INOVACAO (NUGIN)

O Nucleo de Apoio ao Planejamento e Gestdo da Inovacdo originou-se de uma proposta
apresentada a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) que previa a criacdo de Centros de
Referéncia em Tecnologias de Gestdo com o objetivo de criar competéncias especificas. O projeto
do Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina (IEL/SC) em parceria com a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) foi aprovado e desenvolveu uma metodologia — NUGIN — de
planejamento e gestdo da inovacdo tecnoldgica. Esta metodologia possibilita a identificacdo de
gargalos tecnologicos, a criacdo de nucleos integrados de pesquisa e desenvolvimento e a
implementacdo de ferramentas de gestdo da inovacédo (Coral, Ogliari, & Abreu, 2008).

A metodologia NUGIN promove a inovacdo por meio da busca de oportunidades,
priorizacdo de projetos, desenvolvimento de tecnologias, produtos e processos. O modelo
apresentado na Figura 2 suporta a viséo sistémica da metodologia que busca a integragédo entre
diferentes areas da organizacdo, valoriza a comunicagdo e favorece o relacionamento dos niveis
estratégico, tatico e operacional, para organizar o conhecimento de modo que a empresa com
otimizacdo de tempo e custos: identifique novas oportunidades de negdcio, priorize seus projetos

e desenvolva novos processos e produtos (Coral, Ogliari, & Abreu, 2008).

Figura 2. Modelo e Inovacédo Tecnoldgica
Fonte: Coral, Ogliari e Abreu (2008, p. 31)

O modelo de inovacéo tecnoldgica é baseado em cinco pressupostos: 1) a inovacéo deve
fazer parte da estratégia da empresa como um elemento de competitividade; 2) a inovacdo deve
Sser um processo sistematico e continuo para suportar a trajetéria de inovacdo ao longo do tempo e

para que um nimero maior de pessoas possa contribuir na geracdo e implementacéo de
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solugdes inovadoras; 3) a capacidade de inovacdo da empresa exige um processo de
aprendizado continuo, que deve estar relacionado aos processos necessarios a inovagéo. Este
aprendizado pode ser obtido na forma de treinamentos e capacitacbes, bem como na
contratacdo de pessoal qualificado; 4) deve haver a valorizacdo do capital intelectual por meio
da capacitacao continua das pessoas, planejando e valorizando a retencdo deste conhecimento
estratégico na organizacao; e 5) a metodologia deve ser adaptavel a empresas de todos os
portes, considerando suas restricbes de recursos (Coral, Ogliari, & Abreu, 2008). Sua
implementacdo por meio de quatro etapas na metodologia NUGIN envolve: a organizacao
para inovacdo; o planejamento estratégico da inovacdo; os processos de desenvolvimento de

produtos; e a inteligéncia competitiva, conforme descrito na Figura 3.

Etapa Descrigdo

Compreende o diagndstico para identificar a capacidade de inovacdo da empresa.

o Identifica-se a visdo estratégica, a cultura organizacional, os processos de
Organizacdo para a

desenvolvimento de novos produtos, o monitoramento das  informagfes, o
gerenciamento de projetos, as ferramentas utilizadas e 0s indicadores que monitoram
0 impacto da inovacdo para a empresa.

inovacao

. Desdobramento do planejamento da empresa com foco principalmente nos aspectos de
Planejamento

- tecnologia e mercado. Estabelece-se a importancia da inovagéo para a empresa, analisa
estratégico da

a competéncia essencial que a diferencia de seus concorrentes, analisa as tecnologias

inovagédo . : ;
gue devem ser absorvidas e as tecnologias emergentes que devem ser monitoradas.

A partir das necessidades do mercado e das possibilidades e restri¢cfes tecnoldgicas,

Processos de compreende-se as atividades considerando as estratégias competitivas e de produto da

desenvolvimento de | EMPresa, para chegar as especificagGes do produto e de seu processo de producdo. O

projeto de desenvolvimento é divido em trés fases: planejamento do produto e do
projeto; processo de projeto (projeto informacional, conceitual, preliminar e detalhado)
e implementacéo (preparacdo da producgéo, lancamento e validacdo do projeto).

produtos

Permeia todas as etapas da metodologia. Inicia-se pela defini¢do e implementagéo do
servigo de inteligéncia em si, especialmente, na definicdo das necessidades de
informacdo e na constituicdo de uma rede de inteligéncia. Essas sdo referéncia para
Inteligéncia iniciar o processo que consiste das seguintes fases: monitoramento, coleta, analise e
competitiva disseminagéo da informacao. E na fase de analise que se processa a inteligéncia
empresarial propriamente dita. Todo esforco envolvido nessa etapa consiste em
associar as analises realizadas com os objetivos estratégicos da empresa, para priorizar

a sistematizacdo dos procedimentos organizacionais.

Figura 3. Etapas da Metodologia NUGIN
Fonte: Adaptada de Coral, Ogliari e Abreu (2008).

2.4 LEAN STARTUP

O dinamismo e a incerteza requerem que 0s empreendedores repensem continuamente a
estratégia adotada e a propria estrutura da organizagdo (Baker & Nelson, 2005). Empresas
estabelecidas executam seu modelo de negécios, enquanto startups procuram por um (Blank &
Dorf, 2012; Ries, 2012; Breuer, 2013). Essa definicdo estd na esséncia da abordagem enxuta e a

partir dela o lean startup consiste na forma de, permanentemente, procurar por um modelo de
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negocios repetivel e escalavel. Ou seja, tem-se uma metodologia &gil na qual se deve falhar
rapido e valorizar o aprendizado continuo, pois este conhecimento validado pela pratica
favorece a experimentagdo em detrimento do planejamento elaborado, o feedback dos clientes
em relacdo a intuicdo e o design interativo sobre o design tradicional (Breuer, 2013).

A metodologia Lean Startup, indica que, primeiro — 0s empreendedores, no inicio,
possuem apenas hipoteses percebidas como boas apostas. Entdo, antes de se aventurarem pelo
desconhecido, as hipdteses sdo sumarizadas em um Business Model Canvas (Osterwalder &
Pigneur, 2013), porque esse fornece uma abordagem visual para as pessoas entenderem,
discutirem, criarem e analisarem suas atividades ao projetar um modelo de neg6cios sobre quatro
elementos essenciais: proposi¢do de valor, infraestrutura, clientes e finangas. Segundo — as
empresas utilizam a abordagem de “sair do prédio”, também denominada “desenvolvimento de
clientes” para testar suas hipoteses. A ideia é buscar possiveis usuarios, compradores e parceiros
para obter feedback em relacdo aos elementos essenciais do modelo de negdcios, funcionalidades
do produto, preco potencial, canais de distribuicdo e estratégias para aquisi¢do de consumidores.
Terceiro — o objetivo é construir rapidamente o produto minimo viavel — contendo somente
caracteristicas criticas —, buscar feedback e recomecar com o produto viavel minimo,
desenvolvendo-o de forma incremental — 0s pequenos ajustes sdo “iteragdes”, enquanto que oS
grandes, que mudam radicalmente a dire¢do do produto, séo identificados como “pivotagens” —,

por fim, a partir do feedback, as hipo6teses serdo alteradas (Blank, 2013).

2.5 DESIGN THINKING

O design thinking busca angulos e perspectivas alternativas para a solu¢do de problemas,
priorizando o trabalho colaborativo em busca de solucgdes ageis e inovadoras. Em outras palavras,
direciona sua atencdo no ser humano para gerar a inovacao, de forma que se baseia nas atividades
desenvolvidas pela criatividade e com isso, integra as tecnologias, 0s requisitos do produto e as
necessidades das pessoas, direcionando-0s para o sucesso dos negdcios (Brown, 2010). Seus
fundamentos estdo na multidisciplinaridade, colaboracdo, estruturacdo de pensamentos e
processos com vistas & inovagdo ao reunir trés qualidades: pensamento, raciocinio e pesquisa. O
foco esta no mercado e a pretensdo é vincular as experiéncias dos profissionais, empresarios e
consumidores no processo de inovagdo (Lockwood, 2010).

A metodologia Design Thinking é executada em fases. A imersdo — pode ser dividida no
entendimento do problema e na identificacdo das oportunidades que direcionam as solucdes.
Nessa etapa sdo obtidas as ideias para melhorar os servigos, 0s produtos ou 0s processos. A

idealizacdo — para inovar no uso de ferramentas de sintese, estimular a criatividade e gerar
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solugdes por meio do brainstorming. A implementacéo e prototipacdo — que tem como funcao
a validagéo das ideias geradas, reduzir as incertezas e auxiliar na identificagédo de uma solucéo
final assertiva. Esse ciclo pode ser repetido inUmeras vezes, sendo que o feedback é essencial.
A premissa é de adaptacdo, pode ser um rascunho, um produto, um servico, um aplicativo, ou

uma solucdo de acordo com as necessidades (Vianna, Vianna, Adler, Lucena, & Russo, 2012).

3 FRAMEWORK PARA GESTAO DA INOVACAO

A transformacdo digital apresenta um cendrio estimulante para criar valor com a
inovacdo aberta além das fronteiras organizacionais. O processo de inovacdo implica em
constituir grupos baseados em fluxos de conhecimento. Tem-se as etapas da metodologia
NUGIN: 1) organizacdo para inovacdo; 2) planejamento estratégico da inovacao; 3) processos
de desenvolvimento de produtos. A inteligéncia competitiva permeia todas as etapas. Devido
as sugestdes de ferramentas e técnicas que auxiliam a gestdo da inovacao, essa metodologia
esta no arcabougo do Framework para Gestdo da Inovacéo apresentado na Figura 4.

Organizagéo para Inovagéo MODELO DE
NEGOCIOS >
Proposicéo de Valor, | 36 Abért g_
'_._ _-._._._._._._’.T _________ i e O e 1 novacao erna +»
Planejamento Estratégico da Inovagéo Al o
I | | Clientes e Financas g
| | P
| R ! i
: Processos de Desenvolvimento A ! >"<.I
ecnologias de
de Produtos Inforriacao’s ' Fluxo de Andlise Dinamica - D
Comunicacdo | 3
' @ TECNOLOGIA DA o
i @ ! INFORMACAO,
Qual(ais) solugao(Ges) apoia(m) b COMUNlCAQAO
Pi de | 3
aorogmya Cost e biemdcr ' ORGANIZACIONAL E
- : CONECTIVIDADE
] Big Data, b Experiéncias
Sensoriamento Business Anélyncs‘
Aproveitamento Internet das Coisas, Comunicacio
Transormacio Computacéo Cognitiva, Cdaboraggo ] — 1
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|
|
|
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|
1

Iteragdes e
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1 Universidades, Centros de |

Pesquisa, Governo, i
| Ageéncias de Fomento,
: dentre outros. |

Imerséo
Idealizacéo
Implementacéo e Prototipacéo

__ Inteligencia Competitiva! |

Computacédo
em Nuvem
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Figura 4. Framework para Gestao da Inovagéo
Fonte: Elaborada pelos autores.
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Na organizagdo para inovacdo h& recomendacdo explicita para implementagdo de uma
estrutura de governancga com foco na gestdo da inovagéo. Sobre a abordagem de gestéo aberta da
inovacdo podem se envolver varios atores e setores. Essa estrutura ad hoc, de certa forma, é
visualizada na metodologia Lean Startup, quando se valoriza o aprendizado continuo ao obter
feedback em relacdo aos elementos essenciais do modelo de negdcios. A intencdo é de
automatizar a organizacdo que atua sobre o modelo de negocios para que ele se torne repetivel e
escalavel. Por exemplo, a gestdo aberta da inovacgdo nas startups € uma condi¢do implicita, porque
nesse contexto ha certo grau de colaboracdo entre as empresas do mesmo setor e demanda por
perfis complementares — tais como, capacidade de analisar, sintetizar e comunicar informacdes.
Quanto a metodologia Design Thinking, é no pilar da colaboracdo que a estrutura para gestdo
funcionaria de modo a favorecer a criacdo conjunta dos perfis de profissionais requeridos,
produzindo um conjunto multidisciplinar de saber que fomente ideias para os problemas
observados em relagdo ao mundo real. Cria-se agilidade e independéncia entre as estruturas fisicas
dos envolvidos no processo. A perspectiva é que o espaco fisico ndo restrinja a formacéo do grupo
COes0 que coopera entre si para gerar inovacao. Este grupo podera ser constituido por equipes de
empresas, fornecedores, parceiros de negdcios, universidades, centros de pesquisa, governo,
agéncias de fomento, dentre outros atores e setores que colaboram entre si. Devem ser utilizadas
tecnologias de computacdo em nuvem. Portanto, utilizam-se como ferramentas: benchmarking,
matriz de aderéncia, matriz de classificagdo e priorizacdo de ideias, analises qualitativas a partir
dos gestores e informacdes do sistema de recompensas.

O planejamento estratégico da inovacdo equivale a segunda dimensdo da metodologia
NUGIN. A metodologia Lean Startup é que mais se distancia do planejamento estratégico. Na
metodologia Design Thinking ndo ha uma fase especifica que pense na estratégia a ser seguida.
Para a inovacdo, tem-se direcdo no ser humano e base nas suas experiéncias para integrar a
tecnologia, 0s requisitos e as necessidades que serdo supridas pelo produto ou servigo. S&o
estipuladas as diretrizes para que os responsaveis pela gestdo da inovacdo possam encaminhar as
acOes estabelecidas na estratégia organizacional para o atingimento das metas de desempenho
planejadas. A analise do ambiente externo e interno € mantido em fluxos dindmicos. Destaca-se a
importancia das ideias e tecnologias dentro e fora do processo. Ideias que podem entrar no
processo — por exemplo, de investigacOes internas, de pesquisas externas, licenciamento na
tecnologia ou aquisi¢do do produto de outra empresa. As ideias também podem fluir do processo
para 0 mercado por meio dos canais da propria empresa, enquanto que novas ideias podem
transformadas em empreendimentos especificos como joint ventures. Portanto, utilizam-se como

ferramentas, PDCA, matriz SWOT, analise de portfdlio de produtos,
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priorizacdo de projetos, diagrama de causa-efeito, arvore de decisao, analise de stakeholders,
mapeamento de tecnologias, analise de cenarios e matriz competéncia versus mercados.

Os processos de desenvolvimento de produtos na metodologia NUGIN incluem atividades
estruturadas, nas quais ha: planejamento de produtos, planejamento tecnolégico, elaboracdo do
plano de projeto, projeto informacional, projeto conceitual, projeto preliminar e, finalmente,
projeto detalhado. Na metodologia Design Thinking o produto é realizado na etapa de
implementacdo e prototipacdo. Destaca-se a possibilidade de implementar de forma repetida a
prototipacdo, sempre obtendo feedback, para reduzir a incerteza e aumentar a assertividade. No
caso da metodologia Lean Startup pratica-se o desenvolvimento &gil por meio da experimentacéo,
0 que significa, aproximar o cliente do processo de inovagdo. Podem ser utilizadas solugdes que
auxiliem o processo, tanto de desenvolvimento, como para realizacdo das analises de viabilidade
técnica, econdmica e comercial. Portanto, utilizam-se como ferramentas, mapa de tecnologias
internas do produto, técnicas de criatividade, avaliacdo de ideias, ferramentas para gerenciamento
de projetos, casa da qualidade (QFD) e matriz RACI.

A inteligéncia competitiva € uma atividade permanente que considera a definicdo e
implantacdo da rede de inteligéncia, a definicdo do mapa estratégico, 0 monitoramento, a coleta
dos dados, a analise estratégica da informacdo e a disseminacdo do conhecimento. Resulta da
inteligéncia competitiva a identificacdo de competéncias, a identificacdo das tendéncias, a
identificacdo das fontes de informacdo que precisam ser monitoradas e os relatorios de
inteligéncia. A metodologia Design Thinking sustenta-se sobre a empatia, cuja finalidade é
entender o ser humano, por meio de suas experiéncias e contexto social em que esta envolvido,
para criar uma visdo multidisciplinar que busca compreender as necessidades, desejos e
limitagdes, a serem consideradas pelos produtos ou servi¢os quanto a identificar oportunidades e
ameacas que poderiam gerar solugdes a partir de transformacgdes digitais. Assim, a inteligéncia
competitiva permeia 0 processo e a gestdo da inovagao e nela inclui-se o uso das ferramentas para
desenvolvimento da arvore de competéncias, prospeccdo tecnoldgica e mercadoldgica, mapa
estratégico de informacdo e acGes para gestdo das redes de inteligéncia estabelecidas entre atores e

setores, que comunicam e colaboram entre si na perspectiva de feedback permanente.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentou um Framework para Gestdo da Inovacao no qual varios atores e
setores sdo capazes de interagir sob a visdo integrada das metodologias NUGIN, Lean Startup
e Design Thinking. A analise demonstrou que o processo de inovacdo pode se integrar as
perspectivas ageis para gestdo da inovagdo em um contexto de transformacdo digital. A
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evidencia é posta sobre 0 modelo de negdcios concebido na metodologia Lean Startup. Ha
semelhangas de desenvolvimento quanto & metodologia Design Thinking que prioriza o trabalho
colaborativo. A metodologia NUGIN ao considerar diferentes areas da organizacdo, valoriza a
integracdo e 0s relacionamentos entre as pessoas. Essas iteragdes promovem comunicacao
organizacional e conexdo funcional dos recursos envolvidos no processo de inovagao.

O desenvolvimento tecnoldgico tem aumentado, assim como encontrado novas areas de
aplicacdo. Devido a sua natureza pervasiva a tecnologia da informacdo esta transformando as
economias e as sociedades. Isso afeta as atividades produtivas, tanto manufatura como servicos, e
imp0e esforcos organizacionais para promover agdes de sustentabilidade, no aspecto de escolher
solugdes adequadas para prover conectividade entre os agentes que interagem entre si em favor do
processo de inovagdo para criar valor nas organizacdes. Bem realizada, garantira longevidade a
empresa em relacdo a sua gestdo da inovacdo, melhoria dos seus processos produtivos e inser¢do
no mercado de produtos com elevado valor percebido pelos clientes.

Para desenvolvimento do processo de inovacao é necessario estabelecer rotinas. Essas
permitirdo a execucdo otimizada do processo na medida que se alcanca o envolvimento
organizacional e nesse caso, talvez, o desafio nem seja a inovacao propriamente dita, mas sim
a gestdo da inovacdo e a inovacdo da propria gestdo da inovacdo. Por isso, o framework
facilitaria as ages para integrar empresas, fornecedores, parceiros de negdcios, universidades,
centros de pesquisa, governo, agéncias de fomento, dentre outros no processo de inovacao.

A contribuicdo académica pode ser vista sobre o proprio framework, na medida que ele
é capaz de representar parte consideravel do processo de inovacdo que foi integrado as
perspectivas ageis para gestdo da inovacdo em um contexto de transformacdo digital. A
contribuicdo préatica sugere que Varios atores e setores podem se associar em prol do processo
de inovacdo para desenvolver e entregar produtos que representem criacdo de valor para suas
respectivas organizagdes. O futuro aponta para o estudo de caso, cuja aplicagdo do framework
permitira verificar como essas proposicdes funcionam em relacdo ao dia a dia organizacional,

quanto as acdes gerenciais de inovagdo que buscam melhorar a competitividade das empresas.
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