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O PROGRAMA BOM NEGOCIO PARANA: UMA ANALISE DE SUAS MIDIAS NO
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO
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Abstract: Knowledge Management has become essential in entrepreneurial environments. As
a training tool, the Programa Bom Negocio Parand is a course offered to entrepreneurs for
institutionalizing managerial knowledge. Considering the Programa Bom Negocio Parana
course as a media fulfilled by knowledge units, this work aims to verify how the participants
recognize the sharing of knowledge. In this sense, a qualitative research was conducted using
semi-structured interviews. As a result, it is concluded that the used knowledge units (e-books,
practical examples, videos, presentations, dynamics and group activities) are important
mediation elements, which facilitate the internalization of knowledge by the course
participants.

Keywords: entrepreneurship; knowledge media; knowledge internalization; knowledge units.

Resumo: A Gestdo do Conhecimento tornou-se imprescindivel em ambientes empreendedores.
Como instrumento de formacéo, o Programa Bom Neg6cio Parané é um curso de capacitacao
do empreendedor, o qual pode ser um meio para institucionalizacdo de conhecimento
gerencial. Neste sentido, caracterizando o referido curso como uma midia do conhecimento
envolta de unidades de conhecimento, o objetivo deste trabalho é verificar como
compartilnamento do conhecimento é reconhecido por seus participantes. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa qualitativa mediante entrevistas semiestruturadas. Conforme
abstraido, confirma-se que as unidades de conhecimento utilizadas (exemplos praticos, videos
ou apresentacOes, as dinamicas e as atividades em grupo) sdo elementos importantes de
mediacao, facilitando a internalizacdo do conhecimento por parte dos participantes do curso.

Palavras-chave: empreendedorismo; midia do conhecimento; internalizacdo do conhecimento;
unidades de conhecimento.

1 INTRODUCAO
Para se especializar na producdo de bens e servigos, as organizacfes necessitam de
individuos ativos capacitados em desenvolver continuamente suas competéncias. O tema

competéncia pode ser compreendido tanto no nivel individual, quanto organizacional, sendo
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considerado como a juncao de conhecimentos, habilidades e atitudes, que determinam o nivel
do desempenho (Fleury & Fleury, 2013), no qual destaca-se o conhecimento como a base para
o0 desenvolvimento de habilidades e atitudes.

Diante desse contexto, a gestdo do conhecimento torna-se imprescindivel, pois o
conhecimento é construido pelo individuo, o que é constatado nas palavras de Maier (2007, p.
76), para o qual o conhecimento “compreende todas as expectativas cognitivas - observagoes
que foram significativamente organizadas, acumuladas e inseridas em um contexto atraves da
experiéncia, comunicacdo ou inferéncia - que um ator individual ou organizacional usa para
interpretar situagdes e gerar atividades, comportamentos e solugdes”.

Ainda, cabe ao sujeito a atitude de querer fazer, pois “a pessoa precisa do conhecimento,
da habilidade e também precisa querer fazer” (Horbatiuk, 2017, p. 172). Em uma economia
ativa e movida pelo conhecimento, pressupde-se que o querer fazer esta intimamente ligado ao
ato de empreender. Dolabela (2005) cita que as razdes para disseminar a cultura empreendedora
sdo: i) a geracdo de beneficios, tais como o estimulo do desenvolvimento econémico, incidindo
no desenvolvimento local; ii) a significativa participacdo nas taxas de emprego, inovacdo
tecnoldgica, Produto Interno Bruto (PIB), exportacéo; e iii) a autorrealizacdo do empreendedor.

No Brasil, a disseminacdo do empreendedorismo é uma preocupacéo tanto de politicas
publicas governamentais como de entidades ndo governamentais, principalmente, direcionada
ao fomento das Micro e Pequenas Empresas - MPE’s — (Negréo et al., 2015). As MPE’s
caracterizam-se por ndo utilizar processos formais de gestdo. Nesse sentido, Alexandersson e
Fridolf (2015) lembram que “corpora¢des maiores muitas vezes tém a possibilidade de dispor
de mais recursos, funcionarios e tempo para tomar decisfes e muitas vezes tém acesso a
informagOes mais necessarias para tomar decisdes precisas”. Antagonicamente, a realidade das
MPE’s ¢ de restricdo de recursos e menor acesso a conhecimento para tomada de deciséo.

Uma das formas de dirimir este percalco, é adquirir conhecimento mediado por cursos
de formacdo personalizados aos anseios dos microempreendedores. Parte-se do principio que
0s cursos de formagdo sdo envoltos de midias do conhecimento, as quais possibilitam a
compartilhamento sistémico de conhecimento relacionado a gestdo empresarial. Neste tocante,
um curso de capacitacdo gerencial oferecido é o Programa Bom Negdcio Parané (SETI, 2019),
que pode ser considerado um conjunto de midias do conhecimento que objetiva, por meio da
disponibilizagdo de unidades de conhecimento gerencial, contribuir para o desenvolvimento
econbmico e social dos municipios paranaenses. Em outras palavras, mediante o Programa Bom

Negdcio Parana, oportuniza-se um ambiente participativo em um novo conhecimento gerencial
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pode ser individualmente internalizado e, subsequentemente, compartilhado e
institucionalizado em uma MPE.

Diante o exposto, 0 objetivo do trabalho consiste em verificar como o Programa Bom
Negdcio Parana favorece o compartilhamento do conhecimento, identificando o papel de suas
midias e unidades de conhecimento no processo de institucionalizacdo do conhecimento.

Para tanto, além dessa secdo introdutdria, o artigo esta estruturado com a abordagem
tedrica sobre 0 tema em questdo, tratando sobre midias do conhecimento, ciclo da aprendizagem
organizacional e o Programa Bom Negocio Parana e suas unidades de conhecimento.
Posteriormente, é apresentada a delimitacdo metodolégica do artigo, caracterizada por ser um
estudo bibliogréfico e descritivo, amparado por entrevistas semiestruturadas. Na sequéncia, sao

apresentadas a analise dos resultados obtidos e as consideracdes finais do estudo.

2 MIDIAS, UNIDADES DE CONHECIMENTO E PROGRAMA BOM NEGOCIO
PARANA

Atuando na Sociedade do Conhecimento, independente do porte e configuracdo, as
organizacOes necessitam desenvolver o paradigma de administracdo baseado na criacdo do
conhecimento, para enfrentar as turbuléncias, incertezas, inconsisténcias, contradi¢cdes e
paradoxos (Nonaka & Takeuchi, 2008). Partindo do pressuposto que o Programa Bom Negocio
Parana ¢ um conjunto de midias de conhecimento organizadas na forma de unidades de
conhecimento para disseminar conhecimento sobre gestdo aos microempresarios, a seguir €
discutida a base constitutiva do trabalho, para melhor entender este pressuposto.

Ou seja, o termo midia tem origem na expressdo inglesa media e na Ciéncia da
Informac&o ele perpassa por elementos de comunicagéo, representado o “meio” que informa
pelo menos uma ideia ao observador (Sousa, 2019). Em se tratando do dominio da Gestdo do
Conhecimento, interdisciplinarmente, o termo midia é parte constituinte do conceito Midia do
Conhecimento. Nesse sentido, tal constructo € entendido como um sistema que distribui
conhecimento em forma de mensagem, considerando necessidades especificas de individuos ou
grupos. Portanto, ao estudar midias do conhecimento, considera-se que o conhecimento pode
ser capturado, armazenado, selecionado, sistematizado, produzido e resgatado por essas midias
(Sousa, 2011).

Assim, entende-se que para cumprir com seu objetivo, uma midia deve suportar a
informacao, ajustar e manter a configuracdo da informacéo e atuar como canal de comunicagédo
da informacdo (Sousa, 2011). Nesse processo sdo utilizadas unidades de conhecimento,

conceituadas por Zack (1999) como a forma de documentar o conhecimento explicito, sendo
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“um pacote atdomico formalmente definido de contetido de conhecimento que pode ser rotulado,
indexado, armazenado, recuperado e manipulado”. Alguns exemplos de unidades do
conhecimento sdo: um documento, e-mail, arquivo de audio e/ou video, apresentacao em slides,
licbes aprendidas, melhores praticas, ebooks, dentre outros.

Neste trabalho, considera-se que o compartilhamento de unidades de conhecimento
pode ser alinhado a perspectiva do ciclo de aprendizagem de Crossan, Maurer e White (2011),

demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 - Ciclo de Aprendizagem.
Fonte: Crossan, Maurer e White (2011).

Conforme este ciclo (Figura 1), o compartilhamento de unidades de conhecimento pode
incentivar os processos individualizados de intuicdo (Figura 1.a) para desenvolver habilidades
e atitudes, fortalecendo as relagdes da aprendizagem e da pratica a nivel do individuo.
Subsequentemente, o conhecimento adquirido individualmente pode ser difundido para demais
sujeitos (Figura 1.b), envolvendo os processos de comunicacdo, interpretacdo do novo
conhecimento aos conhecimentos coletivos pré-existentes. Uma vez havendo a integracdo do
novo conhecimento (Figura 1.c), um novo ativo é institucionalizado na base de conhecimento
de uma organizacéo.

Considerando o cenario que microempresarios necessitam internalizar conhecimento
para realizar melhorias e inovar em seus negocios, mantendo-se competitivos, este artigo

enfatiza 0 momento da intuicdo como o locus da aprendizagem, onde o conhecimento tacito ou
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explicito é disseminado (Nonaka, 1994). No contexto da Gestdo do Conhecimento, a
internalizacdo ocorre quando o conhecimento é transmitido ao individuo de forma verbalizada
ou diagramada em documentos, manuais ou relatos orais. Ainda, abordando o processo de
criagdo do conhecimento organizacional, tal individuo compartilha seu conhecimento,
amplificando-o para outros, sendo entdo possivel a integracdo para institucionalizacdo do
conhecimento (Nonaka & Takeuchi, 2008).

Diante das assertivas, os cursos de formacdo podem ser caracterizados como um
conjunto de midias eficazes para distribuir mensagens direcionadas conforme as necessidades
dos empreendedores. Isto é, um curso pode ser o pontapé a criacdo de conhecimento (tacito ou
explicito), que pode ser compartilhado com os demais individuos de uma organizacéo, até ser
institucionalizado em uma MPE. Na perspectiva de obter e internalizar conhecimento, tem-se
0 Programa Bom Negdcio Parand, incorporado ao Plano de Governo do Estado do Parana em
2012, objetivando sua expansao para o interior do estado (Schaedler, Oliveira, & Silva, 2016).

Desta forma, o Programa Bom Negocio Parana foi ampliado em dire¢do a “contribuir
para o desenvolvimento econémico e social dos municipios onde atua, por meio da capacitacao
de micro e pequenos empresarios, visando o crescimento destes negocios para a geracdo de
emprego e renda da populacdo local” (SETI, 2019). Ele é executado em parceria com
instituicbes de ensino superior, envolvendo demais entidades representativas (Secretarias
Municipais de Administracdo ou Industria e Comércio, Associagdes Comerciais e/ou Salas do
Empreendedor). Ressalta-se que essa dindmica permite que o programa seja ofertado de forma
individualizada (metodologias e unidades de conhecimento) ao contexto de cada regido.

Pontualmente, este artigo trata do Programa Bom Neg6cio Parana ofertado na regido
centro-sul do Parand. O contetudo base é disponibilizado em uma apostila teérica, mas
complementarmente sdo utilizadas outras unidades de conhecimento, para o compartilhamento
dos assuntos com os participantes. Neste sentido, o Quadro 1 lista as unidades de conhecimento
utilizadas na referida regido, contemplando as midias de conhecimento em consonancia aos
conteudos para: Gestdo de Negdcios, Gestdo Comercial, Gestdo Financeira, Gestdo de Pessoas

e Gestdo Estratégica.
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Quadro 1 - Conteudo do Programa Bom Negdcio Parana.

PROPOSITO

UNIDADE DE CONHECIMENTO

MIDIAS DO CONHECIMENETO E CONTEUDOS

GESTAO DE
NEGOCIOS

Importancia de Empreender e Capacitar-
se para Empreender

Dindmica “Apresente seu Colega” - Comunicagao

Empreendedorismo e Inovacao

Videos e imagens - Inovacéo

Empreendedorismo e Sustentabilidade

Video - Sustentabilidade

Identificando o Mercado, seus Publicos
e Competidores

Planejamento Estratégico

Plano de Negbcios

Dinamica “Tiro ao Alvo” - Planejamento
Video - Misséo, Viséo e Valores

Video — Diferencial Competitivo
Atividade — Diagndstico Ambiental

Fundamentos da Gestdo Comercial e do
Marketing

Dindmica “Telefone sem fio” e Video -

Comunicagdo

Plano de Marketing

Video — 4 P’s do Marketing

—1 | Segmentacdo de Mercado Melhores Praticas — Critérios de Segmentacdo de
o< Mercado
’,f &) Posicionamento de Mercado Video — Posicionamento de Mercado
a g Produto Melhores Praticas — Psicologia das Cores
O o |[Preco Atividade — Formacédo do Preco de Venda
O | Praga Melhores Préticas — Layout
Promocdo Video — Promogéo - Facebook
Conceitos, Atribuices, Modalidades, | Melhores Préaticas — Vendas
Processo e 3 Diferenciais - Venda Video — Vendas e de Atendimento
Financas Pessoais Aplicativo — Gestdo Financeira Pessoal
é Financas Empresas: Enfoque | Videos — Contas a Receber e Contas a Pagar
19,: w | Operacional
U, LZ) Enfoque Estratégico: Fluxo de Caixa Video e Atividade — Fluxo de Caixa
I('IDJ < | Enfoque Estratégico: Formacédo Preco Atividade — Formagéo do Preco de Venda
pd - P T
o | Linhas de Crédito Apresentagdo Slide

Orgamento e Contabilidade

Apresentagdo Slide

GESTAO DE
PESSOAS

Estrutura de Atividades e Cargos

Melhores Praticas — Descri¢do Atividades Cargos

Recrutamento e Selecdo

Apresentacdo Slide

Desenvolvimento e Treinamento

Apresentacdo Slide

Retencdo de Pessoas

Apresentacdo Slide

Avaliacdo de Desempenho e Feedback

Apresentacdo Slide

Ambiente de Trabalho e Indicadores de
RH

Dindmica — “Constru¢do da Vaquinha” — Trabalho
em Equipe e Lideranca

GESTAO
ESTRATEGICA

Ciclo PDCA e Benchmarking

Video — Ciclo PDCA
Dindmica - “Caixa de Surpresa” — Planejamento

Habitos, Proatividade e Gestdo do

Tempo

Apresentagdo Slide

Matriz Produto X Mercado

Atividade — Matriz Produto X Mercado

Programa 5S (cinco sensos)

Video — Metodologia 5S

Feira de Negdcios

Apresentagdo Slide

Fonte: Apostila Bom Neg6cio Parana (2014), adaptado pelos autores.

Em face disso, considera-se que o Programa Bom Negocio Parana € um conjunto de

midias do conhecimento, que oportunizam “0 acesso aos conhecimentos, competéncias e

habilidades acumulados pelas universidades, buscando disseminar a utilizagdo das boas préaticas

empreendedoras e a melhoria da competitividade do mundo dos negécios” (Schaedler, Oliveira,

& Silva, 2016, p. 5). Ainda, tem-se que devido a participagdo no curso, o individuo pode

compartilhar o conhecimento com os demais atores da organizacao, para implementacdo de

melhores préticas.
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3 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho é baseado nos preceitos da pesquisa qualitativa (Godoy, 1995), utilizando
como instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada (Stewart & Cash Jr, 2015).
As entrevistas foram realizadas com sete proprietarios de microempresas que participaram do
Programa Bom Negdcio Parand no ano 2018, na localidade de Reserva do Iguagu e Guarapuava
— PR, as quais tiveram 87 empreendedores que concluiram o curso, no ano supracitado.

A participacdo desses empreendedores como entrevistados foi voluntaria, a partir da
explicacdo do objetivo da pesquisa e solicitacao de colaboracédo pelos autores. Assim, a escolha
da amostra caracteriza-se como por conveniéncia (Stewart & Cash Jr, 2015). Ela limitou-se a
sete entrevistados, dada a semelhanga encontrada nas respostas de acordo com o
desenvolvimento gradual das entrevistas, contexto no qual identificou-se o esgotamento das
informac@es que poderiam ser obtidas, considerando as categorias de analise em questdo. Neste

sentido, um roteiro de entrevista foi previamente elaborado, o qual é apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Roteiro de entrevista semiestruturada.
PERGUNTAS PARA IDENTIFICAR O PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Qual a sua idade?
Qual a sua formagao?
H& quanto tempo vocé possui a empresa?
Qual é o ramo de atuacdo da empresa?
PERGUNTAS SOBRE AS VARIAVEIS EM ESTUDO
Qual contetido chamou mais tua atengdo durante a participagdo no curso?
Ap0s a participacdo no curso, devido ao conteldo estudado, teve alguma prética que vocé j& desenvolvia na
empresa e que foi melhorada? E teve alguma pratica inovadora que passou a ser desenvolvida? Qual(is)?
Quem sdo as pessoas que tiveram que se adaptar as melhorias ou inovag6es realizadas dentro da empresa? As
novas ideias foram aceitas com facilidade ou dificuldade? Se com dificuldade, o que foi feito em relagdo a isso?
Durante o curso, qual forma de repassar o contelido que mais chamou tua atencdo e te fez aprender?
Fonte: Elaborado pelos autores.

As categorias de analise abordadas foram as etapas de intuicdo, interpretacdo e
instituicdo do conhecimento, que compdem o ciclo de aprendizagem organizacional, bem como
midias e unidades de conhecimento. Cabe ressaltar que para realizar a analise dos dados
coletados, utilizou-se a analise de conteudo (Bardin, 2016). Os resultados desta analise sdo

apresentados a seguir.

4 RESULTADO E DISCUSSOES
A Universidade Estadual do Centro Oeste (UNICENTRO) possui dois Nucleos de
Apoio ao Empreendedor (NAE) para execucdo do Programa Bom Negocio Parana. Os NAE’s

sdo sediados nos municipios de Guarapuava e Irati. Para a coleta de dados, foram entrevistados
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sete microempresarios que participaram do curso ofertado pelo NAE/Guarapuava, em 2018.
Nesta secdo, os referidos entrevistados sdo denominados A, B, C, D, E, Fe G.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

O perfil dos respondentes é caracterizado da seguinte forma: trés mulheres e quatro
homens; um com menos de 30 anos, trés com idade entre 31 a 35 anos e trés com mais de 36
anos; a maior parte (4 entrevistados) possuem ensino superior incompleto e trés possuem o
ensino médio incompleto/completo. Os entrevistados empreendem nos segmentos comerciais
de: artigos para presente e flores; material de construgéo; pecas e servigos automotivos; varejo
de roupas, calcados, enxovais; assisténcia técnica de informatica; producdo de artigos
personalizados (estojos, mochilas, bonés, etc.); criacdo grafica e marketing digital. Quanto ao
tempo de atuacdo: quatro entrevistados possuem a empresa hd no maximo trés anos; um possui

de trés a 10 anos; e dois possuem ha mais de 10 anos.

4.2 VARIAVEIS DO ESTUDO

Esta secdo apresenta os dados da pesquisa que permitem identificar como as unidades
de conhecimento do Programa Bom Neg6cio Parand séo reconhecidos por seus participantes.
Cabe ressaltar que trechos da transcricdo das entrevistas considerados relevantes, sdo
apresentados no Apéndice I.

4.2.1 Sobre o Contetdo do Programa Bom Negdécio Parana

De acordo com as entrevistas, constata-se que o contetido das midias de conhecimento
sobre Gestdo Financeira é considerado o mais relevante. Neste sentido, sumarizando a opinido
dos entrevistados, nota-se que eles reconhecem a importancia de realizar o controle das
informacBes financeiras. Principalmente, segundo as falas, aos empreendedores faltava o
conhecimento para praticar formalmente tal agdo. Em face disso, a capacitacdo oportunizou o
acesso a técnicas e as ferramentas de controle, motivando os participantes do curso a
implementar controles na rotina de gestao financeira.

Cabe ressaltar que, para mediar as informag6es do Mddulo de Gestdo Financeira, foram
utilizadas as seguintes midias de conhecimento: aplicativo de apoio da gestdo financeira
pessoal; estudo de melhores praticas com foco no planejamento financeiro pessoal; videos
instrutivos sobre contas a pagar/receber e fluxo de caixa; e atividades praticas de fluxo de caixa
e de formac&o do preco de venda. Pelo fato dessas midias se basearem em preceitos hands on

(aprender fazendo), percebe-se que o Programa Bom Negdcio Parand municia os participantes
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com um ambiente de aprendizagem adequado para aquisicdo de conhecimento relevante a
realidade empreendedora. Em suma, o referido programa favorece os processos de intuicao,
interpretacdo, integracdo e internalizacdo de conhecimento (Crossan, Maurer, & White, 2011)
por parte de seus participantes, com o foco em solucdes de problemas ou na prospec¢édo de

novas oportunidades (Sousa, 2019).

4.2.2 Melhorias e Inovac6es

As respostas dos entrevistados apontam que 0 acesso ao conteldo das midias de
conhecimento possibilitou a identificacdo de oportunidades de melhoria organizacional e/ou de
inovagOes em processos internos. Essa assertiva fica evidente em comentarios sobre as
melhorias implantadas, principalmente, relacionadas a gestdo financeira (fluxo de caixa e
formacdo do preco de venda), corroborando com as afirmac@es feitas na se¢do 4.2.1. Ainda
nesse sentido, também foram citadas como melhorias a realizagdo do planejamento formal
(Entrevistados “A” ¢ “E”) e a implantacdo do Programa 5S (Entrevistados “B” e “C).
Outrossim, alguns entrevistados passaram a desenvolver acdes que antes ndo eram executadas,
representando inovacfes em seus empreendimentos. Dentre as inovacgdes citadas, cabe
enumerar: abrir a loja fisica, ja que antes o entrevistado atuava como vendedor porta-a-porta
(Entrevistado “A”); implantacdo do slogan criado durante uma atividade pratica (Entrevistado
“B”); desenvolvimento do Programa 5S e realiza¢do da pesquisa de pos-venda (Entrevistado
“E”); separagdo das finangas pessoais das empresariais (Entrevistado “G”). Entretanto, ressalta-
se que alguns entrevistados afirmaram ndo ter realizado melhorias e/ou inovacdes
(Entrevistados “C”, “D” e “F”).

Nesse contexto, alinhado a perspectiva de (Nonaka, 1994), é possivel notar o curso do
Programa Bom Negdcio Parana, como uma midia do conhecimento, dissemina conhecimento
tacito ou explicito, possibilitando sua internalizacdo por parte dos empreendedores. Esse
processo de internalizacdo do conhecimento pode ser identificado por meio das afirmativas de
que foram realizadas melhorias e inovagdes. Ou seja, que o processo individualizado de intuigdo
do conhecimento adquirido gerou reflexdo, refletindo nas praticas de gestdo da empresa
(Crossan, Maurer, & White, 2011). Outrossim, nota-se que alguns empreendedores néo
vislumbraram oportunidades de melhorias e/ou inovagdes, possivelmente, decorrente dos
processos seletivos quando da interpretacdo do contetdo disponibilizado. Neste sentido, Sousa
(2019) explica que o ato mental de interpretar é consequéncia da associagao das informagdes

adquiridas com as necessidades e possibilidades praticas.
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4.2.3 Aceitacao pelos Colaboradores

Excetuando o entrevistado “F”, todos participantes trabalham com algum colaborador,
sendo possivel o compartilhamento do conhecimento na efetivacdo de mudancas de pensamento
e no desenvolvimento de acdes. Nesse contexto, 0s entrevistados repassaram 0 conhecimento
adquirido para os colaboradores, objetivando a mudanca de comportamento nas empresas, seja
em relacdo as melhorias e/ou inovagdes. Quando houve dificuldades de aceitagéo, foi exposto
a importancia da mudanca (Entrevistados “C” e “E”) e estabelecidas regras (Entrevistado G).

Diante disso, constata-se a existéncia de processos de comunicacgdo, interpretacdo do
novo conhecimento, com possibilidades de integragéo e institucionalizacdo de conhecimento
inovador ao conhecimento pre-existente, organizacionalmente. Neste contexto, devido ao
recorte temporal do trabalho, ainda ndo ha informacgbes suficientes para afirmar que o0s
processos de integracdo e institucionalizacdo do conhecimento ocorreram nas empresas. Em
suma, considera-se que a integracao e a institucionalizacdo do conhecimento acontecem de fato
em momentos que 0 novo conhecimento € posto em pratica por todos os individuos. Para 0s
casos investigados, seria necessario acompanha-los em outros momentos para verificar e validar
a aceitacdo e incorporacdo do novo conhecimento, haja vista as resisténcias iniciais e

dificuldades na efetivacdo de acOes pelo grupo (Crossan, Maurer, & White, 2011).

4.2.4 Unidades de Conhecimento

Segundo as respostas da maioria dos entrevistados, a unidade do conhecimento que eles
afirmam ser a que mais relevante e os faz aprender é a dindmica (Entrevistados “A”, “B” “D”
“E”, “F” e “G”). Os empreendedores também citaram outras unidades do conhecimento: as
explicacBes com auxilio de apresentacdo de slides, atividades em grupo, exemplos de melhores
praticas e os videos. Vale ressaltar que os Entrevistados “B”, “D” e “E” citaram que apenas a
apostila tedrica ndo seria proveitosa para a aprendizagem.

Os relatos dos entrevistados corroboram com a teoria, a qual explica que as unidades de
conhecimento devem contribuir adequadamente para a interpretacdo do conhecimento, “com

eficiéncia ergonémica, apelo estético e valor simbdlico-cultural” (Sousa, 2019, p. 47).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para atuar em um mercado caracterizado pela competitividade, o desenvolvimento de
competéncias faz-se necessario. Nesse contexto, 0s cursos de capacitacdo gerencial, como o
Programa Bom Negocio Parand, podem contribuir para a maximizagéo de resultados. Em face

disso, buscou-se verificar como ocorre o compartilhamento do conhecimento no Programa Bom
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Negocio Parand, caracterizando-o como uma midia do conhecimento envolta de varios
contetidos. Para tanto, foi realizado qualitativo, com coleta de dados por meio de entrevista
semiestruturada e analise dos dados por meio da analise de contetdo.

Na pesquisa, sete empreendedores que participaram do curso foram entrevistados. Ao
caracterizar o perfil dos respondentes, nota-se que a maior parte dos entrevistados possuem
mais de 30 anos, sendo que a escolaridade é diversificada, variando de ensino médio
incompleto, completo e superior incompleto. Na caracterizacdo dos empreendimentos dos
entrevistados, é notavel a diversidade quanto ao ramo e tempo de atuacéo.

Em relacdo as variaveis do estudo, identificou-se que o contetdo que mais relevante na
opinido dos entrevistados é o de gestdo financeira, principalmente o fluxo de caixa. Também,
notou-se que o conhecimento adquirido em sala de aula tem sido colocado em pratica. Neste
sentido, entre os entrevistados, verificou-se indicios de mudancas de comportamento, tanto com
melhorias em processos quanto em inovagdes.

Diante as consideracfes dos entrevistados, demonstra-se que 0s materiais e encontros
do Programa Bom Negdcio Parana soam como midias que auxiliam os empreendedores na
gestdo de seus negdécios. Isso ocorre, principalmente, pela interpretacdo do conhecimento
repassado, com enfoque sistémico sobre gestdo empresarial. Em outras palavras, nota-se que 0s
entrevistados interpretam o conhecimento apresentado de diferentes maneiras, compartilham e
0 colocam em prética de acordo com sua visdo e contexto em que estdo inseridos. Por
conseguinte, isso pode influenciar a forma que o conhecimento é disseminado para um
determinado grupo e, na sequéncia, ser institucionalizado na organizacéo.

As unidades de conhecimento reconhecidas como os mais eficientes pelos participantes
do curso Programa Bom Negocio Parana sdo as dindmicas. Entretanto, também merecem
mencdo as explicacdes, atividades em grupo, exemplos praticos e videos. Esse fato corrobora
com a teoria, a qual defende que a memdria visual humana é maior que a auditiva e a memoria
verbal-visual é maior que a oral (Fleury & Fleury, 2013).

Por fim, 0 ponto a melhorar do estudo esta relacionado a quantidade de empreendedores
entrevistados e o local em que eles estdo estabelecidos, ja que o Programa Bom Negdcio
desenvolve-se em todo o Estado do Parana. Diante disso, como sugestdo de trabalho futuro,
propde-se a realizacdo de um estudo mais ampliado, que contemple entrevistas com grupos
maiores de microempresarios, das diversas cidades em que o curso é oferecido, incrementando

a base de dados e permitindo o alcance de conclusdes mais solidas sobre o tema abordado.
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APENDICE A

QUESTOES

CONTEUDO

MELHORIAS

INOVACOES

ACEITACAO

UNIDADE DE
CONHECIMENTO

Entrevistado A

Na verdade tudo, eu digo
assim que a minha deci-
sdo s6 veio através do
curso, quando falou que a
gente deve por em prética
as ideias e através do que
me ajudou muito foi vocé
ensinar la como a gente
planejar fluxo de caixa .

Com certeza, aprendi a planejar
melhor as coisas, tipo, sai-
da/entrada, a parte financeira, tudo
aprendi no curso, é o que mais pre-
ocupava.

Na verdade participar do curso me
fez ter coragem de eu realizar um so-
nho, mudar a forma que eu traba-
Ihava e eu td tentando por tudo em
planilha, o que sai, 0 que entra aqui
na loja, t6 tentando por tudo em pla-
nilha no computador, é uma coisa
que ta sendo bem dificultoso, mas eu
td conseguindo.

Teve aceitacdo total de tudo
que foi passado, da minha
irmd no caso. [...] Sempre
que eu passei assim pra ela,
tudo foi 6timo.

As dindmicas, no caso
trabalhos em grupo né e
0s videos, sdo os que mais
a gente aprende

Entrevistado B

Eu acho que o fluxo de

O fluxo de caixa, a gente fazia al-

caixa € uma coisa muito
interessante, que pouca
gente faz. Inclusive eu
ndo fazia [...], que seria
como disse 1& no curso, a
gente andar com os olhos
vendados né, sem saber
pra onde que t4 indo.

gum fechamento mais ou menos,
melhoramos bastante a questdo
dos caixas, fazer um fluxo pra sa-
ber o que esta entrando, o que ta
saindo e a questdo da organizacdo
né, que esta no 5s é interessante,
que tamo colocando em prética ai,
na medida do possivel, que a gente
t4 comecando com poucos colabo-
radores, mas na medida do possi-
vel a gente ta tentando melhorar.

[...] aquela frase que surgiu la na
aula do “Ajudando a construir seus
sonhos” né, que a gente desenvolveu
no curso, eu coloquei aqui na loja,
que sdo ideias novas que surgem no
curso [...].

[...] a minha esposa tam-
bém, que ajuda bastante no
caixa, eu vou passando pra
ela o que eu vou vendo la e
a gente j& mudou, acredito
que bastante pra melhor.

L]

[...] a gente aprende muita
coisa com as dinamicas e
os videos e claro que as
explicacbes 14 que vocé
passou pra nés ajudou
bastante, porque se a
gente ficasse preso s6 a
apostila_a gente ndo ia
consequir aprender tanto

(-]

Entrevistado C

E a quest#o financeira né,
isso € um problema geral
de todas as empresas, en-
tdo foi 0 que a gente per-
cebe que alguns erros sdo
na questdo da gestdo fi-
nanceira.

Entdo, a gente td implantando
agora o0 5s através do curso né, [...]
e a questdo de fluxo de caixa que a
gente t4 aprimorando, que a gente
ja fazia antes e que a gente conse-
guiu aprimorar e ter mais deta-
Ihado as entradas, as saidas, o lu-
cro.

Nao, ainda néo.

Alguns colaboradores tive-
ram que se readequar a al-
gumas regras ai. [...] Teve
uma certa resisténcia, mas a
maioria aceitou desde o ini-
cio. [...] foi mostrado a
questdo da facilidade, agili-
dade do trabalho, que tava
causando transtornos para
0s outros também né.

Os exemplos préticos sdo
0S que mais se encaixam
na nossa realidade, vocé
CONsegue Vver pessoas que
vocé conhece, que vocé
convive, que ja resolve-
ram problemas semelhan-
tes aos da gente, entdo é
essa forma que mais
chama a atencéo.
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QUESTOES

CONTEUDO

MELHORIAS

INOVACOES

ACEITACAO

UNIDADE DE
CONHECIMENTO

Entrevista

E o financeiro [..]. Na
verdade eu ja sou focada
no financeiro, entéo o fi-
nanceiro é o0 que me
chama mais atencao.

Na verdade a organizacdo do pro-
grama, tipo, a gente sempre fez o
controle né, s6 que cada vez ta
aperfeicoando, do programa ge-
rencial e controle de caixa.

Acho que ndo, ndo té lembrando de
nada[...].

Nos trés mesmo. [...] foi
aceito com facilidade

As dindmicas e os videos
né, que mais chama a
atencdo. Que a apostila a
gente 1€ pouco né.

Entrevistado E

Todos séo interessantes e
acrescentam alguma
coisa pra empresa, a
gente ndo consegue colo-
car tudo em prética, mas a
parte de planejamento e a

gestdo financeira sdo as
mais aproveitadas.

N6s sempre anotava a parte finan-
ceira, fechamento de caixa com
entradas e saidas, mas foi através
do curso que vimos a importancia
de interpretar esses dados pra aju-
dar na gestéo. O planejamento era
sempre informal e agora colo-
cando no papel é mais facil de ver
0 que tem pra fazer ainda.

O 5s estamos implantando ainda
porque é dificil as pessoas se enqua-
drarem bem certinho no 5s, mas foi
uma pratica radical, que veio acom-
panhada do Kanban para ter uma or-
ganizacéo e qualidade melhor. Tam-
bém comecamos a fazer a pesquisa
de pds-venda e tem dado certo, ve-
mos Gtimos resultados.

Todos nds sempre temos
que mudar alguma coisa
pra melhorar. [...] Foi re-
passado 0 que Vi no curso,
que todos tem que fazer a
sua parte pra atender bem o
cliente, para atingir os obje-
tivos da empresa e todos
crescer. [...]

O mais divertido sdo as
dindmicas, aprender se
divertindo, brincando de
tiro ao alvo, de desenhar,
mas sempre com uma
mensagem importante, 0s
videos também, porque
nés ndo temos tempo pra
ficar lendo.

Entrevistado F

Ah, foi vérios né! Todas
as aulas teve um que sem-
pre entendeu um pouco
né, [...], na verdade tudo
que eu aprendi 14 foi tudo
valido.

Né&o, eu ndo coloquei nada em préa-
tica, sO abriu mais a cabega pra en-
tender melhor e trabalhar mais
tranquilo.

Ainda ndo, ainda ndo deu tempo, te-
nho muita producéo e preciso ven-
der.

Ah, teve as dinamicas,
teve exemplos praticos,
teve a apostila que ensina
bastante, teve a profes-
sora que explicou alguma
coisa que eu ndo tinha en-
tendido, teve muita coisa.

Entrevistado G

O fluxo de caixa, Gestdo

Formacdo do preco e o marketing

financeira, o maior déficit
da empresa.

também, mas o principal assim, de
maior impacto foi a formacéo de
preco, porque o prego era formu-
lado de forma errada. Tanto que
quando a gente chegou no SE-
BRAE ja foi esse modelo novo que
a gente aprendeu 1a no Bom Nego-
cio, eles chegaram, o professor
disse: “T4 perfeito tua formagao de
preco!” [...]

[...] de vocé ndo tirar dinheiro da em-
presa né, ndo tirar do caixa da em-
presa e quando voceé tira faz vale.
Entdo, tipo assim, a gente precisava
pro mercado, fazia um vale no valor
que pegou, que é descontado do
nosso pro-labore, entdo essa foi a
pior parte, vocé ndo mexia no di-
nheiro da empresa e foi uma coisa
que a gente aprendeu la. E deu certo,
a gente conseguiu pagar todas as
contas, tudo certinho [...].

Na verdade assim, a ideia
ela é aceita com facilidade,
o dificil é implementar ela
[...] a gente foi 14, se regrou

L]

As dindmicas né, em
grupo... e o exemplo de
outras _empresas, acho
que é fundamental... e as
discussdes dentro da sala.




