CIKI  PORTO ALEGRE - BRASIL / 07 A 08 DE NOVEMBRO - 2019

PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO EM PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS

Bruna Hernandes Scarabelli!
Rejane Sartori®

Claudia Herrero Martins Menegassi®

Abstract: Knowledge Management is a recent multidisciplinary field of study, whose objective
is to contribute to the increase of organizational performance. Understanding their adoption
by companies is necessary, especially in small and medium enterprises (SMESs), which
represent the vast majority in our country. This research identify in the literature knowledge
management practices that support business competitiveness in SMES. The research is
configured as bibliometric, descriptive and bibliographic, with a qualitative approach. Data
collection was performed from a search in databases. The results show the knowledge
management practices most used in SMEs, as well as evidence that there is a shortage of
works that deal exclusively with knowledge management practices in SMEs, thus
understanding that there is a wide field of studies.
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Resumo: Gestdo do Conhecimento € uma area de estudos recente, multidisciplinar, cujo
objetivo é contribuir para o aumento do desempenho organizacional. Compreender sua
adocdo pelas empresas se mostra necessario, principalmente nas pequenas e médias
empresas (PMEs), que representam a grande maioria em nosso pais. Desta forma, esta
pesquisa identificou na literatura praticas de gestdo do conhecimento que apoiam a
competitividade dos neg6cios em PMEs. A pesquisa configura-se como bibliométrica,
descritiva e bibliografica, com abordagem qualitativa. A coleta de dados foi realizada a
partir de pesquisa nas bases de dados. Os resultados mostram as praticas de Gestdo do
Conhecimento mais utilizadas em PMEs, bem como evidenciam o fato de que ha escassez de
trabalhos que tratam exclusivamente de praticas de gestdo do conhecimento em PMEs,
entendendo-se assim haver um vasto campo de estudos.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento é considerado um recurso essencial para a competitividade das
organizacOes dos diferentes setores da economia. Esse recurso é entendido por Takeuchi e
Nonaka (2008, p. 39) como “[...] a fonte certa de vantagem competitiva duradoura [...]” em
economias caracterizadas por incertezas e mudancas (Takeuchi & Nonaka, 2008).

A necessidade das empresas estabelecerem formas de se manterem competitivas no
mercado tem estimulado o emprego de praticas de gestdo que favorecem ‘““a criacdo € o
compartilhamento de conhecimento dentro e fora das fronteiras que delimitam o ambiente
empresarial” (Menezes & Olave, 2016, p.5). Nesse sentido, estudos revelam que a adogéo de
praticas de Gestdo do Conhecimento permite a otimiza¢do dos processos a0 mesmo tempo em
que reduz o risco de erros, contribuindo assim com o0s gestores na tomada de decisfes mais
assertivas e proporcionando uma gestdo mais duradoura (Menezes & Olave, 2016).

A Gestdo do Conhecimento é entendida como a criacdo e a pulverizagdo do
conhecimento na organizacdo e sua incorporacdo em produtos, servicos, softwares, entre
outros (Takeuchi & Nonaka, 2008), e tem como objetivo principal favorecer ou criar
condicBes para o melhor uso da informacdo e do conhecimento disponivel na organizacdo
(Alvarenga Neto, 2005).

Apesar da relevancia da Gestdo do Conhecimento no cotidiano das organizacdes,
grande parte dos estudos sobre esse tema tem privilegiado as grandes organizagdes, em
detrimento das empresas de menor porte. O pensamento de que as praticas de Gestdo do
Conhecimento destinam-se somente as grandes corporacfes € equivocado, pois
independentemente do tamanho da empresa, do seu foco, dos métodos e tecnologias adotadas,
tais praticas podem levar as organizagdes, de qualquer segmento ou tamanho, a um melhor
desempenho (Menezes & Olave, 2016).

As pequenas e medias empresas (PMEs) tém papel fundamental para o
desenvolvimento econémico pela sua capacidade de adaptagdo as variaveis do mercado,
inovacéo e flexibilidade (Lastres & Albagli, 1999). No Brasil, essas empresas possuem grande
impacto econébmico no mercado nacional. De acordo com a Agéncia de Noticias do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), os pequenos negocios
respondem por 27% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro (Sebrae, 2019).

Tendo em vista o0 reduzido nimero de estudos acerca das praticas de Gestdo do
Conhecimento nas PMEs, bem como a pouca utilizagdo dessas praticas nessas empresas

(Menezes & Olave, 2016, p. 5), esta pesquisa tem como objetivo identificar na literatura as
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praticas de Gestdo do Conhecimento que possam apoiar a competitividade dos neg6cios nas
PMEs. Para tanto, encontra-se estruturado em cinco se¢fes. Além desta introducgdo, na se¢do
seguinte apresenta-se o referencial tedrico, abordando sobre conhecimento organizacional,
Gestdao do Conhecimento e PMEs. A terceira secdo relata a metodologia empregada nesta
pesquisa. Na quarta secéo apresentam-se os resultados da pesquisa e, por fim, na quinta secéo,
expde-se a concluséo, seguida das referéncias utilizadas.

2 PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS E SUA RELACAO COM A GESTAO DO
CONHECIMENTO

2.1 CONHECIMENTO E GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento existente nas organizacdes é considerado um de seus ativos mais
importantes e mesmo ndo sendo possivel mensura-lo em demonstrativos contabeis, esta
diretamente relacionado aos indicadores econdmicos, financeiros e sociais. Ha dois tipos de
conhecimento reconhecido pela literatura: o tacito e o explicito. Nonaka e Takeuchi (1997, p.
65) argumentam que o0 conhecimento técito “[...] € pessoal, especifico ao contexto e, assim,
dificil de ser formulado e comunicado. Ja o conhecimento explicito ou codificado refere-se ao
conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistematica”.

Em relacdo ao conhecimento tacito, Takeuchi e Nonaka (2008) identificaram duas
dimens0es: a cognitiva e a técnica. A dimensao cognitiva esta relacionada as crencgas, valores,
modelos mentais, enquanto a técnica envolve as habilidades de “saber fazer”, porém, o
individuo ndo sabe demonstrar. Assim, cabe as organizacBes aproveitarem o conhecimento
inerente ao individuo transformando-o em conhecimento organizacional.

Angeloni (2008, p. 172) defende que “os conhecimentos mais importantes estdo
justamente nas pessoas (conhecimentos tacitos) e ndo nas organizagdes (conhecimentos
explicitos), ou seja, residem mais nos integrantes das organizacdes do que nela propria”.
Desse modo o compartilhamento de conhecimentos torna-se essencial para as organizagoes,
pois segundo a autora, “a organizagdo so6 se beneficia como um todo quando o conhecimento
¢ difundido, transferido, compartilhado e alavancado [...]” at¢ o ponto de se tornar
conhecimento organizacional (Angeloni, 2008, p. 169).

O compartilhamento do conhecimento pode ser realizado de diversas maneiras, tais

como: encontros informais, passeios e viagens, feiras de conhecimentos, reunides de
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brainstoming, grupos de e-mail, entre outros. E nesse contexto que a Gest&o do Conhecimento
encontra seu papel dentro das organizagdes, sendo definida como

[...] o conjunto de atividades que busca desenvolver e controlar todo tipo de
conhecimento em uma organizagdo, visando a utilizagcdo na consecucao de
seus objetivos. Este conjunto de atividades deve ter como principal meta o
apoio ao processo decisorio em todos os niveis (Moresi, 2001, p. 37).

A Gestdo do Conhecimento consiste nas agdes que auxiliam na concepgéo, registro e
disseminacdo do conhecimento a nivel organizacional, visando aumentar as competéncias
individuais e com isso o aprendizado organizacional (Lima & Amaral, 2008). Para Batista
(2012, p. 40) “[...] no setor privado, a Gestdo do Conhecimento € vista como um instrumento
de inovagdo que permite aumentar a satisfagcdo do cliente e, consequentemente, aumentar a
produtividade e lucratividade [...]”. Oliveira e Gomes (1999) afirmam que a concorréncia no
mercado esta cada vez mais acirrada e a Gestdo do Conhecimento ajuda a criar vantagem
competitiva, utilizando o préprio conhecimento existente na organizacdo. Dessa forma, a
Gestdo do Conhecimento atua nas organizacdes transformando o conhecimento presente nos
individuos em conhecimento organizacional.

Silva, Espinola e Vilar (2006, p. 95) argumentam que “a capacidade produtiva de uma
empresa depende do conhecimento tacito e do conhecimento explicito que ela detém, muito
mais que simplesmente de seus ativos materiais”, portanto, as organizagdes precisam
gerenciar seus recursos intangiveis, pois também sdo importantes na cadeia produtiva de seus
produtos ou servicos. Para isso, existem préticas que contribuem para apoiar o gerenciamento
do conhecimento organizacional. Gestdo por competéncias, memoria organizacional, licdes
aprendidas, portal de compartilhamento, comunidades de pratica, mapeamento do
conhecimento, mapas conceituais, dentre outras, sdo algumas praticas de Gestdo do
Conhecimento que auxiliam na operacionalizagdo das estratégias para que as organizacoes se
mantenham competitivas no mercado (Strauhs et al., 2012).

Batista, Quandt, Pacheco e Terra (2005) agrupam as praticas de Gestdo do
Conhecimento em trés grupos distintos: relacionadas a gestdo de recursos humanos, aos
processos facilitadores e a base tecnoldgica e funcional. Para esses autores, as praticas
relacionadas a gestdo de recursos humanos “facilitam a transferéncia, a disseminagdo e o
compartilhamento de informagao e conhecimento” (Batista, Quandt, Pacheco & Terra 2005,
p. 12) e compreendem listas de discussdes, comunidades de pratica, educagdo coorporativa,

narrativas, mentoring, coaching e universidade corporativa.
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J& as préticas relacionadas a processos facilitadores da Gestdo do Conhecimento
possuem como objetivo principal a disseminacdo do conhecimento nas empresas. As préaticas
que compBem esse subgrupo sdo melhores praticas, benchmarking, memaria organizacional,
sistemas de inteligéncia organizacional, mapeamento do conhecimento, sistema de gestdo por
competéncias, banco de competéncias organizacionais, banco de competéncias individuais e
gestdo do capital intelectual. Por fim, as préticas relacionadas a base tecnolégica e funcional
tém a funcdo de auxiliar a Gestdo do Conhecimento organizacional por meio até mesmo de
automacdo de alguns processos e desse modo, compreendem as ferramentas de colaboracéo,
tais como portais/intranets/extranets, sistemas de workflow, gestdo de contetdo e gestdo
eletronica de documentos (Batista, Quandt, Pacheco & Terra, 2005).

Tendo apresentado a Gestdo do Conhecimento e suas praticas, a proxima secao trata

da contextualizacdo do objeto de estudo desta pesquisa, as PMEs.
2.2 PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

As PMEs possuem incontestavel importancia na economia nacional. O Sebrae (2018)
aponta que 98,5% das organizacBes existentes no pais estdo classificadas como micro e
pequenas empresas, as quais sdo responsaveis por 54% do total de empregos formais no
Brasil, ou seja, empregam mais trabalhadores com carteira assinada do que as médias e
grandes empresas.

A definicdo de PME varia conforme o critério adotado pelos paises ou institui¢es que
realizam atividades relacionadas a esse tipo de empresa. O faturamento € um critério
frequentemente empregado para classificar as empresas por porte, assim como 0 nimero de
empregados. Esses critérios de classificacdo de empresas por porte sdo distintos conforme os
sistemas estatisticos dos paises, 0rgdos ou instancias governamentais. De acordo com a
Comissao Europeia (2006), as PMEs sdo constituidas por empresas que empregam menos de
250 pessoas e cujo volume anual de negdcios ndo excede 50 milhdes de euros (Silva, Santos,
& Lima, 2017). No Brasil, uma das classificacbes mais empregadas é a do Sebrae,

apresentada no Quadro 1.
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Quadrol — Classificacdo de porte de estabelecimentos

NUmero de empregados

Faturamento bruto

anual
Classificacdo Comeércio e servico Industria -
Microempresa Até 9 empregados Até 19 empregados Até R$ 360 mil
Empresa de pequeno porte | De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados < 360 mil até R$ 3,6
milhdes
Empresa de médio porte De 50 2 99 empregados | De 100 a 499 empregados -
Grandes empresas 100 ou mais empregados | 500 ou mais empregados -

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de Sebrae (2013).

As PMEs detém um papel de destague na economia brasileira por possuirem
caracteristicas peculiares como flexibilidade, criacdo de empregos e competitividade (Silva,
2004). Além disso, possuem relevante potencial de geracdo de renda e postos de trabalhos e
notdria capacidade de adaptacdo as varidveis do mercado. Pode-se ainda enumerar outras
vantagens das PMEs, como a interacdo entre colaboradores e gestores de uma forma mais
natural, a aproximacdo das pessoas e a possibilidade de ter uma visdo global de maneira
simplificada quando comparado as grandes empresas (YU, 2001). Existem também algumas
dificuldades, como recursos limitados em relacdo as grandes empresas, auséncia de know-how
e falta de clareza estratégica (Bandara & Opsahl, 2017).

Cruz e Mesquita (2018) mapearam as caracteristicas das operacGes nas PMEs que
podem leva-las a ter sérios problemas gerenciais, tais como planejamento e controle da
producdo deficiente, informalidade nas operacbes e falta de mensuracdo de resultados. A
visdo de mercado e a capacidade das PMEs também podem ser consideradas como limitadas,
pois na maioria das vezes essas empresas sO produzem 0 que seus proprietarios aprenderam
no antigo emprego. Além disso, muitas vezes os empreendedores ndo possuem nenhum tipo
de formacéo, o que dificulta no processo da inovacdo, pois 0 empreendedor tem maior (e em
muitas vezes total) influéncia sobre as decisGes das empresas, diferente do que ocorre em
grandes empresas, em que se tomam decisdes de maneira coletiva e hierarquica (Yu, 2001;
Garengo, Biazzo, & Bititci, 2005). Desse modo, uma boa gestdo das PMEs e fundamental
para que, apesar de todas as dificuldades que enfrentam, possam se manter competitivas no
mercado.

Garengo, Biazzo e Bititci (2005, p. 26) enfatizam que “nos ultimos anos, a literatura
identificou a crescente complexidade das PMEs e destacaram sua sensibilidade a diferencas
na cultura gerencial [...]”. Nesse sentido, as praticas de Gestdo do Conhecimento podem
apoiar as dificuldades gerenciais das PMEs, uma vez que essas empresas, apesar de buscarem

melhorar sua capacitacdo técnica para atender as necessidades do mercado, seus processos
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ndo sdo muito estruturados e deixam seu conhecimento tacito em posse de alguns de seus

especialistas (Garengo, Biazzo & Bititci, 2005).
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa configura-se como bibliométrica, descritiva e bibliografica, com
abordagem qualitativa, pois faz uso de conhecimentos ja sistematizados, além de descrever as
caracteristicas do objeto de estudo empregando material ja publicado (GIL, 1999). A escolha
da analise bibliométrica se deu pelo fato de utilizar dados bibliograficos secundarios na
pesquisa, com o propasito de analisar as relacdes entre os dados. Para tanto, foram realizadas
buscas nas bases Google Scholar e Portal de Periodico da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), utilizando as bases Scielo e Web of Science. Essas bases
foram escolhidas por possuirem registros internacionais, possibilitando que a busca
acontecesse de maneira o0 mais abrangente possivel.

A pesquisa na base Google Scholar foi efetuada para artigos publicados nos ultimos
cinco anos, utilizando variagdes das palavras chaves “gestao do conhecimento” e “pequenas e
médias empresas” e 0S respectivos termos na lingua inglesa, “knowledge management” €
“small and medium enterprises”. Nas bases Scielo e Web of Science as buscas foram
realizadas utilizando a combinacdo de “knowledge management” e "small and medium
enterprises”, sendo considerados apenas artigos publicados a partir de 2014, buscando a
analise de um cendrio atual de publicacdes. Os resultados dessa pesquisa nas bases de dados

pode ser visualizado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Resultado da pesquisa nas bases de dados

Bases de Palavras-chave Estratégia | Numerode | Publicaces
Dados de busca | publicacdes | selecionadas
"gestdo do conhecimento em pequenas e médias a1
empresas"
"gestdo do conhecimento em PMEs" 02
Google [~ q heci - » | Com frase
scholar gestdo do conhecimento em micro e pequenas exata 08 1
"knowledge management SMEs" 0
"knowledge management micro and small 01
enterprises”
"knowledge management" and "small and 10
Scielo medium enterprises” Tépicos -
“knowledge management” and “SMEs” 35
"knowledge management™ and “small and
gz ?ebngo]; medium enterprises" indices 49 2
“knowledge management” and “SMEs” 178
Total 324 3

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A selegdo dos estudos foi realizada em trés fases:

a) Leitura do titulo, praticada apenas nos artigos que apresentavam, no titulo,
obrigatoriamente, os termos “gestdo do conhecimento” e “pequenas e médias
empresas’.

b) Leitura do resumo, efetuada somente nos artigos que mencionavam as praticas
de Gestdo do Conhecimento.

c) Leitura completa, realizada apenas nos artigos que abordavam, explicitamente,
sobre gestdo do conhecimento em PMES ou em micro e pequenas empresas e
MPEs.

Desse modo, apos a leitura do titulo de todos os artigos, foram selecionados 109 para
prosseguir com o processo de filtragem. Com a leitura do resumo, descartou-se 65 estudos,
resultando assim a 44 publicagdes. Com a leitura completa desses 44 trabalhos, chegou-se a

um numero de trés artigos selecionados para este estudo, como mostra a Figura 1.

Figura 1: Processo de filtragem dos artigos.
Nesta etapa foram @
excluidos 65 artigos
‘ Leitura do titulo > | Leiturado resumo> | Leitura completa >

Nesta etapa foram Nesta etapa foram
excluidos 215 artigos excluidos 41 artigos

Artigos
selecionados

Artigos encontrados
nas bases de dados

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Dentre os estudos selecionados, todos foram publicados nos anos de 2015 e 2016.
Além disso, os estudos “Sistemas de Gestdo do Conhecimento: a marca das PMES” e
“Utilizacdo de Sistemas de Gestdo do Conhecimento: uma taxonomia das estratégias das

PMESs” possuem em comum 0s autores Roberto Cerchione e Emilio Esposito.
4 RESULTADOS DA PESQUISA

A partir dos procedimentos metodoldgicos descritos na secdo anterior, foi possivel
identificar na literatura as publicacdes recentes, referentes aos Ultimos cinco anos, que tratam
das préticas de Gestdo do Conhecimento nas PMEs. No Quadro 3 encontram-se relacionadas

0s artigos selecionados nesta pesquisa com 0s respectivos autores e ano de publicacao.

Quadro 3 - Publicaces selecionadas.
Ano Autores Artigo
2017 Piera Centobelli, Roberto Cerchione e Sistemas de Gestdo do Conhecimento: a marca das
Emilio Esposito PMEs
Utilizac&o de Sistemas de Gestdo do Conhecimento:
uma taxonomia das estratégias das PMEs
Cassio Roberto Conceicdo de Menezes e | Préticas de Gestdo do Conhecimento em MPEs de
Maria Elena Leon Olave Sergipe
Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos resultados da pesquisa.

2017 | Roberto Cerchione e Emilio Esposito

2016

A quantidade de citacbes que cada trabalho possui é mostrada no Grafico 1. Esses
valores foram identificados por meio de pesquisa em cada um dos trabalhos na base Google
Scholar.

Gréfico 1: Quantidade de citacbes

58

20
2
Sistemas de Gestdo do  Utilizagdo de Sistemas  Praticas de Gestdo do
Conhecimento: a marca de Gestéo do Conhecimento em MPEs
das PMEs Conhecimento: uma de Sergipe

taxonomia das
estratégias das PMEs

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Através da analise do nimero de citacBes, pode-se concluir que, com exce¢do do
trabalho “Praticas de Gestao do Conhecimento em MPEs de Sergipe”, os artigos encontrados
possuem uma quantidade razoavel de citacdes.

No Quadro 4 encontram-se agrupadas as palavras-chave utilizadas em cada um dos

artigos selecionados para esta pesquisa.

Quadro 4 - Palavras-chave por artigo.

Artigo Palavras-chave

Sistemas de gestdo do conhecimento; ferramentas de
gestdo do conhecimento; praticas de gestdo do
conhecimento; pequenas e médias empresas.

Sistemas de Gestdo do Conhecimento: a marca das
PMEs

Utilizacéo de Sistemas de Gestdo do Conhecimento: | Analise de campo; l6gica difusa; sistemas de gestdo do

uma taxonomia das estratégias das PMEs conhecimento; ferramentas; préticas.
Préaticas de Gestdo do Conhecimento em MPEs de Préticas de gestdo do conhecimento; micro e pequenas
Sergipe empresas; sustentabilidade organizacional.

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos resultados da pesquisa.

Uma breve andlise das publicacfes selecionadas para esta pesquisa é apresentada nas

subsecdes seguintes.

4.1 Sistemas de Gestdo do Conhecimento: a marca das PMEs

O estudo de Piera Centobelli, Roberto Cerchione e Emilio Esposito, intitulado
“Sistemas de Gestdo do Conhecimento: a marca das PMEs”, apresenta uma visdo geral dos
sistemas de gestdo do conhecimento (SGC) adotados por PMEs. Os autores dividem os SGC
em duas categorias: ferramentas de Gestdo do Conhecimento e préaticas de Gestdo do
Conhecimento.

Duas questdes de pesquisa foram analisadas nesse estudo: o grau de adocéo dos SGC e
a relacéo entre ferramentas e préaticas de Gestdo do Conhecimento. O estudo foi realizado em
seis etapas, sendo elas: (a) analise na literatura de ferramentas e praticas de Gestdo do
Conhecimento; (b) grupos focais com especialistas com algumas ferramentas e praticas nao
analisados na fase anterior; (c) formulacdo de questionario com base na lista de SGC
encontrada na literatura; (d) teste do questionario em pilotos de trés PMEs da amostra; (e)
definicdo do questionario final; e (f) analise e campo (distribui¢ao presencial do questionario).

A amostra utilizada para o estudo foi composta por 35 empresas. As descobertas foram
divididas em trés partes: o conjunto de praticas e ferramentas adotadas pelas PMEs
entrevistadas, o grau de adocao das préaticas e ferramentas adotadas por empresas individuais

e a relacdo entre praticas e ferramentas.
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Em busca na literatura, esses autores encontraram as seguintes préaticas e ferramentas
adotadas pelas PMEs: mapeamento casual, mapeamento do conhecimento, balanced
scorecard, manual formal, comunidades de préatica, comunidades de partilha, redes informais,
equipes de projeto e storytelling. Além disso, com a analise de campo, os autores excluiram
algumas ferramentas e préaticas que, na amostra das 35 PMEs, ndo apareceram, 0 que se
aproxima de fato com a realidade das organizagdes.

Para encontrar o grau de adocdo das ferramentas e praticas, 0s autores empregaram
uma avaliacdo em indice. Nessa avaliacdo, consideraram o indice de diferenciacdo (numero
de ferramentas de gestdo do conhecimento adotadas pela PME dividido pelo nimero total de
ferramentas de gestdo do conhecimento) e o indice de intensidade de uso das PMEs (média da
intensidade de uso de todas as ferramentas e préaticas de gestdo do conhecimento empregadas
pela PME). Através da andlise dos indices, os autores concluiram que as PMEs ndo sao
homogéneas quanto ao grau de adocdo de préaticas de gestdo do conhecimento, utilizando
escolhas distintas entre si. Na analise de relacdo entre préaticas e ferramentas, foram usados
testes estatisticos, identificando que as PMEs estudadas estdo distribuidas em trés grupos
distintos: (a) PMEs que possuem um baixo grau de adogdo de praticas e ferramentas de
Gestdo do Conhecimento e, quando as adotam, utilizam as mais tradicionais; (b) empresas que
tém um elevado grau de adoc¢do de préaticas e um baixo indice de adocdo de ferramentas; e (c)
PMEs que tém um elevado grau de adocdo de praticas e ferramentas de Gestdo do
Conhecimento.

Os autores concluiram que esses trés grupos demonstram as varias fases do processo
de adogdo dos SGCs: introducdo (utilizam préticas e ferramentas que ja sdo conhecidas),
crescimento (adotam praticas e ferramentas tradicionais) e maturidade (as PMEs investem em
novas tecnologias e adotam ferramentas de Gestdo do Conhecimento inovadoras para apoiar a

variedade de praticas utilizadas).

4.2  Utilizagdo de Sistemas de Gestdo do Conhecimento: uma taxonomia das estratégias
das PMEs

A pesquisa intitulada “Utilizacdo de Sistemas de Gestdo do Conhecimento: uma
taxonomia das estratégias das PMEs”, de autoria de Roberto Cerchione e Emilio Esposito,
teve o objetivo de destacar o grau de difuséo e a intensidade do uso de sistemas de Gestdo do
Conhecimento (SGC) entre as PMEs e propor uma taxonomia que sintetizasse as estratégias
de utilizagéo dos SGC por parte das PMEs.
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Por meio de uma reviséo da literatura os autores formularam as questdes de pesquisa,
sendo elas: quais ferramentas e préaticas de Gestdo do Conhecimento sdo usadas pelas PMEs?
Qual é o grau de difusdo e a intensidade do uso de ferramentas e préaticas entre as PMEs?
Quais sdo as estratégias para o uso de ferramentas e praticas entre as PMEs? Ainda como
resultado da andlise da literatura os autores elaboraram uma lista de SGC que foi submetida a
um grupo focal de pesquisadores, a fim de refina-la. Além disso, a lista foi desmembrada em
ferramentas e praticas de Gestdo do Conhecimento, categorizando-as de acordo com o
processo de Gestdo do Conhecimento.

Em seguida, uma analise de campo foi realizada em uma amostra de 61 PMEs,
mostrando o grau de difusdo de cada ferramenta/pratica. As praticas encontradas foram:
aprender fazendo, brainstorming, coaching, comunidades praticas, concurso de ideias,
entrevista, equipes de projeto de formacdo, forca tarefa e narrativa, mentoring, mapeamento
casual, redes informais de trabalho,.

Os autores concluiram que as PMEs adotam ferramentas tradicionais e que o grau de
difusdo das praticas de Gestdo do Conhecimento que ndo se concentram exclusivamente nas
questdes de Gestdo do Conhecimento (ex: grupos de trabalho) é maior do que os mais
orientados propriamente para a Gestdo do Conhecimento (ex: comunidades préaticas).
Concluiram, ainda, que existe uma relacdo de reciprocidade entre ferramentas e préaticas de
Gestdo do Conhecimento e propuseram uma taxonomia que retne estratégias para a utilizacao
dos SGCs e para isso, quatro estratégias foram identificadas: guidepost, explorador,

explorador e retardatario.
4.3  Praticas de Gestdo do Conhecimento em Micro e Pequenas Empresas de Sergipe

Cassio Roberto Conceicdo de Menezes e Maria Elena Leon Olave buscaram em seu
estudo, denominado “Préaticas de Gestdo do Conhecimento em Micro e Pequenas Empresas de
Sergipe”, identificar as praticas de Gestdo do Conhecimento utilizadas em MPEs do Sergipe.
Os dados foram coletados por meio de entrevistas, pelo estudo de casos multiplos, para
facilitar a comparacdo dos casos.

Para dar credibilidade ao estudo, os autores elaboraram um protocolo que serviu de
base para o desenvolvimento do trabalho. A pesquisa ocorreu com cinco empresas do ramo de
confecgdes, localizadas em Itabaianinha (SE) e instaladas no polo téxtil (POLITEX). Os

autores concluiram que as principais praticas de Gestdo do Conhecimento utilizadas em MPEs
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de Sergipe sdo: bate papo, monitoracdo dos concorrentes, participacdes em reunides,
participacdo em cursos/treinamentos, e registro de informagdes.
No Quadro 5 estdo sistematizas todas as praticas de Gestdo do Conhecimento

encontradas na literatura a partir desta pesquisa.

Quadro 5 - Préticas de Gestdo do Conhecimento encontradas nos estudos

Titulo Préticas encontradas
AvaliagBes comparativas, comunidades de pratica,
debates, filtragem de conhecimento, melhores praticas,
orientac@es e treinamentos, rotacdo de trabalho.
Aprender  fazendo,  benchmarking, brainstorming,
coaching, comunidade pratica, filtragem de conhecimento,
grupos de trabalho, mapeamento do conhecimento,
mapeamento de processos, mentoring, melhores praticas,
narrativas, resolucdo de problemas , rotacdo de trabalho,
reunides/forca tarefa, revisao pds acdo.
Bate papo, monitoragdo dos concorrentes, participacdo em
cursos/treinamentos, participacdo em reunides, registro de
informagdes.
Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos resultados da pesquisa

Sistemas de Gestdo do Conhecimento: a marca
das PMEs

Utilizacdo de Sistemas de Gestdo do
Conhecimento: uma taxonomia das estratégias
das PMEs

Praticas de Gestdo do Conhecimento em MPEs
de Sergipe

Com base na andlise das publicacbes selecionadas para esta pesquisa foi possivel
observar as praticas de Gestdo do Conhecimento adotadas pelas PMEs, desde empresas mais
tradicionais até as mais inovadoras. A Gestdo do Conhecimento tem papel fundamental na
competitividade das organizacdes, pois além de apoiar o diferencial competitivo, promove o

processo de criagdo e disseminacdo do conhecimento.

5 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo identificar na literatura as praticas de Gestdo do
Conhecimento que pudessem apoiar a competitividade dos negdcios nas PMEs. Para isso,
efetuou-se uma pesquisa nas bases de dados Google Scholar, Scielo e Web of Science. Em
todas as bases a pesquisa foi realizada para artigos publicados de 2014 a 2018.

Observou-se a auséncia de estudos, tanto no Brasil quanto nos demais paises, que
tratem especificamente da Gestdo do Conhecimento no contexto de PMEs e, principalmente,
que abordem as préticas mais indicadas para essa configuracdo de negdcio, o que demonstra
grandes possibilidades de explorar esse assunto em estudos futuros.

De modo geral, os resultados da pesquisa revelaram que as praticas de Gestdo do
Conhecimento mais utilizadas em PMEs sdo: aprender fazendo, avaliacbes comparativas, bate

papo, benchmarking, brainstorming, coaching, comunidades de pratica, debates, filtragem de
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conhecimento, grupos de trabalho, mapeamento do conhecimento, mapeamento de processos,
melhores préaticas, mentoring, monitoragdo dos concorrentes, narrativas, orientacdes e
treinamentos, participagdo em cursos/treinamentos, participacdo em reunides, registro de
informacdes, resolucdo de problemas, reunides/forca tarefa, revisdo pos acdo e rotacdo de
trabalho.

A partir desta pesquisa recomenda-se que novos estudos elejam como objeto de estudo
as PMEs, pois a Gestdo do Conhecimento, nesse contexto, é tdo importante quanto em
grandes organizacgdes, uma vez que as PMEs tém papel essencial na economia e na geracao de
emprego no pais e no mundo. Além disso, sdo empresas que vivem, muitas vezes, com
recursos escassos e que precisam competir com empresas que possuem suporte e gestéo

adequada.
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