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Abstract: The entrepreneurship has been earning space as an option to promote development,
bringing through the lines the promotion of innovation and growth. In the area of social
entrepreneurship, the entrepreneur needs well-developed skills to conduct their organization.
In this context, this article sought to identify, through an integrative literature review, the
entrepreneurial skills identified as necessary for social entrepreneurs. The results show that
the competencies that appear the most are creativity, innovation and leadership related to the
need of mobilizing people. Social entrepreneurs differ from commercial entrepreneurs, but
both use similar skills such as discipline, innovation and risk-taking ability. Finally, it is
understood that further studies on Social Entrepreneurship are still needed.
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Resumo: O empreendedorismo vem ganhando espaco como uma opg¢do a promogdo do
desenvolvimento, trazendo pelas entrelinhas o fomento da inovacéo e crescimento. Na area de
empreendedorismo social o empreendedor precisa ter competéncias bem desenvolvidas para
conduzir sua organizacdo. Nesse contexto, este artigo buscou identificar, através de revisao
integrativa de literatura, as competéncias empreendedoras apontadas como necessarias para 0s
empreendedores sociais. Os resultados mostram que as competéncias que mais aparecem sdo
criatividade, inovacgéo e lideranca relacionadas com a necessidade de mobilizar pessoas. Os
empreendedores sociais diferem dos empreendedores comerciais, mas ambos utilizam
competéncias similares como a disciplina, a inovacdo, capacidade de assumir riscos. Por fim
entende-se que ainda sdo necessarios mais estudos sobre Empreendedorismo Social.

Palavras-chave: Empreendedorismo  Social; Empreendedor Social; Competéncia
empreendedora.
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1. INTRODUCAO

O governo atua no combate de problemas sociais j& que seu acesso a sociedade é mais
facil e por meios de impostos tem acesso a recursos, porém seu tamanho, seus problemas
burocraticos e a corrup¢do envolvida em seus processos dificultam o sucesso de seus
programas e projetos (Yunus, 2008). Neste cenario, entra em cena o empreendedorismo
social, para desenvolver novos modelos de negdcios com missao social (Dees, 2001).

Segundo a ENDEAVOR (2014), o Empreendedorismo vem ganhando espaco nos
altimos anos como uma opgao a promogdo do desenvolvimento, trazendo pelas entrelinhas a
conviccdo que ele fomenta a inovacdo e o crescimento, considerando que por trds do
progresso das empresas ha também o crescimento das pessoas, do mercado e a consequente
transformacéo da sociedade.

Na mesma linha Baron e Shane (2007) explicam que o empreendedorismo é como um
motor desenvolvimentista, e assim mostra-se relevante como fato social e como fator
importante para o desenvolvimento da economia.

Um dos desafios dos empreendedores socais é conciliar a missdo social com a
sustentabilidade da empresa, que pode atuar objetivando lucros, ser uma empresa sem fins
lucrativos ou ainda ser uma empresa hibrida. Para tal, os empreendedores sociais precisam ter
competéncias pessoais, empresarias e gerenciais bem desenvolvidas (Peredo & McLean,
2006; Tracey & Phillips, 2007).

Nesse contexto, este artigo tem o objetivo de identificar na literatura académica (base
de dados SCOPUS e Web of Science) competéncias empreendedoras apontadas como
necessarias para 0os empreendedores sociais, além de mapear as caracteristicas historicas do

tema através da revisdo de literatura.
2.  METODOS DE PESQUISA

Uma pesquisa exploratéria, de acordo com Freire (2013), objetiva aproximar autor e
leitores com o tema, recuperar informagdes disponiveis e é realizada por meio de
levantamento bibliografico. Neste estudo, o levantamento bibliografico foi realizado
utilizando o método de Revis&o Integrativa da Literatura (RIL).

O levantamento de dados atraves da RIL compreende a execucdo de determinados

passos, quais sejam: “formular o problema, localizar e selecionar estudos, avaliar a qualidade
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dos estudos, coletar os dados, apresentar os resultados e analisar, interpretar os dados,
melhorar e atualizar a revisdo” (Green, 2006, p.16, traducdo nossa).

Para o desenvolvimento desta pesquisa, 0s autores definiram como roteiro: (1)
Elaboragdo da pergunta de pesquisa; (2) Identificacdo dos termos de busca e base de dados
para busca; (3) Coleta de dados (realizacdo da busca); (4) Selecdo dos documentos
encontrados; (5) Andlise, interpretacdo e apresentacao dos resultados.

A busca foi realizada no primeiro semestre do ano de 2016. Os resultados encontrados
foram analisados com base na Bibliometria, apresentando aspectos correspondentes a
evolucdo da literatura sobre o tema (Araujo, Freire, Autran, Fernandes, & Pereira, 2000). A
andlise dos dados, com base na Bibliometria, observa as Leis de Lotka (1926), Lei de
Bradford (1934) e Lei de Zipf (1949), que medem, respectivamente, a produtividade de
autores, a produtividade do assunto tratado em um conjunto de revistas, e a frequéncia com
que palavras-chave e termos aparecem (Freire, 2013).

Desta forma, as métricas apresentadas neste estudo que tem por base a andlise
bibliométrica sdo: total de publicacdes, artigos mais citados (quantidade de citacGes
correspondente), a evolucdo historica das publicacdes, publicacbes por territorio e por area de
concentracdo. Além destas analises, o estudo procurou compilar conceitos apresentados pelos
autores dos documentos selecionados sobre o tema abordado.

Na busca da resposta para a pergunta de pesquisa elaborada: “Quais competéncias
empreendedoras estdo presentes nos empreendedores sociais?”, foram utilizados os termos Social
Entrepreneur* (Empreendedorismo Social), competenc*e skill* (Competéncias) para localizar
documentos na base de dados SCOPUS e Web of Science (WoS), considerando que os termos de
busca deveriam estar contidos no titulo, resumo ou palavras-chave dos documentos. A busca
contou com os conectores booleanos AND e OR, tendo como formato final: TITLE-ABS-KEY (
"social entrepreneur*" ) AND ( TITLE-ABS-KEY ( "competenc*" ) OR TITLE-ABS-KEY (
"skill*" ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "re™)).

3.  APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A busca retornou 82 documentos na base de dados SCOPUS e 43 na Web of Science,
totalizando 125 documentos. Apds verificar arquivos duplicados, o numero de documentos

final foi de 87 com a evolucéo historica representada no Grafico 1.
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GRAFICO 1 - Evoluggo histdrica das publicacdes com o termo "Social Entrepreneur*", “Competenc*” e

“Skill*”
Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Os 87 documentos permeiam diversas areas como: Ciéncia ambiental, Enfermagem,

Medicina, Artes e Humanidades, Engenharia, Areas da Salde, Agricolas e Ciéncias

Bioldgicas, Ciéncia da Computacdo, Neurociéncia, Psicologia; mas sua grande maioria

concentra-se nas Ciéncias Sociais, Negdcios, Gestdo e Contabilidade, Economia, Econometria

e Financas. Estdo distribuidos em mais de 30 paises, com volume maior nos Estados Unidos,

Reino Unido, Australia, Espanha, Bélgica, Canada e india.

Apbs leitura dos titulos e resumos dos documentos e da utilizacdo do questionario

CASP (Critical Appraisal Skills Programme) para verificar credibilidade e aderéncia, 22

documentos foram selecionados para sequéncia das analises, sendo estes apresentados no

Quadro 1. Estes documentos tratam sobre as competéncias dos empreendedores sociais em

documentos que védo de 1988 até 2015, sendo que 86,4% deles sdo artigos e 13,6% Sao review.

Quadro 1 — Relacdo das publicacdes selecionadas

Autor(es) Titulo Periodico
Bilbao, N. S. e | Social entrepreneurship competences, coems: overview Revesco-Revista De
Velez, A. L. L. | through university educational programs in latinamerica and | Estudios Cooperativos
spain
Boore, J.e Education for entrepreneurship in nursing Nurse EducationToday
Porter, S.
Chang, J. etal. | Learning-by-doing as an approach to teaching social Innovations in  Education
entrepreneurship and Teaching International
deLeeuw, E. Healthy Cities: urban social entrepreneurship for health Health
Promotioninternational
Dhesi, A. S. Diaspora, social entrepreneurs and community development International  Journal of
Social Economics
Fargion, S. et al. | Developing Entrepreneurship in Social Work Through Social WorkEducation
International Education. Reflectionson a
EuropeanlintensiveProgramme
Hebert, K. et al. | Re-designing lessons, re-envisioning principals: Developing Advances in
entrepreneurial school leadership EducationalAdministration
Johnson, C. Enterprise Educationand Training British Journal of

Education & Work
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Kedmened, 1. et
al.

The impact of individual characteristics on intentions to pursue
social entrepreneurship

EkonomskiPregled

Lyons, T. S. e| Facilitating community wealth building: understanding the | CommunityDevelopment

Wyckoff, B. roles played and capacities needed by coordinating institutions

Miller, T.L.et Educating the Minds of Caring Hearts: Comparing the | Academy of Management

al. Views of Practitioners and Educators on the Importance of Learning & Education
Social Entrepreneurship Competencies

Nandan, M. e| Interdisciplinary professional education: Training college Educationand Training

London, M. students for collaborative social change

Nandan, M. e| Social Entrepreneurship and Social Work: The Need for a Administration in  Social

Scott, P. A. Transdisciplinary Educational Model Work

Nga, J. K. H. e | The Influence of Personality Traits and Demographic Factors | Journalof Business Ethics

Shamuganathan | on Social Entrepreneurship Start Up Intentions

, G.

Orhei, L. E. et| Social entrepreneurship competence: Evidence from founders | International Journal  of

al. of social enterprises in Romania Entrepreneurship and

Small Business

Pache, A. C. e| Social Entrepreneurs as Institutionally Embedded | Academy of Management

Chowdhury, I. Entrepreneurs: Toward a New Model of Social Learning & Education
Entrepreneurship Education

Prieto, L. C. The influence of proactive personality on social AcademyofEntrepreneursh
entrepreneurial intentions among African-American and ipJournal
hispanic undergraduate students: The moderating role of hope

Shek, D. T. L. e | Nurturing university students to be social entrepreneurs: International Journal  on

Lin, L. Relevance of service leadership education Disability and  Human

Development

Smith, W. K. et | A Paradoxical Leadership Model for Social Entrepreneurs: Academy of Management

al. Challenges, Leadership Skills, and Pedagogical Tools for | Learning & Education
Managing Social and Commercial Demands

Tan, N. T. Social entrepreneurship: Challenge for social work in a Asian Pacific Journal of

changing world

Social Work

Tian, Y. E. e
Smith, W. K.

Entrepreneurial leadership of social enterprises: Challenges
and skills for embracing paradoxes

JournalofLeadershipStudie
s

Urban, B.

Social entrepreneurship in South Africa: Delineating the
construct with associated skills

International Journal  of
Entrepreneurial Behaviour
and Research

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Os autores com mais de uma publicagdo no assunto sdo Nandan que possui 2

publicacGes em 2013 e Smith com uma publicacdo em 2012 e outra em 2014. Os documentos

mais citados, conforme a base de dados SCOPUS, sé&o de Nga (2010) com um total de 51 e de

DelLeewe (1999) com 41 citagOes. Os trabalhos estéo divididos em 16 paises sendo os Estados

Unidos o pais que apresenta maior nimero de publicacBes, seguido por Reino Unido e

Bélgica, como mostra o Gréafico 2.
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Grafico 2 — Territorio das publicagdes selecionadas
Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

O Gréfico 3 mostra a diversidade de areas de concentracdo do tema estudado. Dos 22
artigos, 17 (77,3%) permeiam a Ciéncia Social, 9 (40,9%) negdcios, gestdo e Contabilidade, 6
(27,3%) Economia, econometria e financas, 2 (9,1%) profissdes de salde, 2 (9,1%) Medicina,
2 (9,1%) Enfermagem e 1 (4,5%) Neurociéncia. Mitchell et al. (2002) explicam que o
empreendedorismo é uma disciplina multidimensional, variando de Psicologia e Sociologia a

Economia e Gestdo estratégica.

r N
.‘ M Ciéncias Sociais (77,3%)
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Gréfico 3 — Area de concentracdo das publicacdes selecionadas

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

O Empreendedorismo Social é percebido como uma subarea do empreendedorismo
que vem ganhando espaco nos Ultimos tempos. O Quadro 2 apresenta aspectos relevantes
sobre a busca de conceito para o tema “empreendedorismo social” trazido pelos autores
estudados. Verifica-se que embora néo se tenha um consenso para a definicdo do termo, o
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empreendedorismo social é compreendido como o empreendedorismo que ocorre em

instituicdes com ou sem fins lucrativos, tem uma misséo social e visa atender a uma demanda

da sociedade.

Quadro 2- Aspectos importantes sobre 0 empreendedorismo social

Autor(es) Empreendedorismo Social

Bilbao, N. S. e Apesar do aumento sobre empreendedorismo social nos Ultimos anos, pesquisas

Velez, A. L. L. apresentam pouca consisténcia na abordagem, ou seja, ndo existe um conceito comum
sobre 0 assunto.

Boore, J. e O empreendedorismo social utiliza as competéncias empresariais para atender as

Porter, S. necessidades sociais ou mudanga social dentro das organizagdes privadas, piblicas ou
sem fins lucrativos (CCSE, 2001).

Chang, J. et al. O empreendedorismo social tem assumido responsabilidades que antigamente eram dos
departamentos governamentais, pois tém buscado resolver problemas sociais de forma
eficaz. (Dees, 2001)

Dhesi, A. S. O empreendedorismo social ndo possui um conceito claro; significa coisas diferentes para
pessoas diferentes. Nao esta ligado apenas a organizacdes sem fins lucrativos, mas
também a negdcios com fins sociais e negdcios que integram responsabilidade social
(Dees, 2001).

Johnson, C. O empreendedorismo classico busca principalmente o lucro enquanto o

Kedmened, I. et
al.

Lyons, T.S. e
Wyckoff, B.

Miller, T. L. et
al.

Orhei, L. E. et
al.

Prieto, L. C.

Shek, D. T.L.e
Lin, L.

Tan, N. T.

empreendedorismo social busca coisas altruistas. Tanto no empreendedorismo classico
como no social sdo necessarios objetivos, recursos humanos, mercado e a analise
financeira.

O empreendedorismo social refere-se a um processo de busca da satisfagdo das
necessidades basicas localmente existentes, ndo dirigidas por organizac@es tradicionais.
O objetivo principal é a alteracdo das medidas sociais e/ou econdmicos que criam a
situacdo de falha em satisfazer as necessidades basicas.

Empreendedorismo social pode ser entendido como a utilizacdo da mentalidade,
processos, ferramentas e técnicas de empreendedorismo de negocios para atingir uma
missdo social e/ou ambiental (Kickul & Lyons, 2012).

O empreendedorismo social tem sido definido como o uso criativo de recursos para gerar
valor social e econdmico (Mair & Marti, 2006). Alguns pontos importantes sobre o ES:
buscam alcancar a "transformacéo social" (Alvord,Brown & Letts, 2004; Bornstein, 2004;
Mair & Marti, 2006; Nicholls, 2006; Thompson, 2002); desenvolver solugdes
economicamente sustentaveis para o desenvolvimento de problemas sociais (Tracey &
Phillips, 2007); seguir em direcfo a uma misséo social explicita (Dees, 2001; Drayton,
2002; Hemingway, 2005); encontram as necessidades de uma determinada comunidade
(Bornstein, 2004); e usam uma abordagem inovadora para combater uma necessidade
social (Alvord et al., 2004;. Certo & Miller, 2008; Dees, 2003).

O empreendedorismo social € um processo que envolve atividades inovadoras conduzidas
por individuos ou organizagfes com o0 objetivo de alcangcar uma misséo social. O ES
resolve problemas sociais com uma mentalidade de negocios e orientada para o mercado
(Fowler, 2000; Sharir & Lerner, 2006; Weerawardena & Mort, 2006).

O ES busca a resolugéo de problemas e inovagéo social, e pode ocorrer entre o setor
publico, o setor privado e o sem fins lucrativos, e ainda pode ocorrer em modelos hibridos,
de fins lucrativos e atividades sem fins lucrativos (Johnson, 2002). Para Thompson, Alvy
& Lees (2000) o empreendedorismo social é o processo de aplicacdo de principios
empresariais a visdo criativa, lideranca e vontade de vencer na inducdo de mudanca social.
A investigacao sobre o tema tem aumentado e sdo encontrados em diferentes dominios
como: econdmico, educativo, politico, bem-estar, meio ambiente. Uma crenga comum é
que quando o esforco do governo ndo é téo eficaz para resolver problemas sociais, 0
empreendedorismo social, que é mais flexivel, inovador e pragmatico, é considerado
como uma solucdo para a sociedade.

Mesmo com o aumento da popularidade do conceito de ES, este ainda significa coisas
diferentes para pessoas diferentes. O empreendedorismo social tem sido utilizado, em
alguns casos, exclusivamente para se referir a organizacdes sem fins lucrativos de
montagem de empreendimentos rentaveis. Outros autores usam o termo para empresas
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Urban, B.

que tem responsabilidade social em suas operacdes (Dees, 1998; Fundacdo Ashoka,
2003; Drayton, 2000).

O empreendedorismo social é qualquer tentativa de nova atividade empresarial social ou
criacdo de novas empresas, com 0s objetivos sociais ou comunitarios e onde o lucro é
investido na atividade, em vez de devolvido aos investidores (Harding, 2006).

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

O empreendedor social é o ator principal do empreendedorismo social,

compreendendo tal importancia, o Quadro 3 apresenta definicGes trazidas pelos autores

estudados. O conceito de empreendedor social estd proximo ao conceito de empreendedor

comercial, sendo a visdo para o lado social o que os diferencia. Compreende-se que ambos

podem visar o lucro, porém quando se trata do empreendedor social, seu foco esta primeiro na

melhoria social tendo o lucro como uma consequéncia.

Quadro 3 — Constructo empreendedor social

Autor(es) Definicédo
Bilbao, N. S. e O empreendedor social quer alcancar uma missdo social, através da utilizacdo de
Velez, A. L. L. ferramentas de gestdo que Ihe permitam equacionar o social, resolvendo problemas e

Boore, J. e
Porter, S.

Dhesi, A. S.

delLeeuw, E.

Fargion, S. et al.

Hebert, K. et al.

Miller, T. L. et
al.

Nandan, M. e
London, M.

desafios de negdcios. So as pessoas que sao capazes de detectar uma necessidade social,
antecipar e reconhecer as oportunidades empresariais, que tém uma ideia criativa e
inovadora. Por sua vez, deve ser capaz de acreditar em suas possibilidades, assumindo a
responsabilidade e envolvendo a sociedade para assumir novos desafios.

Um empreendedor social é semelhante ao empreendedor comercial. Ambos usam a
disciplina, a inovacéo e a determinagdo para alcancar seus objetivos, eles sempre se
atrevem a ultrapassar seus limites, se isso ajuda-los a alcangar a sua missdo. Os
empreendedores sociais, como pessoas que desempenham o papel de agentes de mudanca
no setor social, adotam uma missao para criar e sustentar valor social; reconhecem e
buscam implacavelmente novas oportunidades para servir essa missdo; se envolvem em
um processo de inovacdo continua, adaptacdo e aprendizagem; agem, arrojadamente sem
se limitar pelos recursos atualmente em méos; expdem a responsabilidade acrescida
(Dees, 2001).

O empreendedor social € um individuo capaz de analisar, imaginar, se comunicar, gerar
empatia, de entusiasmar, intermediar, mediar, habilitar e capacitar pessoas e organizagoes,
além disso, precisam direcionar recursos escassos para atividades com maior potencial de
ganho (Catford,1997).

O empreendedor é alguém a frente do seu tempo, uma mente criativa, aberto a enfrentar
riscos, a fim de alcangar resultados. Um empreendedor é alguém capaz de fazer
julgamentos morais, de perseverar, e que tem uma boa compreensdo do mundo em que
atua.

Os empreendedores sociais sdo aqueles que buscam os resultados sociais; eles alavancam
a sua missao atraves da construcdo de estratégias focadas nos modelos de negécios que
atendam as necessidades dos clientes. Para aplicar abordagens baseadas no mercado para
solucdes sociais, os lideres devem possuir habilidades e recursos para desenvolver a
capacidade organizacional.

Os empreendedores sociais usam métodos inovadores e baseados no mercado para
resolver os problemas sociais, buscando objetivos financeiros como um meio de evitar a
dependéncia de mercados doadores (Dees, 2001; Borzaga & Defourny, 2001).

Os empreendedores sociais sdo muitas vezes caracterizados como agentes de mudanca
social e atuam nas instituicdes e sistemas (Hsu, 2005; Kington, 1995). Empreendedores
sociais sdo orientados a oportunidades, versateis, agentes inovadores que criam valor e
mudanca (Dees et al., 2001). Os empreendedores sociais sdo inovadores que se dividem
entre objetivos econdmicos e sociais de uma organizacao e que valorizam a participacdo
e parcerias na tomada de decisdo para promover a justica social local (Gray et al., 2003).
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Nandan, M. e O empreendedor social é um individuo, grupo, rede, organizacdo ou alianca de

Scott, P. A.

organizacfes que busca uma mudanca sustentavel em larga escala através de ideias de
quebra de padrdo para resolver problemas sociais (Light, 2006). Os empreendedores
sociais sdo agentes de mudanca social que criam e sustentam valor social sem estar
limitados a recursos disponiveis (Sharir & Lerner, 2006).

Nga, J. K. H. e Os empreendedores sociais adotam um ponto de vista mais amplo sobre a criacéo de valor,
Shamuganathan em comparagdo com os comerciais. Eles defendem os valores sociais, econdémicos e
, G.ambientais, sem excesso de énfase na maximizacdo da riqueza dos acionistas (Kurucz et

Orhei, L. E. et
al.
Shek,D.T.L.e
Lin, L.

Smith, W. K. et
al.

Tan, N. T.

Urban, B.

al., 2008).

O empreendedor social € um visionario, centrado na obtencéo de uma misséo social ou
um inovador, disposto a assumir riscos e com qualidades de lideranca (Kraus et al., 2014).
O autor frisa que existem muitas definicdes sobre empreendedores sociais, mas que
comumente sdo concebidos como uma pessoa ou grupo com objetivos de criacdo de valor
social, com capacidade de reconhecer oportunidades, inovador, que assume riscos acima
da média, sdo engenhosos e ndo se intimidam com recursos escassos.

Os empreendedores sociais tém seu compromisso com a mudanca social. S&o individuos
heroicos (Seelos & Mair, 2005), que possuem o tino comercial e determinacéo dos
empresarios, além de uma paixdo implacavel para sua missdo social (Bornstein, 2004;
Thompson, 2002).

Os empreendedores sociais sdo pessoas com a missdo de criar e sustentar valor social.
Estes agentes de mudanca social ndo sdo limitados por recursos atualmente na méo, mas
buscam novas oportunidades para servir as pessoas, assumem riscos calculados e se
envolvem em um processo de continua inovacao social, adaptacdo e aprendizagem. Eles
tém um senso de responsabilidade para com a comunidade e com os resultados.

Os empreendedores sociais sdo reformadores e revolucionarios, mas com uma missao
social. Embora eles possam agir localmente, suas acdes tém o potencial de estimular
melhorias globais em varios campos (Dees, 1998).

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

O conceito de empreendedor social se confunde, muitas vezes, com as competéncias

empreendedoras, como pode ser visto no Quadro 3 no constructo de Tan (2004) quando fala

que os empreendedores ndo se limitam aos recursos, buscam oportunidade, assumem riscos,

servem as pessoas, se envolvem em processo de inovacao, adaptacdo e aprendizagem ou na

definicdo de deLeeuw (1999) que explica que eles sdo capazes de analisar, imaginar, se

comunicar, gerar empatia, de entusiasmar, intermediar, mediar, habilitar e capacitar pessoas e

organizacOes. O Grafico 4 apresenta as competéncias necessarias aos empreendedores sociais.
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No Citagdo
ORNWEUIONIOWO

Competéncias

Gréfico 4 - Competéncias para o empreendedorismo social
Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

As competéncias que a literatura traz para o empreendedorismo social sdo:
criatividade, imaginacdo, pensamento critico, colaboracdo, proatividade, trabalho em equipe,
autoestima, confianca, inovagdo, assumir riscos, habilidade com recursos, confianca,
conhecimento sobre a realidade social, comunicagdo, autonomia, resolucdo de problemas,
compaixdo, bem-estar, empatia, habilidades sociais, gestdo de conflitos, gerenciamento de
informacdes, lideranca, disposicdo pro-social e virtuosidade. Os empreendedores sociais
divergem dos empreendedores comerciais principalmente pela disposicdo pro-sociais,
virtuosidade, colaboracdo e parceria, superar concorrentes de intervencéo social, comercial e
publico, empatia, compaixdo, comunicagdo, uso dos recursos, criatividade e confianca.

As competéncias que mais aparecem sdo criatividade, inovacdo e lideranca
relacionadas com a necessidade de mobilizar 0 méaximo de pessoas possivel para que as
necessidades sociais encontradas possam ser solucionadas de forma eficaz e com solugdes
diferentes daquelas ofertadas pelo Estado. Na sequéncia as competéncias mais citadas s&o:
habilidades para resolver problemas, assumir riscos, gerenciar informagdes e colaboragéo.
Estas competéncias sdo complementares a criatividade, inovacdo e lideranca, e s&o
necessarias apés o inicio do projeto empreendedor visando garantir sua perpetuidade.

As demais habilidades citadas sdo, da mesma forma, complementares e tém relacéo
com a capacidade do empreendedor social de manter boa comunicagdo com todos os
stakeholders envolvidos no processo, como, por exemplo, habilidades sociais, comunicacao,

trabalho em equipe, gestdo de conflitos e conhecimento sobre a realidade social.
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4.  CONSIDERACOES FINAIS

Embora o empreendedorismo social ndo seja um tema novo, estudos sobre o assunto
passaram a ser mais frequentes apenas na ultima década, ndo apresentando ainda um consenso
guanto ao seu conceito. Ha quem considera como sociais apenas organizacdes sem fins
lucrativos, outros enquadram organizacfes privadas e quem tem uma visdo mais ampla
considera também as empresas hibridas. Independente do tipo de organizagdo, € comum ao
empreendedorismo social a identificacdo de uma oportunidade (necessidade ou problema
social), o foco na missdo social e como resultado a geracéo de valor.

Empreendedores sociais (individuo ou grupo) sdo considerados por muitos autores
como agentes de mudanca que buscam atingir sua missao social. Os empreendedores sociais
diferem dos empreendedores comerciais nos seus valores finais, mas ambos utilizam
competéncias similares como a disciplina, a inovacdo, capacidade de assumir riscos e a
determinacdo para alcangar seus objetivos. Tanto os empreendedores sociais, quanto 0s
comerciais precisam dominar habilidades técnicas, gerenciais, empresariais e pessoais.

Conforme as buscas realizadas nas bases de dados foram encontradas 87 pesquisas que
relacionam empreendedorismo social e competéncias, das quais muitas ndo apresentavam as
competéncias dos empreendedores sociais como um todo. Os documentos selecionados (22)
que estavam alinhados com a pergunta de pesquisa se concentraram, em sua maioria, nos
Estados Unidos, Reino Unido e Holanda e na area de Ciéncias Sociais (77,3%).

Esses estudos apresentam as principais competéncias que distinguem 0s
empreendedores sociais dos comerciais: disposi¢do pro-social, virtuosidade, capacidade de
colaboracdo e desenvolvimento de rede de relacionamento, habilidade para superar
concorrentes de intervencdo social, comercial e do setor publico, empatia, compaix&@o e bem-
estar, comunicacao, uso criativo de recursos minimos, criatividade e confianga.

Por fim entende-se que o interesse ao Empreendedorismo Social vem crescendo em
funcdo do tema ser relevante e atual, porém ainda necessita de mais estudos, inclusive sobre
as Competéncias dos Empreendedores Sociais ja que ainda existem muitas divergéncias entre

0s autores.

5. AGRADECIMENTOS

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
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