C|ﬁ| PORTO ALEGRE - BRASIL / 07 A 08 DE NOVEMBRO - 2019

CRIACAO DE VALOR PARA INDUSTRIA 4.0: DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA
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Abstract: In Industry 4.0 the technologies employed in production processes are fostering the
customization of production and enabling innovation in business models, revolutionizing the way
goods are produced on production lines. Considering the growing importance of Industry 4.0, this
article aimed to identify, through scientific publications, challenges and opportunities for
knowledge management and information technology for value creation in Industry 4.0. A
qualitative, exploratory-descriptive and bibliographical research was undertaken to discuss the
scientific contributions of the researched constructs. As a result, opportunities and challenges
have been listed for value creation in Industry 4.0, Knowledge Management and Information
Technology. Subsequently, some future research guidelines were identified.

Keywords: challenges and opportunities; knowledge management; industry 4.0; information
technologies; value creation.

Resumo: Na Industria 4.0 as tecnologias empregadas nos processos produtivos estdo fomentando
a personalizacdo da producdo e viabilizando a inovacdo nos modelos de negdcios, revolucionando
a maneira como sdo produzidos os bens nas linhas de producdo. Considerando a crescente
importancia da Inddstria 4.0 este artigo objetivou identificar, por meio de publicagdes cientificas,
desafios e oportunidades para gestdo do conhecimento e tecnologia da informacéo para criagdo de
valor na Indastria 4.0. Foi empreendida uma pesquisa qualitativa, exploratorio-descritiva e
bibliografica, por discutir as contribui¢des cientificas dos construtos pesquisados. Por resultado,
foram elencados oportunidades e desafios, para criacdo de valor na Industria 4.0, do
gerenciamento do conhecimento e tecnologias da informacao. Posteriormente, foram identificadas
algumas orientacdes de pesquisa futuras.
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1 INTRODUCAO

O aumento da competicdo entre empresas, ao longo das Gltimas décadas, acabou por
produzir grandes mudangas nos processos internos, o que passou a refletir-se também nas relacGes
inter organizacionais (Abbade, 2016). A capacidade de adquirir, compartilhar e aplicar
0 conhecimento torna-se fator-chave para promover a competitividade das empresas. A fonte
de vantagem competitive e criacdo de valor pode estar relacionada a dois pontos principais: na
capacidade da organizagéo de se diferenciar de seus concorrentes aos olhos do cliente; e em
operar com custo menor, de forma a obter mais lucro. Resumidamente, as empresas bem-
sucedidas apresentam vantagem de custo (menores custos), ou vantagem de valor (produto
diferenciados), ou ainda, uma combinacdo de ambos (Christopher, 2012).

Uma das principais vantagens competitivas para uma corporacdo reside nas
informagdes que possui, por conseguinte no conhecimento que é gerado pela empresa e seus
stakeholders. Portanto, a "gestdo do conhecimento™ tornou-se uma questéo critica (Lai & Chu,
2002; Ribeiro, Calijorne, Jurza & Ziviani, 2018), desempenhando um papel importante no
desenvolvimento da Industria 4.0, baseadas em competéncias essenciais e na aplicacdo de
TI/SI (De Abreu, 2018; Gunasekaran & Ngai, 2014)

O desenvolvimento para a Industria 4.0 tem atualmente uma influéncia substancial na
indistria de manufatura. Baseada nos principios dos sistemas ciber-fisicos, internet e
tecnologias orientadas para o futuro, além de sistemas inteligentes com paradigmas
aprimorados de Interagdo Humano-Computador (IHC) que propiciam o estabelecimento de
fabricas inteligentes, produtos inteligentes e servicos inteligentes incorporados a Internet das
Coisas (Internet of Things - 10T) e Internet de Servicos (Internet of Services - 10S) também
chamados de Internet Industrial.

De acordo com Lasi, Fettke, Kemper, Feld e Hoffmann (2014) isso permite identidade
e comunicagdo para cada entidade presente no fluxo de valor, e possibilita a personalizagéo
em massa da fabricacdo a partir de ferramentas e conceitos de Tecnologia da Informagéo.
Além disso, novos modelos de negécios disruptivos estdo evoluindo em torno desses
elementos da Industria 4.0 (Kagermann, Wahlster & Helbig 2013).

Esse desenvolvimento em dire¢do a uma Industria 4.0 oferece imensas oportunidades
para a gestdo do conhecimento e aumento da competitividade usando a infraestrutura de
tecnologia da informacédo e comunicagdo (TIC). Neste contexto, surge a questdo de pesquisa
deste artigo: Quais sd@o os desafios e as oportunidades para gestdo do conhecimento e

tecnologia da informacdo para criacdo de valor no &mbito da Industria 4.0?
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Buscando respostas para esta indagacdo, o presente trabalho objetivou identificar, em
artigos cientificos publicados, as oportunidades e desafios para a gestdo do conhecimento e as
tecnologias da informacdo para criacdo de valor no ambito da Industria 4.0. Os seguintes
objetivos especificos foram delineados para auxiliar o atingimento desse objetivo geral: (i)
mapear 0S conceitos e aspectos que caracterizam o processo de evolugdo dos ambientes
industriais; (ii) identificar o papel da gestdo do conhecimento e das tecnologias da informacao
com facilitadores da Industria 4.0; (iii) descrever os desafios e as oportunidades para gestdo
do conhecimento e tecnologias da informacé@o no contexto da Industria 4.0 em conformidade
com os fatores de criacdo de valor identificados. Espera-se que esta investigacdo contribua, de
alguma forma, para o avango dos estudos cientificos produzidos nesta area.

Esta pesquisa subdivide-se em cinco sec¢des, além desta introducdo. Primeiramente
(secdo 2) sdo explicitados os conceitos basilares relacionados a Gestdo do Conhecimento e a
Tecnologia da Informacdo na Industria 4.0. Em sequéncia (secdo 3) sdo apresentados 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados para atingimento do objetivo almejado por esta
pesquisa. Em continuidade (secdo 4), sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa.
Por conseguinte (secdo 5), as consideragdes finais sdo tecidas e as referéncias (secdo 6)

concluem esta pesquisa.
2 DESENVOLVIMENTO
2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO NA INDUSTRIA 4.0

A gestdo do conhecimento (GC) abarca a identificacdo e analise do conhecimento
disponivel e exigido, e o subsequente planejamento e controle de acBes para criar o0s ativos de
conhecimento, de forma a cumprir com 0s objetivos organizacionais. Os ativos do
conhecimento podem ser entendidos como o conhecimento sobre mercados, produtos,
tecnologias e organizagdes que uma empresa precisa possuir ou possui 0s quais possibilitam
que seus processos de negdcios gerem lucros (Civi, 2000).

Além de gerir os ativos do conhecimento, Ho (2009) defende que a GC busca também
a gestdo dos processos que operam nestes ativos, abrangendo amplamente os aspectos de
preservacdo, desenvolvimento, utilizacdo e compartilhamento do conhecimento, tornando a
organizacdo mais eficiente e competitiva (Ribeiro et al., 2018), melhorando o desempenho do

processo organizacional e auxiliando na tomada de decisdes (Ho, 2009), possibilitando a
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criagdo de novas competéncias organizacionais, a partir da institucionalizagdo conhecimentos,
expertises e experiéncias, a fim de tornad-las mais acessiveis para a organizacdo como um
todo, criando valor para seus clientes (Gunasekaran & Ngai, 2014).

A vantagem competitiva da Industria 4.0 resulta da combinacdo e do aumento de
ativos tangiveis, da agilidade e qualidade da producdo de bens, e também da capacidade de
inovagdo, usando a sabedoria individual e coletiva e o compartilhamento do conhecimento
permitindo que as empresas integrantes dos canais logisticos de suprimentos e distribuicao se
tornem parte da cadeia de valor e alcancem o ideal de reorganizacdo e sistematizacdo do
conhecimento (Abbade, 2016; De Abreu, 2018; Diogo, Junior & Santos, 2019).

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NA INDUSTRIA 4.0

A Quarta Revolucgdo Industrial tem ajudado a criar modelos industriais e econdmicos
pioneiros pelo uso de trés principais inovac@es tecnoldgicas: Automacéo, 10T e Inteligéncia
Artificial. Diferentemente da terceira revolucdo industrial os fatores que criam valor ndo sao
mais 0s volumes, o efeito de escala ou o custo do trabalho, mas sim a customizacdo de
servicos e produtos e a reducdo do capital empregado em termos econémicos. As
organizacfes comecaram a investir recursos significativos na Industria 4.0, j& que os niveis
tradicionais de produtividade se encontravam exauridos, uma vez que haviam sido explorados

ao maximo (Malavasi & Schenetti, 2017).
2.1.1 Tecnologias Tradicionais

No centro deste paradigma em transformacao estdo as tecnologias digitais. Essas podem
ser consideradas 0s meios, ndo o objetivo da Quarta Revolugéo Industrial e sdo chamadas de
Tecnologias Inteligentes de Fabricagdo (Smart Manufacturing Technologies), podendo ser
consideradas o ponto de partida de um processo de digitalizacdo das opera¢Ges que encontram
suas raizes no passado, no que € chamado de Solugdes Tecnoldgicas Tradicionais (Malavasi et al.,
2017). Também representam o inicio de um processo de inovacdo e podem ser encontradas no

campo da producao e logistica, e no processo de desenvolvimento de engenharia e produto.
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2.2.2 Tecnologias de Fabricagédo Inteligente

Pode-se considerar que estas solucdes tradicionais apresentadas em 2.2.1 séo os pilares
das Tecnologias Inteligentes de Fabricacdo (Smart Manufacturing Technologies) da Industria
4.0, podendo ser definidas como uma visdo do futuro da industria e da fabricacdo, na qual as
tecnologias da informacdo aumentardo a competitividade e a eficiéncia, interconectando cada
recurso (dados, pessoas e maquinario) na cadeia de valor. Podem ser subdivididas em dois
grupos principais de tecnologias: Tecnologias de Informacdo e Tecnologias Operacionais
(Malavasi et al., 2017).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza pela natureza exploratéria descritiva, com abordagem
qualitativa situada no propdsito de investigar os desafios e as oportunidades para gestdo do
conhecimento e tecnologia da informacao para criacdo de valor no &mbito da Industria 4.0.

Exploratoria por buscar familiarizacdo com o problema visando descobrir relages entre
0s elementos analisados (Bervian, Cervo & Silva, 2002; Perovano, 2016) e descritiva por
promover a descricdo dos fendmenos e de suas relagdes (Gil, 2002; Trivinds, 1987), aprofundando
a compreensao sobre as implicagdes da gestdo do conhecimento e das tecnologias de informacéo a
fim de contribuir com a consolida¢do da Inddstria 4.0, contribuindo nas construcgdes tedricas e
praticas dedicadas aos fundamentos defendidos, orientando as organizacdes para que haja criacdo
de valor e melhor aproveitamento do conhecimento.

Da mesma forma, a abordagem qualitativa procura entender a relacdo entre os
construtos estudados, sem a intencdo de quantifica-los, mas também busca gerar
conhecimentos para aplicacGes praticas e solucdo de problemas. Para Vergara (2015) a
pesquisa qualitativa busca aprofundamento da compreensdo de um grupo social ou de uma
organizacdo. Nessa abordagem os aspectos da realidade ndo podem ser quantificados e
centrando-se na compreensao e explicacdo da dinamica das relag@es sociais.

Enquadra-se, igualmente quanto aos meios como pesquisa bibliografica por relacionar
referéncias publicadas e discutir as contribui¢bes cientificas, tanto académicas quanto
organizacionais, dos construtos Gestdo do Conhecimento, Tecnologias de Informagéo e
Industria 4.0. A pesquisa bibliografica utiliza a consulta a artigos publicados em bases
cientificas para obtencdo de dados primarios (Vergara, 2015).

A secdo seguinte elucida os resultados e discussdes deste estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 INDUSTRIA 4.0: EVOLUCAO DOS AMBIENTES INDUSTRIAIS

Os avangos tecnoldgicos, desde o inicio da industrializacdo, levaram a mudancas
paradigmaticas que foram chamadas de Revolucdes Industriais, todas elas caracterizadas por
um significativo aumento na produtividade. O primeiro foi desencadeado, em meados do
século XVIII, pela introducéo da energia a vapor; o segundo comegou convencionalmente em
1870 com o estabelecimento de eletricidade, produtos quimicos e petrdleo bruto, juntamente
com o conceito cambiante de producdo em massa; o terceiro, no inicio dos anos 1970, foi
baseado em tecnologias eletrénicas e de informacao para realizar um alto nivel de automacéo
na fabricagdo; finalmente, em 2011, o termo Industrie 4.0 foi introduzido em Hannover Messe
na Alemanha (Schwab, 2016).

A Industria 4.0 pode ser entendida como uma visdo do futurista da Industria e
Manufatura, na qual as Tecnologias da Informacdo promoverdo um aumento da
competitividade e a eficiéncia interconectando todos os recursos (dados, pessoas e
maquinario) na Cadeia de Valor (Politecnico di Milano, 2017).

O objetivo da Industria 4.0 é lidar com necessidades personalizadas e desafios globais
para ganhar forca competitiva, levando em consideracdo a crescente globalizacdo dos
mercados. Neste contexto, as tecnologias de informacdo emergentes devem ser aplicadas aos
aspectos da inddstria para promover todas as formas de integracdo desejadas (De Abreu,
2018). Assim, produtos personalizados e de alta qualidade podem estar disponiveis no

mercado através de um uso mais eficiente dos recursos e a um custo mais baixo.

Os ambientes industriais, ao longo dos tempos, passaram por significativas
modificagdes. O Quadro 1 apresenta 0s conceitos e aspectos que caracterizam o processo de

evolucdo dos ambientes industriais.

Quadro 1- Evolucdo dos ambientes industriais
Passado Presente Futuro
Internet das Coisas;

Sistema de

S Analdgi Internet e Intran . . . -
comunicagéo alogico ternet € Intranet Sistema de Fibra Cibernética
Conceito Neo-Taylorismo Lean Production Smart Factory
Solucgdo Mecanizagao e automagdo  Automacdo e informatizagdo Virtualizacdo e integracdo

Fonte: Adaptado de Mrugalska & Wyrwicka (2017)
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As fabricas inteligentes (Smart Factories) concentram-se principalmente na
otimizacdo e inteligéncia centradas no controle, conforme apresentado na Quadro 1. Essa
maior inteligéncia pode ser obtida através da interacdo de diferentes sistemas circundantes
tendo um impacto direto no desempenho da maquina. O atingimento de uma interagdo tao
perfeita com os sistemas ao redor transforma maéaquinas comuns em maquinas
autoconscientes e de autoaprendizagem e, consequentemente, melhora o desempenho geral e
0 gerenciamento de manutencao.

Embora a metodologia de computacdo autbnoma tenha sido implementada com
sucesso na ciéncia da computacdo, as maquinas de autoaprendizagem ainda estdo longe da
implementacdo nos setores atuais. A transformacdo do status de hoje em méaquinas mais
inteligentes exige mais avancos na ciéncia, abordando varias questfes fundamentais,
conforme mostrado na evolucdo do ambiente de producdo Quadro 1.

Outro elo componente da cadeia de suprimentos que terdo muitas vantagens a partir da
Industria 4.0 sdo os clientes, considerando-se a consolidacdo de um novo método de compra
que permita que os consumidores tenham acesso a informacdes sobre a customizacdo e fluxo
de producéo de seu pedido. Ademais, poderdo alterar a sua solicitacdo a qualquer momento
durante o processo de producdo, sem acarretar em nenhum custo adicional. Outro ponto
instigante sdo os beneficios advindos dos produtos inteligentes, os quais permitem aos clientes
receberem sugestdes e explicacGes sobre a utilizacdo destes de acordo com seus proprios
comportamentos (Schlechtendahl, Keinert, Kretschmer, Lechler & Verl, 2015).

Contudo, a interligacdo inteligente e a digitalizagdo abrangem a aplicacdo de uma
solucdo de ponta a ponta usando tecnologias de informacgdo e comunicacdo incorporadas em
uma nuvem. Em um sistema de manufatura, a interligacdo inteligente é realizada pela
aplicacdo dos chamados Sistemas Ciber-Fisicos (CPS), que operam de maneira auto-
organizada e descentralizada (Dorst, 2015; Ganschar, Gerlach, Hdmmerle, Krause & Schlund,
2013; Gausemeier, Czaja & Dllme, 2015).

Estes sistemas sdo baseados em sistemas de sensores aplicados para coleta de dados,
bem como sistemas atuadores para influenciar processos fisicos (Gausemeier et al., 2015). Os
CPS sdo inteligentemente ligados uns aos outros e estdo continuamente trocando dados em
tempo real, através de redes virtuais, como uma nuvem. De acordo com Dorst (2015) a nuvem
em si é implementada na Internet de Coisas e Servigos. Fazendo parte de um sistema
sociotécnico, o CPS esta usando interfaces homem-maquina para interagir com os operadores
(Hirsch-Kreinsen, 2014).
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Assim, a cada nova revolucdo industrial, dominar as tecnologias presentes nas industrias

trata-se de critério chave para a construgdo de vantagens competitivas e criacao de valor.

42 GESTAO DO CONHECIMENTO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO:
FACILITADORES DA INDUSTRIA 4.0

Tal como acontece com a maioria dos sistemas de informac&o, o sucesso dos sistemas
de gestdo do conhecimento depende parcialmente da extensdo do seu uso, o qual esta ligado a
qualidade do sistema, a qualidade da informacdo e a utilidade. A qualidade do sistema €
influenciada por atributos como facilidade de uso, caracteristicas da interface homem-
computador e flexibilidade e eficacia dos mecanismos de busca (DeLone & McLean, 1992),
bem como, dos aspectos relacionados a geracdo, obtencdo e interpretacdo das informacdes
para a construcao do conhecimento (Leonardi & Bastos, 2014).

Para que as organizacgdes sejam competitivas, precisam integrar e coordenar os fluxos
de informacéo e de trabalho para que ocorram de forma sincronizada por toda empresa e além
dela, o que exige sistemas capazes de integrar informacdo das diferentes areas funcionais e
unidades organizacionais e coordenar as atividades da empresa com seus fornecedores, como
outros parceiros de negocio e com os clientes.

A infraestrutura de TI tem por responsabilidade fornecer suporte tecnoldgico aos
aplicativos e € composta por hardware, software, banco de dados, redes de telecomunicacao e
recursos humanos para operar 0s equipamentos, estando conectada internet, intranet e extranet. Os
sistemas de informacéo ultrapassaram os limites das organizagdes, integrando diferentes empresas
por meio de rede (Laurindo & Mesquita, 2000). Desta forma, o papel da Tl vai além da
compreensdo de suas ferramentas e tem cada vez mais ocupado um importante papel estratégico
nas organizacOes, afetando as regras de competicdo, ao mesmo tempo em que melhora o
planejamento, a coordenacdo e a tomada de decisdo (Ribeiro, Ziviani, Tadeu & de Ramos Neves,
2019). Portanto, o objetivo ndo é a automatizagdo dos processos de negoOcios, mas a sua
reestruturacdo, a fim de obter melhores resultados para os clientes por meio de transagbes mais

precisas e eficientes, proporcionando melhores resultados na cadeia de valor.

4.3 DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA GESTAO DO CONHECIMENTO E
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO NO CONTEXTO DA INDUSTRIA 4.0



ciKi

PORTO ALEGRE - BRASIL / 07 A 08 DE NOVEMBRO - 2019

A criacdo de valor industrial nos primeiros paises industrializados é atualmente moldada

pelo desenvolvimento em direcdo a quarta etapa da industrializacdo, a chamada Industria 4.0.

A anélise dos artigos localizados em base de dados internacionais permite elencar

alguns desafios e oportunidades esperados da Industria 4.0 para a Gestdo do Conhecimento e

Tecnologias da Informagdo (Quadro 2), de acordo com os fatores de criacdo de valor

identificados.

Quadro 2 - Desafios e oportunidades da gestdo do conhecimento e tecnologias da informag&o na Industria 4.0

Fatores de
Criacéo de valor

Caracteristicas e impactos da Industria
4.0

Desafios e oportunidades para gestdo do
conhecimento e tecnologias da informacédo

Equipamentos

Os equipamentos de fabricagdo serdo

caracterizados pela aplicagdo de méaquinas-
ferramentas e robds altamente
utomatizados.

IAs tecnologias dindmicas e adaptaveis
possibilitardo maior integracdo e utilizacdo
eficaz  dos  ativos tecnologicos e do
conhecimento (Kamp; Ochoa & Diaz, 2016;
Musil, Musil & BiffL, 2016; Scheuermann,
Bruegge, Folmer & Verclas, 2015).

Humanos

Os trabalhos atuais em manufatura
enfrentam alto risco de serem automatizados
em grande medida (Frey & Osborne, 2017)
promovendo a reducdo do numero de
trabalhadores. Os trabalhos de manufatura
remanescentes conterdo mais trabalhos de
conhecimento, bem como, tarefas mais
curtas e dificeis de planejar (Ganschar,
Gerlach, Hammerle, Krause & Schlund,
2013).

A necessidade do desenvolvimento dos
trabalhadores vai além das tecnologias
empregadas na Indistria 4.0. As capacidades
organizacionais necessarias para este novo
momento dos setores produtivos, demandam
de aprendizagem organizacional, capacidade
da absorcéo e desenvolvimento de capacidades
dos trabalhadores (Posselt, Bohme, Aymans,
Herrmann & Kauffeld, 2016; Synnes & Welo,
2016).

Organizacionais

A crescente complexidade organizacional no
Sistema  de manufatura ndo pode ser
gerenciada por uma instancia central a partir
de um determinado ponto. Assim, a tomada
de decisdo seré deslocada de uma instancia

central para as instancias descentralizadas.
Essas considerardo autonomamente a
informacdo local para a tomada de deciséo

Kletti, 2015), a ser realizadas pelos
trabalhadores ou pelo equipamento usando

métodos do campo da inteligéncia artificial.

Integracdo e utilizacdo eficaz dos ativos
tecnoldgicos requerendo o estabelecimento de
parcerias para o desenvolvimento de solugdes

Ageis e eficazes. A tendéncia é que estas
parcerias sejam interdisciplinares,
estabelecidas com fornecedores e outros

stakeholders que detém  conhecimento
especifico, 0 que permite o intercAmbio
eficiente de conhecimento (Kamp et al., 2016;

Musil et al., 2016; Scheuermann et al., 2015).

As tecnologias de manufatura aditiva
impressdo 3D), serdo cada vez mais
implementadas em processos de criacdo de

Desenvolvimento de tecnologias que garantam
a interoperabilidade de sistemas, servicos e
informacdes, proporcionando maior adaptacédo

Processos valor, ja que os custos da manufatura aditiva com os sistemas e tecnologias ja existentes
cairam nos dltimos anos, aumentando em (Burslaff & Bartelt, 2017; Gasové; Gaso &
termos de velocidade e precisdo (Hagel |[Stefanik, 2017; Kamp et al., 2016; Musil et al.,
Brown, Kulasooriya, Giffi & Chen, 2015). [2016;).

Os produtos serdo fabricados em tamanho de [Desenvolvimento de tecnologias promotoras

Produtos lote de acordo com as necessidades  |de solucBes econ6micas compativeis com as

individuais do cliente (Dorst, 2015).

hecessidades dos clientes (Kamp et al., 2016).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019 a partir de do Amaral Aires, Moreira & de S& Freire, 2017; Stock &

Seliger, 2016

Um maior detalhamento dos aspectos que envolvem a Quadro 2 serdo informados nos

proximos paragrafos.
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Os equipamentos de fabricacdo utilizados na industria 4.0 serdo capazes de se adaptar
de forma flexivel as mudancas nos outros fatores de criagdo de valor, como por exemplo os
robos estardo trabalhando em colaboragdo com os trabalhadores em tarefas conjuntas
(Kagermann et al., 2013). Para isso torna-se primordial que ocorra o desenvolvimento de
competéncias técnicas dos trabalhadores, bem como de criagdo e ou aprimoramento de
tecnologias que permitam a aprendizagem organizacional. A chave para o tdo almejado
sucesso organizacional é a capacidade de capturar conhecimento, transformé-lo em
aprendizagem organizacional e reutiliza-lo de forma eficaz na tomada de decisdes mais
inteligentes (Kimiz, 2005). Burslaff e Bartelt (2017) ressaltam a importancia de uma
arquitetura baseada no conhecimento e de garantir que o conhecimento seja reutilizavel, pois
esta € uma tendéncia no contexto da Industria 4.0.

No que tange 0s processos, as tecnologias de manufatura aditiva permitem projetar
geometrias mais complexas, mais fortes e mais leves, e em escalas maiores de produtos
(Hagel et al., 2015). Por sua vez, Scheuermann et al. (2015) apresentam a aplicacdo da
realidade aumentada nas manutencdes industriais como uma das tecnologias da industria 4.0.
Assim, faz-se importante a existéncia de uma abordagem holistica de eficiéncia de recursos da
IndUstria 4.0 ao projetar cadeias de processo de manufatura apropriadas ou ao usar novas
tecnologias, como ferramentas projetadas internamente.

A customizacdo em massa do produto integra o cliente o0 mais cedo possivel na cadeia
de valor. O produto fisico também serd combinado com novos servicos, oferecendo
funcionalidade e acesso, em vez de propriedade do produto, ao cliente como parte de novos
modelos de negdcios (Hagel et al., 2015). Neste sentido, Kamp et al. (2016) alertam para o
desafio de superar barreiras humanas para que as parcerias entre clientes e fornecedores sejam
construidas baseadas em confianca mdtua, o que requer a “constru¢do de pontes” entre todos
os stakeholders envolvidos, inclusive o consumidor.

O compartilhamento do conhecimento € uma das pecas chaves da quarta revolucdo
industrial (Burzlaff & Bartelt, 2017; Scheuermann et al., 2015) visando o aperfeicoamento do
desempenho organizacional, no intuito de diminuir desperdicio de tempo e recursos na busca
por conhecimento. Pode-se considerar entdo que o trabalhador do conhecimento serd peca
chave na inddstria 4.0, atuando como elemento mais flexivel do processo de fabricagdo. Com
0 apoio de tecnologias e da gestdo do conhecimento melhores decisdes poderdo ser tomadas
no processo fabril. A aprendizagem organizacional e dos individuos surge como fator critico a

ser gerenciado para obtencdo de resultados eficazes e que contribuam para a construgéo de
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vantagens competitivas e criagdo de valor mais duradouras (Stocker, Brandl, Michalczuk &
Rosenberger, 2014).

Desta forma, o capital humano sendo considerado um fator critico do sucesso dos
negocios 4.0, surge a preocupacdo de desenvolvimento de competéncias nos trabalhadores das
industrias 4.0 (Aires, Kempner-Moreira & Freire, 2017). As competéncias mais requeridas
pelas industrias 4.0 sdo: criatividade, inovagdo, comunicacdo, solucdo de problemas e
conhecimentos técnicos, elencadas com base em pesquisas de renomadas organizacfes como
a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), Deloitte e World Economic Forum (WEF) e

artigos cientificos publicados na base de dados internacionais Scopus.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Para concretizacdo deste estudo foi empreendida uma pesquisa qualitativa de natureza
exploratorio-descritiva. Se enquadra quanto aos meios como pesquisa bibliogréfica, por
relacionar referéncias publicadas e discute as contribui¢fes cientificas, tanto académicas
quanto organizacionais, dos construtos Gestdo do Conhecimento, Tecnologias de Informagao
e Indastria 4.0, atendendo ao objetivo especifico (i) mapear 0s conceitos e aspectos que
caracterizam o processo de evolucdo dos ambientes industriais. No decorrer de cada nova
revolucao industrial, dominar as tecnologias presentes nas industrias foi critério chave para a
construgdo de vantagens competitivas. Na inddstria 4.0 os novos sistemas de fabricagdo
devem ser projetados para atender as necessidades humanas envolvendo um efeito profundo
que ndo se limita a propria inddstria e ao mercado, influenciando também o estilo de vida e o
modo como o ser humano trabalha, atuando com engenharia end-to-end em todo o ciclo de

vida do produto, de modo a proporcionar criagdo de valor integralmente na rede envolvida.

Em atendimento ao segundo propdsito, (ii) identificar o papel da gestdo do conhecimento
e das tecnologias da informacdo como facilitadores da Industria 4.0. Percebe-se pelos estudos
realizados que a Industria 4.0 requer, além de outros fatores, do desenvolvimento e controle de
sistemas de informacédo adequados para suportar e agilizar as transa¢Ges necessarias e tomadas de
decisdo mais assertivas. As ferramentas tecnoldgicas possuem um papel primordial no
gerenciamento e controle do canal logistico. Isso contribuira proativamente para aumentar a
produtividade organizacional e a competitividade no século XXI. Por sua vez, as vantagens

competitivas estdo cada vez mais dependentes da forma como as organizagoes
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criam, estocam, reproduzem, difundem e assimilam o conhecimento em diferentes contextos,
incorporando rapidamente em novas tecnologias, produtos e servicos.

Este artigo elenca os desafios e as oportunidades para gestdo do conhecimento e
tecnologias da informacdo proporcionando maior criacdo de valor para a Industria 4.0.,
cumprindo assim, com o ultimo objetivo especifico (iii). Observa-se que as tecnologias de
informacao de apoio a gestdo do conhecimento viabilizam o desenvolvimento da Industria 4.0
ao favorecer o gerenciamento do conhecimento ao longo das redes formadas e de possibilitar
a adogdo e uso das ferramentas de apoio ao desenvolvimento da Industria 4.0 pelos usuarios.
Isso torna a Industria 4.0 mais competitiva, ao otimizar os resultados dos fatores de criagdo de
valor, elencados no Quadro 2 (Equipamentos, Humanos, Organizacionais, Processos e
Produtos), respondendo assim, a questdo de pesquisa no que concerne as oportunidades e
desafios impostos a gestdo de conhecimentos e tecnologias da informacéo.

Em sintese, alguns desafios e oportunidades identificados apresentados no Quadro 2
foram: adoc¢do de tecnologias dindmicas e adaptaveis possibilitard uma maior integracdo e
utilizacdo eficaz dos ativos tecnoldgicos e do conhecimentos; gerenciamento das capacidades
organizacionais requeridas para este novo momento dos setores produtivos, demandando
aprendizagem organizacional, capacidade da absorcdo e aprimoramento de capacidades dos
trabalhadores; estabelecimento de parcerias para a construcdo de solucbes ageis e eficazes
para integracdo e utilizacdo eficaz dos ativos tecnoldgicos e intercambio eficiente de
conhecimentos; criacdo de tecnologias que garantam a interoperabilidade de sistemas,
servicos e informacdes, visando proporcionar uma adaptacdo com os sistemas e tecnologias ja
existentes; desenvolvimento de tecnologias que promovam solugdes econdémicas e
compativeis com as necessidades dos clientes.

Estes resultados estdo diretamente associados ao grau de eficacia com que o conhecimento
é gerenciado na Industria 4.0. Desta forma, seria possivel correlacionar os resultados obtidos da
aplicagcdo dos sistemas de gestdo do conhecimento e das tecnologias de informagédo com o
desempenho da Industria 4.0, os quais podem ser traduzidos em criagdo de valor e
competitividade. Todavia, para garantir o sucesso de uma estrutura interorganizacional,

é fundamental que se estabeleca um fluxo continuo de conhecimento para reduzir custos e
aumentar os beneficios coletivos. Assim, gerenciar o conhecimento na Inddstria 4.0 ¢
redesenhar sua estrutura interna e suas relacdes externas, criando redes de conhecimento para
facilitar a comunicacdo de dados, informagdes e conhecimento, a0 mesmo tempo em que

melhora a coordenacédo, tomada de decisdo e planejamento.
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Algumas orientacdes de pesquisa futuras podem ser empreendidas no ambito da
tecnologia da informac&o e gestdo do conhecimento na Inddstria 4.0: 1) Desenvolver um modelo
para o sistema de gestdo do conhecimento para o ambiente da Inddstria 4.0; I1) Estudar as
implicacbes das tecnologias emergentes de informacdo e comunicacdo na gestdo do
conhecimento na Industria 4.0.

Ainda ndo existe uma literatura ampla e casos empiricos sobre a gestdo do conhecimento
e tecnologias da informacéo na industria 4.0 por tratar-se de um tema em desenvolvimento,
sendo uma limitacédo deste estudo.

Por fim essa pesquisa proporcionou algumas reflexes importantes. Os atuais ambientes
da Industria 4.0 precisam se concentrar no gerenciamento de ativos de conhecimento. Os
sistemas de informacgdo facilitam a comunicacdo aberta para desenvolver redes de
conhecimento que eventualmente levardo a difusdo da inovacdo para melhorar a
competitividade da organizacdo. As redes abertas permitem um grande volume de dados e
informacdes e isso requer a determinacdo de um sistema adequado de armazenagem e
mineracdo de dados para gestdo do conhecimento na Industria 4.0. Assim, ao disponibilizar as
informacdes certas para as pessoas certas, a disseminagdo do conhecimento contribuira

significativamente para 0 aumento da produtividade e competitividade das organizacoes.
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