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Abstract: Social problems are still troubling factors in the world. In this way, social
entrepreneurship is seen as an option, and that, the social entrepreneur needs to have his
entrepreneurial skills developed to achieve his mission. Design Thinking is presented as a
promising way to add experience to the social entrepreneur and contribute to the development
of his skills. Thus, this research aims to identify how Design Thinking contributes to the
development of the skills of social entrepreneurs. Methodologically, the research is
characterized as qualitative, exploratory, descriptive and bibliographical. As a result, it has
been found that since Design Thinking has a human-centered approach, it contributes to the
development of the social entrepreneur through practical experience in strategic social
projects.
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Resumo: Os problemas sociais ainda sdo fatores preocupante no mundo. Desta forma, o
empreendedorismo social é visto como uma opc¢ao, e que, 0 empreendedor social precisa ter suas
competéncias empreendedoras desenvolvidas para conseguir atingir sua missdao. O Design
Thinking é apresentado como uma promissora forma de agregar experiéncia ao empreendedor
social e contribuir no desenvolvimento de suas competéncias. Assim, esta pesquisa tem como
objetivo identificar como o Design Thinking contribui no desenvolvimento das competéncias dos
empreendedores sociais. Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa,
exploratoria, descritiva e bibliografica. Como resultado, obteve-se que como o Design Thinking
possui uma abordagem centrada no ser humano, contribui para o desenvolvimento do
empreendedor social, por meio de experiéncia pratica em projetos estratégicos sociais.
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1. INTRODUCAO

Muda-se governos, evolui-se em tecnologias e pesquisas, mas o acimulo de renda nas
mé&os de poucos e 0s problemas sociais permanecem. Pessoas se tornam reféns do meio onde
estdo inseridas e se sentem desassistida pelo governo e pela sociedade. Apesar do governo
possuir grande alcance a sociedade e recursos, seu tamanho e poder trazem consequéncias,
como a burocracia, lentiddo e propensdo a corrupgdo, que muitas vezes sdo dificeis de serem
contornadas (Yunus, 2008).

Ha anos o empreendedorismo vem sendo visto como uma saida ao desenvolvimento
econémico. Segundo Melo Neto e Froes (2002), o auxilio do governo por meio de incentivo a
criagdo de empresas, a inclusdo de disciplinas de empreendedorismo e a incorporagdo de
dindmicas empreendedoras como politica, promoveram o empreendedorismo como alavanca
do desenvolvimento econdmico. Hisrich e Peter (2004) contribuem explicando que o
empreendedorismo no desenvolvimento econdmico vai além do crescimento da producéo e da
renda per capita, estd diretamente ligado a estabelecer transformacdes no negdcio e na
sociedade.

Empreender ndo é uma atividade facil. Sdo necessario super-herdis, os chamados
empreendedores, pessoas com competéncias Unicas que fazem acontecer apesar dos recursos
escassos, barreiras burocréaticas, impostos, mercado desfavoravel, entre outras. Empreender
socialmente se torna ainda mais complicado por ndo ser um conceito consolidado, pela
complexidade na definicdo do carater social do empreendimento e pela dificuldade de medir o
impacto social e inovador (Teodosio & Comini, 2012).

De acordo com a Endeavor (2014), organizacdo global sem fins lucrativos de apoio a
empreendedorismo e empreendedores de alto impacto, os empreendedores sociais devem
voltar sua energia para o0 que é mais produtivo e, por isso, o cendrio precisa estar favoravel ao
empreendedorismo, proporcionando condi¢des e recursos, para que 0s sonhos se transforme
em um negécio de alto impacto. “Sao necessarios empreendedores sociais para desenvolver
novos modelos para um novo século” (Dees, 2001, p. 1). Dessa forma, para atingir sua missdo
social os empreendedores precisam ter competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)
bem desenvolvidas, conhecendo o cenério, fazendo parcerias, identificando os pontos fortes e
fracos da sua organizagéo, e, enfim, alcangando o sucesso, ou seja, eles devem nortear a
organizacdo de acordo com seu fim, resultando em valor que beneficie a sociedade, e para

isso, precisam ter competéncias empresariais (técnicas), pessoais e sociais.
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Para alcangar esses resultados sociais, € apresentado o Design Thinking, com sua
forma de pensar em resolugcdes de problemas de forma criativa e inovadora. Torquato,
Willerding e Lapolli (2015, p. 2), afirmam que o Design Thinking € uma técnica utilizada para
o despertar criativo baseado no compartilhamento de ideias. “E uma ferramenta de trabalho
centrada no individuo, que estimula a geracdo e o compartilhamento de ideias para chegar ao
novo, a solugdes criativas, impactando positivamente a organizacdo com o propdsito de
transformar desafios em oportunidades e projeto inovadores”. Nesse contexto, Vianna et al
(2012) ressaltam que Design Thinking promove o bem-estar na vida das pessoas, pensando
como designers percebem as coisas e agem sobre elas. Desta forma, o objetivo do presente
trabalho é identificar como o Design Thinking contribui no desenvolvimento das
competéncias dos empreendedores sociais. Para tal, se faz necessario caracterizar a pesquisa
proposta, que possui a seguinte pergunta norteadora: Como o Design Thinking contribui no
desenvolvimento das competéncias dos empreendedores sociais?

Considerando-se o problema em questdo, esta pesquisa se caracteriza com uma
abordagem qualitativa, para atender os requisitos do objeto do estudo, pois Richardson (2008)
afirma que os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de um determinado
problema, analisar a interacdo de determinadas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vivenciados por grupos sociais, contribuindo assim, no processo de mudanca de
determinado grupo, possibilitando o entendimento das singularidades existentes na pesquisa.

Também possui carater bibliografico e descritivo. Bibliografico por buscar responder a
questdo de pesquisa a partir do estudo de artigos, livros, teses, dissertacdes e outras
publicacdes cientificas, dando suporte a investigacdo pelo arcabouco teérico que cerne a
pesquisa. Descritivo por procurar descrever a realidade como ela € sem se preocupar em
modifica-la. Trivifios (2008, p. 110) considera que “o estudo descritivo pretende descrever

~ )

“com exatiddo” os fatos e fendmenos de determinada realidade”.

2.  FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. EMPREENDEDORISMO SOCIAL
De acordo com Dees, Emerson e Economy (2001) o constructo empreendedor, em inglés

entrepreneur, originou-se da economia francesa, por volta do século XVII/XVIII e esta

relacionado ao individuo que empreende um projeto ou uma atividade. Os empreendedores sao
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divididos em oito tipos: nato, que aprende, serial, corporativo, por necessidade, herdeiro,
planejado e o social (Dornelas, 2008).

A atividade empreendedora com propdsito social, também conhecida como
Empreendedorismo Social (ES), vem ganhando destaque nos ultimos anos ndo apenas pelo
crescimento das organizagdes sem fins lucrativos (ONGs), mas também por outras formas de
empreendimentos sociais. Conforme Kracik (2017), o empreendedorismo social pode ser
entendido de forma diferente por pessoas diferentes, isto €, 0 constructo pode ser
compreendido apenas na visdo das organizacdes sem fins lucrativos, outras vezes refere-se as
organizagfes comerciais com uma missdo social e ainda pode ser entendido por uma
perspectiva mais ampla através do olhar das organizages hibridas e, até mesmo, as empresas
comerciais com responsabilidade social.

Corroborando, Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006) ressaltam que a chave do
empreendedorismo social € o problema social e ndo o tipo da organizacdo. Os autores
acrescentam ainda que a forma especifica da organizacdo deve ser decidida baseada em qual
formato ela conseguiria mobilizar mais eficazmente os recursos necessarios para resolver esse
problema.

Os autores Dees, Emerson e Economy (2001) explicam que o empreendedorismo social
(ES) deve fundamentar-se nas tradicdes do empreendedorismo, isto é, no empreendedorismo
comercial. O Empreendedorismo Comercial (EC), na visdao de Dornelas (2011, p. 28), “¢ o
envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacdo de ideias em
oportunidades”. Neste sentido, para o presente estudo o empreendedorismo social é um processo,
que utiliza métodos e técnicas do empreendedorismo comercial, realizado por individuos ou
organizagOes que tem como objetivo atingir uma missao social (Weerawardena
& Mort, 2006). O ES resulta na geracdo de valor social através do alcance da sua missao
social e para resolver este problema social e atingir a missao utiliza mentalidade, processos,
ferramentas e técnicas de empreendedorismo comercial.

Os autores Melo Neto e Froes (2002, p. 34) consideram o empreendedor social uma
combinagdo de “ciéncia e arte, racionalidade e intuigdo, ideia e visdo, sensibilidade social e
pragmatismo responsavel, utopia e realidade, forca inovadora e praticidade”. Apesar do
empreendedorismo social utilizar métodos do comercial faz-se necessario deixar claro as
principais diferencas entre esses dois tipos de empreendedorismo. O EC ¢ individual, produz bens
de servicos para o mercado, tem seu foco voltado ao mercado, possui como medida de
desempenho o lucro e tem como objetivo satisfazer as necessidades dos clientes e ampliar as

potencialidades do negdcio. J& 0 ES é coletivo, produz bem de servigos para a comunidade, tem
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seu foco voltado a busca de solugdes para problemas sociais, sua medida de desempenho € o
impacto social e seu objetivo € social, visando promover as pessoas (Melo Neto & Froes, 2002).

Para conquistar o impacto social almejado sdo necessarias pessoas inovadoras que
entendam do negocio e que queiram fazer acontecer. Esses individuos sdo chamados de
empreendedores sociais.

Dessa forma, o presente estudo aborda o empreendedor social que, segundo Dees
(2001), ao encontro a visdo de Dornelas (2008), é uma classe do empreendedor com uma
missao social. Com esta visdo, Kracik (2017, p. 53) diz que os empreendedores sociais s&o:

agentes de mudanca que possuem uma missao social e criam e
sustentam valor social, sdo visionarios e inovadores, tém a
capacidade de reconhecer oportunidades, assumem riscos acima
da média, ndo se intimidam com recursos escassos e utilizam
técnicas e ferramentas de gestdo para resolver problemas de
negocios.

Os empreendedores sociais sdo considerados como lideres e suas ideias sdo
incorporadas a metodologias na busca por solucdes para os problemas ou para as necessidades
sociais, objeto das acdes empreendedoras, sendo pessoas que utilizam a imaginacdo resolucédo
de problemas sociais, assim como 0s empreendedores comerciais utilizam para a criagéo de
riquezas (Melo Neto & Froes, 2002), eles colocam o lado humano a frente do econémico,
privilegiando o coletivo e ttm um sonho de transformacéo da realidade atual (Pessoa, 2005), a
missao social influencia em como criam e avaliam oportunidades, e o impacto gerado pela
missao é o principal objetivo e ndo a busca de riqueza (Dees, 2001).

Além da missdo social, os empreendedores sociais, procuram semear e compartilhar a
inovacdo social atingindo o maior nimero de pessoas possivel gerando maior beneficio para a
sociedade. Santos (2012) explica que um empreendedor social obtém sucesso quando ele
deixa de ser necessario, ou seja, quando ele consegue compartilhar seu conhecimento e suas
ideias, consiga mobilizar uma rede e que esses conhecimentos e ideias sejam internalizados
por essa rede.

Desta forma, os empreendedores sociais devem, inclusive, mobilizar a concorréncia pela
sua causa, em vez de afastd-la, pois a replicagdo das solucGes sociais inovadoras aumentara o
valor criado para a sociedade. O autor, ainda afirma que esse ponto ndo pode ser aplicado aos
empreendedores comerciais, ja que esses mensuram seus impactos através de dados monetarios e
tentam se tornar indispensaveis. E que, por meio das suas competéncias os empreendedores

sociais sdo capazes de melhorar a qualidade de vida social, cultural, econémica e ambiental
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quando alcangcam sua missdo social. Essas competéncias que definem os empreendedores

serdo apresentadas no topico a seguir.
2.2. COMPETENCIAS

Os estudos sobre competéncia ndo sao recentes, eles ja ocorrem desde a década de 70.
Seu pioneiro foi McClelland que estudou o comportamento humano (Fleury & Fleury, 2001).
Um dos principais conceitos de competéncia é o de Fleury e Fleury (2001, p. 1) que definem
como 0 “conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um alto
desempenho, acreditando-se que 0s melhores desempenhos estdo fundamentados na
inteligéncia e personalidade das pessoas”.

Trés anos depois os mesmos autores, Fleury e Fleury (2004, p. 30), descrevem
competéncia como “um saber-agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizacao e
valor social ao individuo”. Compreende-se entdo que a competéncia € o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) que resulta em valor a organizacdo e ao individuo.

As competéncias estdo sendo reconhecidas como fator importante nas organizagcdes
comerciais e as organizacdes sociais devem passar a reconhecé-las também para que se tenha
um aumento da qualidade de vida social. Ndo apenas as organizacdes devem dar valor as
competéncias, os individuos também devem desenvolver seus conhecimentos, habilidades e

atitudes em busca do sucesso das suas relacdes sociais (Resende, 2000, p. 3).
2.2.1. Competéncias Empreendedoras

Uma boa viséo de competéncia empreendedora é a de Antonello (2005) que a enxerga
como o0 conjunto dos conhecimentos, habilidades e atitudes que viabiliza o individuo a
difundir sua visdo, estratégias e acdes na criagdo de valor para a sociedade. Rosa e Lapolli
(2010, p. 23-24) apresentam uma analogia interessante:

Todos os individuos tém um conjunto basico de muasculos, mas alguns
desses musculos sdo mais desenvolvidos que os outros, alguns
conseguem melhor resultado que os outros [...]. Para atingir o alto
desempenho em determinado mercado algumas competéncias podem
ser mais importantes que outras, mas de um modo geral todas elas
devem estar presentes para que uma acdo empreendedora gere 0s
resultados esperados [...]
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Os empreendedores sdo visionarios, sabem tomar decisGes e ndo demoram para as
colocar em pratica, fazem a diferenca agregando valor, exploram as oportunidades, sdo
determinados, dindmicos, dedicados, otimistas, apaixonados pelo que fazem, lideres
formadores de equipe, independentes, organizados, planejam, assumem riscos calculados, tem
conhecimento, sabem construir uma rede de contato, ficam ricos e criam valor para a
sociedade (Dornelas, 2011).

A partir das competéncias empreendedoras apresentadas por Dornelas (2011), mais
especificamente a “ficam ricos”, percebe-se que a mensuragdo de sucessos dos empreendedores
é representada pelo dinheiro. Desta forma, Antonello (2005) explica que conforme o contexto de
cada organizacao as competéncias necessarias aos empreendedores mudam. Compreende-se
que “ficar rico” nem sempre estd vinculado aos empreendedores sociais. Kracik (2017)
realizou uma revisdo sistematica e apresenta (Quadro 1) as competéncias encontradas

necessarias aos empreendedores sociais:

Quadro 1 - Competéncias para o empreendedorismo social

Identificar oportunidades e criar - Multidimensional, interdisciplinar e adaptavel ao
solucgdes que capturem oportunidades meio

Executar as operacdes de negdcio Empatia/Compaix&o

Organizar e gerenciar de forma eficiente Autoconhecimento/Desenvolvimento e
as operacoes inteligéncia emocional

Assumir riscos Pensamento estratégico

Pensamento positivo Gestao de conflitos

Criatividade/imaginagao Habilidades interpessoais

Pensamento critico Autoconfianca

Parcerias/Colaboracdo/ Trabalho em Necessidade de realizagéo

equipe

Confianca Autoconsciéncia
Inovagao Tomada de deciséo
Comunicagao Coragem
Autonomia Proatividade
Resolucéo de problemas Auto avaliacéo

Gerenciamento de informagoes Lideranca
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Mobilizagdo de recursos Competéncia cultural
Integridade e moralidade Gestao de conflitos

Virtuosidade
Fonte: Kracik (2017, p.68).

Em seu estudo, Kracik (2017) aplicou um questionario validado e fez entrevistas com
18 empreendedores sociais, e identificando que os empreendedores sociais possuem as dez
competéncias de McClelland: busca de oportunidades e iniciativa, persisténcia, correr riscos
calculados, exigéncia de qualidade e eficiéncia, comprometimento, busca de informagdes,
estabelecimento de metas, planejamento e monitoramento sistematico, independéncia e
autoconfianca e persuasao e rede de contato. E, além dessas, a autora identificou que também
precisam ter empatia e equilibrio emocional, buscar parceria, passar credibilidade, boa
habilidade de comunicacéo e flexibilidade.

Apesar de compartilharem muitas competéncias técnicas, 0s empreendedores sociais e
comerciais também apresentam caracteristicas distintas. Como visto anteriormente 0s
empreendedores sociais precisam dividir seus conhecimentos e serem proximos de seus
concorrentes, necessitando ter desenvolvidas competéncias de colaboracao e parcerias, e, por
trabalharem com pessoas, por pessoas € para a sociedade, devem ser empaticos, ter
compaixao, ser éticos e transmitir credibilidade, fazer bom uso da comunicacéo e dos recursos
e saber se adaptar ao meio.

Saber desenvolver uma boa rede de relacionamento ¢ um ponto de destaque dos
empreendedores sociais visionarios, esses precisam ter habilidade de comunicacdo para poder
repassar ao proximo sua visao e motivar quem estiver a sua volta (Thompson, Alvy & Lees,
2000). As parcerias demandam habilidade de colaboracdo, integracdo e conexao entre
diferentes organismos, negociacdo, compromisso e persuasdao (Cronon, 1998; Shor, 2010;
Nandan & London, 2013).

Ha autores, como Melo Neto e Froes (2002), que defende que ndo é qualquer individuo
que pode ser um empreendedor social, porém, em contrapartida, Dornelas (2011) esclarece que 0s
empreendedores natos nao existem. O autor complementa que os empreendedores ampliam suas
habilidades e experiéncias com os anos. O cenario onde o individuo esta inserido interfere em
suas competéncias, ou seja, as competéncias sdo culturais e sdo desenvolvidas através de
experiéncias, educacdo e treinamentos (Garavan & O'Cinneide, 1994). Segundo Consoni (2015),

existe relagdo entre empreendedorismo, educagéo e pessoas (Figura 1).
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Figura 1 - Mapa de relagGes: empreendedorismo, educacao e pessoas
Fonte: Adaptado de Consoni (2015, p.35).

Analisando a Figura 1 vé-se que o empreendedorismo comercial e social pode ser
ensinado, desenvolvidos e melhorados por meio de treinamentos e pelo cenario que o
individuo esta imerso (rede de contato, vivéncia empreendedora, mundo, escola, professores,
familia, entre outros). Neste contexto, compreende-se que as competéncias individuais estao
em processo continuo de evolucdo. O Design Thinking se apresenta como uma abordagem que
pode colaborar com o processo de desenvolvimento de competéncias empreendedoras no

ambito social.

2.3. DESIGN THINKING

O Design Thinking é uma abordagem que vem ganhando popularidade no mundo dos
negocios, ndo s6 nos comerciais, mas também nos empreendimentos sociais, educacao, saude
e setor publico. No contexto das organizagdes sociais, pode ser utilizado na modelagem do
negocio, em estratégias de impacto social e até mesmo no desenvolvimento individual do
empreendedor social. O grande influenciador do Design Thinking é o CEO da IDEO (um dos
mais influentes estidios de design do mundo), Tim Brown, que enfatiza "o Design Thinking
ndo é uma arte, ndo € uma ciéncia nem uma religido. Essencialmente, é a capacidade do
pensamento integrativo"” (Brown, 2010, p. 80).

O Design Thinking € um processo de inovagdo centrada no ser humano, enfatizando a
observacao, a colaboracdo, aprendizagem rapida, visualizacdo de ideias, prototipagem rapida e
andlise de negocios concorrentes. Todo esse conjunto, influéncia estratégias e inovacgfes para

projetos de empreendedorismo social (Chou, 2017). Brown (2010) define o Design Thinking
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como um conjunto de principios, aplicaveis por diversas pessoas a diversos tipos de
problemas. Podendo ajudar a pensar na sua propria esséncia, sua missdo, ajudando a conhecer
melhor as necessidades das pessoas que esta tentando servir, até vislumbrar um futuro. Para
iSO, € necessario envolver pessoas N0 Processo ja no inicio.

Brown (2010) apresenta os trés estagios iniciais para uma abordagem de Design
Thinking, sendo elas, inspiracdo, idealizacdo e implementacdo. Imagine inspiragdo como o
problema ou oportunidade que motiva a busca de solugdes, ideacdo como o processo de gerar,
desenvolver e testar ideias e por fim, implementagdo como o caminho que leva a fase de
projeto a vida das pessoas (Brown & Wyatt, 2010). E uma jornada n&o linear, livre e criativa.
Assumindo uma abordagem experimental, de forma n&o isolada, agregando pessoas no
processo de compartilhamento, incentivando a propriedade coletiva de ideias e propiciando
novas aprendizagens uns com os outros. Posteriormente, o empreendedor social avalia os
possiveis problemas ou abordagens de Design Thinking, utilizando os trés critérios de
avaliacdo, que corroboram para identificacdo das restricbes importantes do projeto e definigéo

de critérios para sua avaliacéo (Figura 2).

ESTAGIOS INICIAIS CRITERIOS DE AVALIAGAO
INSPIRACAO IDEALIZACAO IMPLEMENTACAO PRATICABILIDADE
VIABILIDADE

DESEJABILIDADE

Figura 2 - Estagios Iniciais e Critérios de Avaliacéo
Fonte: Adaptado de Brown (2010).

Um dos fatores importantes para encontrar bons resultados com Design Thinking, € a
interdisciplinaridade da equipe, diferentemente de equipes multidisciplinares, onde cada
pessoa defende a sua propria especialidade técnica e o projeto se transforma em uma
prolongada negociacdo, as equipes interdisciplinares, sentem-se partes do processo e donos
das ideias, e assim, assumem a responsabilidade por elas (Brown, 2010). Quando se esta em
busca por solugbes para problemas sociais, pessoas locais devem fazer parte da equipe, e
assim como eles, todos integrantes da equipe de Design Thinking precisam estar sensiveis na

identificacdo de uma necessidade e na elaboracéo de uma ideia que melhor corresponda.
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O Design Thinking conta com uma gama de técnicas e ferramentas para resolver
problemas. Na fase de inspiracdo, é possivel utilizar insights, que Brown (2010) sugere que
sejam coletados onde quer que os encontremos, por exemplo, sair pelo mundo e observar as
verdadeiras experiéncias de pessoas em um todo. Observar a maneira que eles improvisam no
dia a dia. Uma técnica importante do Design Thinking € a empatia, que "[...] é o habito mental
que nos leva a pensar nas pessoas como pessoas, e ndo como ratos de laboratdrios ou desvios-
padrdo™ (Brown, 2010, p. 46).

Em uma constatacdo empirica, algumas pessoas associam o Design Thinking com a
propria empatia, uma vez que ndo € Design Thinking quando ndo existe empatia na
abordagem. Com isso, é possivel construirmos pontes de insights, buscando enxergar o
mundo por outras visfes, pelos olhos dos outros, compreendendo o mundo através de
experiéncias alheias e sentindo o mundo pelas suas emoc¢6es (Brown, 2010, p. 47). Para
facilitar a utilizacdo dessa técnica, o empreendedor social pode utilizar mapas mentais,
brainstorming, pensamento visual, sendo esta, uma estrutura que ajuda a explorar e descrever
visualmente as ideias valiosas durante o processo, post-its, storyboards, prototipagem, design
de experiéncia e contar historias (Brown, 2010).

Torquato, Willerding e Lapolli (2015, p. 9) afirmam que “no Design Thinking é
almejada a satisfacdo das pessoas envolvidas no problema em questdo e deixa latente a
questdo da empatia e a importancia dela para o engajamento de cada um ao longo do
processo”. Dessa forma, todas as fases de Design Thinking, possuem um alto nivel de
aprendizagem pratico, que demandam muita atencdo, observacdo e reflexdo. Sua utilizacdo
pelo empreendedor social, tem potencial impacto ndo sé nas solucBes de problemas, mas

também no préprio desenvolvimento de suas competéncias individuais.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo possibilitou a apresentacdo dos conceitos sobre o empreendedorismo e
empreendedor social, destacando seus objetivos e sua missao, sobre a ética de importantes
autores da area. Assim, foi possivel evidenciar as competéncias necessarias aos
empreendedores sociais, podendo ser desenvolvida através da experiéncia pratica com a
utilizacdo do Design Thinking em projetos estratégicos sociais. Contribuindo na disseminagéo

do conceito para areas académicas e de interesse.
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Foi possivel evidenciar que o Design Thinking como uma abordagem centrada no ser
humano, tem grande potencial de contribuicdo para o empreendedorismo social, destinado a
busca de solugdes para problemas sociais. O porvir deste estudo, foi possivel destacar as
competéncias do empreendedor, entendendo que estas sdo influenciadas pelo cenario e
desenvolvida através de experiéncia, educagéo e treinamentos.

Durante o trabalho, foi possivel identificar ainda, a relagdo efetiva do Design Thinking
com o desenvolvimento de competéncias do empreendedor social, no entanto, se faz necessario
um maior aprofundamento, para destacar e avaliar quais competéncias do empreendedor social
é beneficiada efetivamente pelo Design Thinking, além da experiéncia e empatia promovida
pela abordagem.

Também nesta investigacdo explana-se a importancia do despertar criativo de forma
inovadora, diante da competitividade acirrada, onde o Design Thinking contribui de forma
assertiva como uma préatica de gestdo voltada ao individuo de forma consistente e coerente
que s6 se constitui em pratica diferenciadas. Essa pratica, assumi o papel de potencializador
para um melhor desempenho e resultados inovadores.

Desta forma pode-se perceber que o Design Thinking contribui no desenvolvimento
das competéncias dos empreendedores sociais, pois permite planejar atividades, de forma
integrada, identificar problemas e dificuldades, podendo assim, realinhar os processos,
potencializando de forma eficiente, eficaz e consequentemente inovadora, as competéncias

dos empreendedores sociais.
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