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Abstract: The challenge of managing knowledge in the agribusiness environment becomes a
strategic factor. The prodution units, though embedded in local production logics, are part of
global supply chains, and increasingly need to manage data, information and knowledge to
gain competitive advantage. Thus, this article aims to identify the processes and practices of
knowledge management of Brazilian poultry production units. This study adopted a
quantitative, exploratory and descriptive approach. Data were collected through the
application of 240 questionnaires to the managers of the units in the state of Santa Catarina.
For data analysis we used descriptive statistics. It can be verified that the knowledge
management processes were identified through practices adopted by managers, although they
do not have a formal knowledge management program.
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Resumo: O desafio de gerenciar o conhecimento no ambiente do setor do agronegdcio se torna
fator estratégico. As unidades de producdo do setor, apesar de inseridas em légicas produtivas
locais, fazem parte de cadeias produtivas globais e, cada vez mais, precisam gerir dados,
informacdes e conhecimento para obter vantagem competitiva. Dessa forma, este artigo tem como
objetivo identificar os processos e as praticas de gestdo do conhecimento das unidades brasileiras
de producéo de frango de corte. Adotou-se para este estudo a abordagem quantitativa, exploratéria
e descritiva. O levantamento dos dados se deu com a aplicacdo presencial de 240 questionarios
aos gestores das unidades no Estado de Santa Catarina. Para a andlise dos dados, foi utilizada
estatistica descritiva. Pode-se verificar que os processos de gestdo do conhecimento foram
identificados por meio de préaticas adotadas pelos gestores, apesar de eles ndo possuirem um
programa formal de gestdo do conhecimento.
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1 INTRODUCAO

A economia do conhecimento baseada na valorizac¢do dos bens intangiveis aponta para a
importancia de gerenciar o processo do conhecimento organizacional, pois tal conhecimento
é capaz de criar valor competitivo (Edvinsson, 2013). Assim, as atividades baseadas no
conhecimento se tornam funcdo primordial para as organizacfes. Porém, de acordo com
Goncalves & Vasconcelos (2012), muitas organizacbes ndo conhecem a “Gestdo do
Conhecimento (GC)”, todavia, elas executam processos utilizando técnicas e ferramentas
que podem ser classificadas como préticas de GC.

A GC é um instrumento essencial para o desenvolvimento das competéncias estratégicas
das organizagdes e contribui para o seu sucesso. Para Yap & Lock (2017), a transformacéo do
conhecimento em praticas e estratégias inovadoras de gestdo é condicdo primordial para as
organizacg0es se estabelecerem no mercado dindmico e competitivo, porém,

é um desafio, principalmente para as pequenas e médias empresas.

Nas organizacdes do setor do agronegdcio ndo é diferente, as unidades de producéo,
apesar de inseridas em ldgicas produtivas locais, fazem parte de cadeias produtivas globais,
e cada vez mais precisam gerir dados, informacdes e conhecimento para obter maior
vantagem competitiva. A capacidade gerencial do agricultor ¢ fundamental no processo de
exploracdo das vantagens competitivas e dos ganhos produtivos do conhecimento
tecnoldgico (Vieira Filho & Silveira, 2016), assim como € para a tomada de decisdes. O
desafio é gerenciar esses conhecimentos, 0s processos, as inovagdes e as pessoas para 0O
desenvolvimento de uma produgdo de alimentos mais sustentavel (Zanuzzi, 2019).

N&o se trata apenas de gerir ativos de conhecimento, mas também de fazer a gestdo
dos processos e das tecnologias que atuam sobre esses ativos, o que inclui interpretar, criar,
proteger, utilizar e compartilhar conhecimento por canais menos dispendiosos (Asian
Productivity Organization — APO, 2009). Entretanto, muitas organizacfes, ndo conhecem e
tampouco utilizam o termo “Gestdo do Conhecimento”, porém executam processos com
caracteristicas de GC.

Os processos do conhecimento permitem que as organizagcfes, segundo Sveiby
(1998), adquiram novos conhecimentos para que possam aplicar, armazenar, compartilhar e
preservar 0S recursos vitais de conhecimento, de modo a aumentar o impacto desse
conhecimento na realizacdo das metas estratégicas. As organizacdes que pretendem

implementar a GC devem primeiro entender sua estrutura atual e seus processos, que, para



CIK|  PORTO ALEGRE - BRASIL / 07 A 08 DE NOVEMBRO — 2019

Probst, Raub, & Romhardt (2002), sdo: identificagcdo, aquisi¢do, criagdo, compartilhamento,
uso e armazenamento do conhecimento.

O objetivo deste trabalho € identificar os processos e as praticas de GC da cadeia
produtiva da avicultura brasileira, especificamente das unidades de producdo de frango de
corte, tendo como base 0 modelo proposto por Probst et al. (2002). Os autores propdem a
construgdo de um perfil de conhecimento com base em seis atividades inter-relacionadas —
identificacdo do conhecimento, aquisicdo do conhecimento, desenvolvimento do
conhecimento, partilha/distribuicdo do conhecimento, utilizacdo do conhecimento e
retencdo do conhecimento, acrescidas de avaliacdo do conhecimento e metas do
conhecimento — que consideram processos na GC.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

O conhecimento surge da interacdo entre as pessoas e acontece em um determinado
ambiente (Davenport & Prusak, 1998; Nonaka, Toyama, & Konno, 2000). Sendo assim,
conhecimento é definido como a informagdo valiosa da mente humana e inclui reflexdo,
sintese e contexto. A sua compreensdo e transferéncia sao dificeis e esse € um dos grandes
desafios organizacionais atualmente (Davenport & Prusak, 1998). Sendo assim, o
conhecimento pode ser compreendido como elemento que compde 0S pProcessos
organizacionais para gerar valor, tanto para os colaboradores quanto para a organizagéo,
portanto, é uma combinacdo de dados e de informacdes na qual se adiciona habilidades e
experiéncias, conforme previsto no European Committee for Standardization (De
Normalisation & Normung, 2004).

A maioria das defini¢des indica que o conhecimento é algo inerente ao ser humano e
que esta no entendimento das pessoas, porém ja se admite que o conhecimento pode estar
imerso em repositdrios ndo humanos (Steil, 2007), e esta incorporado tanto nas pessoas como
em artefatos da organizacdo (documentos, relatorios, fotos, filmes, softwares, know how)
(Pacheco, 2016).
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2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

N&o existe uma definigdo universalmente aceita para o termo “Gestdo do
Conhecimento”, mas, para Wiig (1993), a GC consiste em fazer a organizacdo agir de forma
mais inteligente pela facilitagdo da criagcdo, acumulacdo, desenvolvimento e uso de
conhecimento de qualidade. E considerado um processo dindmico, no qual o conhecimento
organizacional deve “fluir’ de uma etapa para outra de forma ciclica e, fundamentalmente,
gerando valor (Ortiz, Baragafo, Sarriegui, & Dominguez, 2003).

A GC também ¢ vista por Uriarte (2008) como um processo a partir do qual a
organizacdo gera valor por meio de seus ativos intelectuais e de conhecimento. O Guia
Europeu de Melhores Praticas em GC, publicado pelo European Committee for
Standardization (De Normalisation & Normung, 2004) e por Misra (2007) aponta as pessoas,
0S processos e as tecnologias (infraestrutura) como os fatores essenciais que determinam o
sucesso ou o fracasso de uma iniciativa em GC nas organizagoes.

De forma simplificada, as pessoas agregam as competéncias, 0S processos organizam
as tarefas e as atividades da organizacdo e a tecnologia é 0 suporte aos processos e as
pessoas (Misra, 2007). Para Dalkir (2005), além das pessoas, dos processos e das
tecnologias, existe a lideranga, pois ela conduz as iniciativas e garante o alinhamento

estratégico, 0 apoio e 0S recursos na organizacao.
2.2.1 Processos de Gestdo do Conhecimento

Os autores do Guia Europeu de Melhores Praticas em GC, publicado pelo European
Committee for Standardization (De Normalisation & Normung, 2004), Probst et al. (2002) e
Dalkir (2005) discorrem sobre os processos de GC, ainda que alguns insiram mais atividades
ou detalhamentos nessa dindmica, a maioria das abordagens advém da interpretagdo do ciclo
de vida do conhecimento. Steil (2007), ao analisar 19 definicdes de GC, identifica os
processos nelas referenciados e apresenta uma compilacdo considerando a frequéncia de

aparicao desses processos (Tabela 1).

Tabela 1 — Compilagdo dos processos de GC

Processos de GC Frequéncia
de
aparicao
Criagéo 8

Compartilhamento, transferéncia 5
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Armazenamento, captura, acesso, coleta, retencdo, transformacdo, formalizagdo 13
Comunicacdo, distribuicdo 2
Aquisicéo 1
Utilizacdo, aplicacdo, uso 5
Reutilizacdo 2

Fonte: Steil (2007)

Independentemente de sua taxonomia, 0s processos de conhecimento permitem que
as organizagOes adquiram novos conhecimentos para que possam aplicar, armazenar,
compartilhar e preservar 0s recursos vitais de modo a aumentar o impacto desse
conhecimento na realizacao das metas estratégicas (Sveiby, 1998).

Este trabalho adota a abordagem de Probst et al. (2002), pois, para 0s autores, as
organizagOes que pretendem implementar a GC devem primeiro entender sua estrutura atual
e seus processos. Eles identificaram, por meio da analise de problemas vivenciados por
varias organizagdes, 0S processos que consideraram essenciais para a GC, que sdo seis:
Identificagdo do conhecimento; Aquisicdo do conhecimento; Desenvolvimento do
conhecimento; Partilha/distribuicdo do conhecimento; Retencdo do conhecimento; e
Utilizacdo do conhecimento. Os autores entendem, ainda, que devem ser acrescentados mais
dois “elementos construtivos”, o que “[...] amplia nosso conceito de gestdo do
conhecimento e o transforma em um sistema de gestdo” (Probst et al. (2002, p. 36, esses
elementos sdo 0s objetivos/metas do conhecimento e a avaliagdo do conhecimento. Os

processos sdo apresentados na Figura 1.

Figura 1 — Processos Construtivos da GC

Mctas A Avaliagcdo
do Feedback do

Conhecimento Conhecimento

: 1

Idenuficagio
do
Conhecimento

Retengdio
do
Conhecimento
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d!‘
Conhecimento
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o

Conhecimento

Desenvolvimento Partilha
do Distribuigdo do
Conhecimento conhecimento

Fonte: Probst et al. (2002, p. 36)
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A seqguir, sera apresentada uma breve descri¢do dos seis processos para a GC
propostos por Probst et al. (2002).

1° Processo — lIdentificacdo do conhecimento: significa proceder uma analise e
descricdo do ambiente de conhecimento da organizagdo. Mapeamento do conhecimento
(quadro de habilidades, informacdes e dados internos).

2° Processo — Aquisi¢do do conhecimento: as fontes de aquisi¢do de conhecimento das
organizagOes estdo nas relagbes com clientes, fornecedores, concorrentes e parceiros, e na
contratacdo de especialistas.

3° Processo — Desenvolvimento do conhecimento: geracdo de novas habilidades,
novos produtos, ideias e adogdo de processos mais eficientes. O propoésito deste processo é
desenvolver habilidades que ainda ndo séo exploradas na organizagéo.

4° Processo — Compartilhamento e distribuicdo do conhecimento: sdo etapas
consideradas vitais para 0s autores no processo de transformacdo de informagdes ou
experiéncias em algo que toda a organizacao possa utilizar.

5° Processo — Utilizagdo do conhecimento: o objetivo maior da GC é assegurar que 0
conhecimento existente na organizacao seja revertido e aplicado em prol dela.

6° Processo — Retengdo de conhecimento: representa a memoria da organizacao.

A fixacdo de metas de conhecimento determina em que direcdo a empresa segue na
busca pelo conhecimento, dessa forma, podera estabelecer quais habilidades devem ser
construidas e em que nivel. A avaliagdo de conhecimento mede a base de conhecimento da

empresa. Esses aspectos sdo norteadores e influenciadores de todo o processo de GC.
2.2.2 Préticas de Gestao do Conhecimento

As praticas de GC abrangem atividades que possibilitam a implementacdo da GC nas
organizagdes (Coombs, Hull, & Peltu, 1998). Essas praticas sdo definidas por Inkinen, Kianto,
& Vanhala (2015) como estratégias ou atividades organizacionais e gerenciais intencionais
que possibilitam a entrega de valor do conhecimento como um ativo organizacional. Segundo
Tonial, Paganini, Georges, & Potrich (2019), as praticas devem suportar 0S processos de
gestdo organizacional.

Ainda, segundo Batista (2004), as praticas de GC relinem as seguintes caracteristicas:
sdo executadas com regularidade; sua finalidade é apoiar a gestdo organizacional; se baseiam
em padrdes de trabalho; sdo voltadas para a criacdo, o armazenamento, a disseminacédo, 0

compartilhamento ou a utilizacdo do conhecimento dentro das organizacgdes e na relagédo delas
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com o mundo exterior. Por meio da avaliacdo e do aprimoramento das praticas de GC, uma
organizacdo pode ampliar a sua capacidade de inovacdo a medida que aumenta o seu potencial
para geracao de novas ideias e oportunidades (Coombs et al., 1998).

Sdo diversas as praticas de GC identificadas em varias empresas pelo mundo
(Skyrme,2002; Young, 2017), como: a criacdo de equipes de conhecimento voltadas ao
desenvolvimento de métodos de GC; o compartilhamento de melhores préticas via utilizagdo
intensa de bases de dados; a interagdo e os eventos; o desenvolvimento de bases de dados e de
conhecimento por meio de registro adequado das melhores praticas e de diretorios de
especialistas; a utilizacdo de tecnologias colaborativas, como intranets e groupwares; a
formacéo de equipes de capital intelectual, voltadas para a identificagéo e a auditoria de bens

intangiveis, como o conhecimento; além de tantas outras.
3 METODOLOGIA

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos adotados, este estudo é uma pesquisa de
natureza aplicada, e, para seu desenvolvimento foi utilizada uma abordagem quantitativa,
exploratério-descritiva dos achados. Essa abordagem permite ao pesquisador compreender
padrdes e aspectos importantes para um determinado grupo, a partir da perspectiva do
participante e ndo a do autor (Merriam & Tisdell, 2015).

O instrumento de pesquisa (questionario) utilizado para a pesquisa foi adequado para
ser aplicado em unidades brasileiras produtoras da avicultura de corte, totalizando 17
questdes. Assim, a validacdo desse instrumento ocorreu por meio de entrevistas com 11
especialistas da area, além, da realizacdo de um pré-teste, caracterizando a etapa exploratoria,
pois teve como proposta aproximar o conhecimento dos pesquisadores em relacdo ao assunto
estudado e aprofunda-lo, além de explorar o desconhecido e avangar no conhecimento
existente na ciéncia (Freire, 2013, p. 56).

As unidades de analise deste estudo sdo as produtoras de frango de corte que estdo
inseridas na cadeia produtiva da avicultura de corte. Foram escolhidas em funcdo da sua
representatividade no agronegécio brasileiro e pelo sistema de producao adotado, que se trata de
uma parceria entre agroindustria e o produtor rural. O contexto deste estudo esta caracterizado por
trés agroinddstrias do Estado de Santa Catarina. Segundo dados do Ministério da Agricultura
(Brasil, 2018), o Brasil ¢ o segundo maior produtor de carne de frango e o maior exportador
mundial, nesse caso, o Estado de Santa Catarina se destaca como o segundo maior produtor e

exportador do pais (Associacao Brasileira de Proteina Animal — ABPA, 2018).
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Os dados foram coletados de forma presencial, para tanto, foram entrevistados 240
gestores (produtores rurais), responsaveis em cada unidade produtora pelos técnicos das
agroindustrias, que sdo o0s responsaveis pela assisténcia técnica. Essa amostra foi delimitada
de forma néo probabilistica, e, por conveniéncia, aas informagdes foram escolhidas a partir da
utilizacdo de critérios como acessibilidade e tipicidade das unidades produtoras, pois a
aplicacdo dos questionarios seguiu a rotina dos técnicos, ja que todas as unidades eram
parceiras das agroindustrias estudas. A coleta dos dados se deu de novembro a dezembro de
2018. Os gestores foram identificados neste trabalho por meio de identificadores (ID)
numerados seguindo a sequéncia: ID 01 a ID 240. O tratamento dos dados ocorreu de forma
quantitativa e, para a analise deles, utilizou-se o suporte dos seguintes softwares: Microsoft
Excel (Microsoft Office) e o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 20.

Para discutir os principais achados, a pesquisa tomou como base tedrica e sustentacao
o modelo de Probst et al. (2002), pois o objetivo principal foi verificar e identificar as praticas
e 0s processos relacionados a GC no &mbito das unidades produtoras de frango de corte.

A andlise descritiva das variaveis teve como finalidade a caracterizacdo das unidades
produtoras avicolas, assim como a aprecia¢do das questdes do questionario, identificando e

caracterizando 0s processos e as praticas relacionadas a GC.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na primeira etapa da pesquisa, que se deu pela elaboracdo do questionario e sua
validacdo com especialistas do setor do agronegdcio, foi possivel concluir que existem poucas
coincidéncias entre as praticas de GC indicadas pela literatura pertinente e as praticas
efetivamente encontradas e utilizadas nas unidades produtoras pesquisadas.

Na segunda etapa, que se deu por meio da aplicacdo do questionario aos gestores das
240 unidades produtoras, foi possivel identificar os processos de conhecimento tendo como
base 0 modelo de Probst et al. (2002) aqui adotado, com seus seis processos, considerados
pelos autores essenciais para a GC, como: i) Identificacdo do conhecimento; ii) Aquisicdo do
conhecimento; iii) Desenvolvimento do conhecimento; iv) Compartilhamento/distribuicdo do
conhecimento; v) Utilizacdo do conhecimento; e vi) Retencdo do conhecimento. Além disso,
também foram identificadas praticas que promovem o conhecimento. No Quadro 1 estdo

apresentados 0s processos e as praticas de GC que foram identificados.
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Quadro 1 — Classificagdo dos processos, segundo o modelo de Probst, Raub e Romhardt, e das praticas de GC

Processos de GC
Probst et al. (2002)

Praticas de GC utilizadas pelas unidades produtoras
(Q= questao)

Identificacédo:

Mapeamento do conhecimento (quadro
de habilidades, informacdes e dados
internos).

Q1 (discutir metas com a equipe);
Q5 (coleta de dados para a tomada de deciséo).

Aquisicao:

organizacdes estdo nas relagdes com
clientes, fornecedores, concorrentes e
parceiros.

Fontes de aquisicdo de conhecimento das

Q2 (incentivo a aprender);

Q3 (participacéo de praticas de conhecimento);

Q5 (coleta de dados p/ tomada de decisdo);

Q6 (participa reunido integradora);

Q8 (acompanha as inovagdes tecnologicas);

Q10 (troca de informag6es com avicultores referéncia);
Q12 (troca informagdes assisténcia técnica),

Q13 (treinamento novos funcionarios);

Q14 (participacdo Sindicatos, associacfes e cooperativa),
Q15 (utilizag&o de recursos tecnoldgicos de comunicacao e
gestdo); e

Q17 (utilizacdo da internet).

Desenvolvimento:

encontram presentes na organizagdo
(geracdo habilidades, produtos, ideias e
processos).

Desenvolver habilidades que ainda ndo se

Q4 (incentivo para comentarem ideias);
Q13 (treinamento novos funcionarios).

Compartilhamento:
Vital no processo de transformacéo de

toda a organizacdo possa utilizar.

informacdes ou experiéncias em algo que

Q2 (incentivo a compartilhar conhecimento);

Q6 (participa reunido com a inddstria integradora);

Q10 (troca de informacBes com produtores rurais referéncia-
Benchmarking);

Q12 (troca de informacBes com a assisténcia técnica);

Q13 (treinamento novos funcionarios e assisténcia entre
pares);

Q14 (participacdo Sindicatos, associacfes e cooperativa);
Q15 (utilizag&o de recursos de comunicacéo); e

Q17 (utilizacdo da internet ).

Utilizag&o:

Tomar medidas para garantir que
habilidades e ativos do conhecimento
sejam utilizados em prol do
desenvolvimento organizacional.

Q1 (discussdo metas c/ equipe);

Q5 (Coleta de dados p/ tomada de deciséo);
Q6 (participa reunido integradora);

Q12 (troca informacdes assisténcia técnica).

Retencéo:

Representa a memoria da organizacéo,
assegura a retencdo de conhecimentos
técnicos importantes para o futuro da
organizacao.

Q5 (coleta de dados p/ tomada de decisao);
Q11 (sucessdo familiar).

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Os resultados permitiram que houvesse a identificacdo dos processos e de uma série de
praticas ja adotadas pelas unidades produtoras, que, em algum grau, apresentam compatibilidade
com as praticas de GC. Sendo assim, 0 objetivo da aplicacdo do questionario junto aos gestores
das unidades produtoras foi o de verificacdo a existéncia dos processos e das préaticas de GC,
mesmo que as unidades produtoras ndo possuam um programa de GC formal.

Percebe-se que todos os processos de GC propostos por Probst et al. (2002) foram
contemplados, ressaltando-se que o0s processos de compartilhamento e de aquisi¢do se
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mostraram em maior intensidade. Corroborado por Gongalves & Vasconcelos (2012), que
pesquisaram 0S Mesmos processos no servigco publico, foi possivel perceber que as praticas
relacionadas a aquisicao e ao compartilhamento do conhecimento séo indicadas como praticas
mais utilizadas pelos respondentes, respectivamente 67,7 e 65,9%.

Na sequéncia, serdo descritos os resultados de cada processo de GC.

No Processo de Identificacdo do conhecimento, observa-se que o conhecimento existente
estd nos individuos e nos processos de producgdo. No sistema de parceria adotado entre o produtor
rural e a agroindustria para a sua producdo, 0s processos sao estabelecidos pelas agroindustrias, e,
além disso, eles sdo acompanhados pela assisténcia técnica dada por elas. Sdo adotadas metas de
producdo, por isso, 96,5% dos gestores respondentes dizem possuir e discutir com a equipe de
trabalho as metas das suas unidades. Para estabelecer e atingir as metas de desempenho da
producdo da atividade, os gestores precisam identificar o conhecimento necessario que 0s
direcionem para isso. Para Nair & Prakash (2009), a identificacdo do conhecimento é um passo
crucial e estratégico, uma vez que nessa etapa € possivel identificar o conhecimento critico
necessario para desenvolver as competéncias essenciais da organizagao.

Referente ao Processo de aquisicdo do conhecimento, os gestores foram questionados
se incentivam os funcionérios sobre o interesse deles em aprender e em compartilhar com a
equipe as informacgdes e o conhecimento sobre a atividade, e, nesse caso, 90,05% dizem
incentivar. Também foi indicado por 87,29% dos gestores que ha coleta e analise dos dados
da atividade para a tomada de decisdo. Além disso, pode-se considerar como processo de
aquisicdo de conhecimento a troca de informacgOes entre os produtores rurais que S&o
referéncia na atividade — Benchmarking, pois 90,54% dos respondentes disseram praticar a
troca de informacgdes. Outra pratica utilizada pelos gestores € 0 uso da assisténcia técnica
oferecida pela agroindustria parceira, nessa questdo, 100% dos respondentes disseram que, ao
receber a assisténcia, conseguem adquirir e compartilhar o conhecimento durante a visita do
técnico. Com um percentual mais baixo do que as demais praticas adotadas pelos gestores,
mas que pode ser considerada de aquisicdo do conhecimento, ressalta-se a participacédo deles
em organizacbes como sindicatos rurais, associacfes e cooperativas, neste caso, apenas
18,57% disseram participar.

O processo de Desenvolvimento do conhecimento trata das geracGes das habilidades,
dos processos, dos produtos e das ideias, esse processo de conhecimento é identificado em
menor intensidade nas préaticas adotadas pelos gestores. Uma das préaticas utilizadas € o
treinamento dado aos novos funcionarios, segundo 74,89% dos respondentes, é oferecido o

treinamento e ele ainda é acompanhado por outro que ja possui experiéncia na atividade
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(assisténcia entre pares). Dos gestores respondentes, 95,30% dizem que dao incentivo aos
membros da equipe das unidades produtoras a comentarem suas ideias; e 26,50%, além de
incentivar, fornecem os meios para a implementacdo dessas ideias.

O Processo de Compartilhamento de conhecimento € considerado vital no processo de
transformacdo de informagdes ou experiéncias em algo que toda a organizagédo possa utilizar. Ele
é identificado na pesquisa com a maior intensidade das praticas utilizadas pelos gestores. Muitas
delas ja foram descritas nos demais processos analisados, como o incentivo dado pelos gestores
aos membros da equipe a compartilharem seu conhecimento; a troca de informagdes com
produtores rurais referéncia — Benchmarking; a participacdo em sindicatos, associacBes e
cooperativa; o treinamento de treinamento de novos funcionarios; e a utilizacdo de recursos de
informacdo e comunicacdo e da internet. Outra pratica muito comum apontada pelos gestores é a
participacdo em reunides promovidas pela indUstria parceira, dos respondentes, 90,55% disseram
participar de tais reunibes; e, para 69,19%, durante as reunides, eles conseguem trocar
informacdes com técnicos da industria e, ainda, dar sugestdes para melhorar a produtividade.

Do mesmo modo que no processo de aquisicdo, 0s recursos tecnoldgicos de
informacdo e comunicacdo (TIC) e internet para comunicacdo sdo utilizados no
compartilhamento. Diferentes documentos, como MCNABB (2007) e European Committee
For Standardization (De Normalisation & Normung, 2004), descrevem que 0 processo de
compartilhamento de conhecimento pode ser facilitado com o uso da tecnologia. Segundo
Kianto & Andreava (2014), as TICs sdo importantes estratégias no apoio a GC, uma vez que
elas contribuem para 0 armazenamento e a recuperacdo de conhecimento e para 0

compartilhamento e a criacdo de conhecimento, atuando como canais de comunicacéo.

No processo de Utilizacdo do conhecimento, para Probst et al. (2002), torna-se
necessario tomar medidas para garantir que as habilidades e os ativos do conhecimento sejam
utilizados em prol do desenvolvimento organizacional. Segundo os gestores respondentes, a
utilizacdo do conhecimento se da nas discussdes da lideranga com a sua equipe sobre metas de
atividade; na coleta e na analise dos dados para a tomada de deciséo; na participacdo deles em
reunies com a industria parceira; e na troca de informagdes e de conhecimento com a
assisténcia técnica. Para Nair & Prakash (2009), a utilizagdo do conhecimento busca colocar o
conhecimento em acéo, gerando valor para a organizacao.

O processo de Retencdo do conhecimento € representado por meio da memdria da
organizacdo, ele assegura a retencdo de conhecimentos técnicos importantes para o futuro da
organizacdo. Na pesquisa, apesar de as unidades produtoras ndo possuirem uma memoria

organizacional formal, é realizada a coleta de dados para a tomada de decisdo, seja por meio da
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anotacdo em fichas ou pelo uso de software. Além disso, a sucessdo familiar é discutida pelos
gestores e pela inddstria parceira. Para Walsh & Ungson (1991), uma organizacdo armazena
conhecimento de diferentes formas, como acontece nos individuos que constituem a
organizacdo e se baseiam em suas experiéncias e observacgdes diretas. O processo de retencdo
também denominado de armazenamento do conhecimento refere-se além da formacdo de
memoria organizacional, na qual o conhecimento é formalmente armazenado em sistemas
fisicos, como de maneira informal, ou seja retido na forma de valores, normas e crencas, que
se associam a cultura e estrutura organizacional (Alavi & Leidner, 2001)

Além dos resultados apresentados, também foram observadas as frequéncias das
praticas adotadas na cadeia produtiva pesquisada, as quais foram identificadas como de
aquisicdo e compartilhamento de conhecimento. As praticas foram apontadas pelos
especialistas do agroneg6cio na validagdo do questionario. Sendo assim, foram oferecidas
opcOes, a saber: conversa com a assisténcia técnica, por exemplo, agrébnomos e veterinarios;
participacdo em feiras e exposi¢cdes agricolas; reunido com a integradora; demonstracdo de
fornecedores de equipamentos, ou de outros produtos utilizados na avicultura; treinamentos,
por exemplo, com SENAR, SEBRAE, EPAGRI, EMBRAPA,; conversas nos encontros das
comunidades, por exemplo, no dia da missa, nas festas da comunidade; outras praticas; e,
também, a opcdo de ndo participar. Os entrevistados podiam escolher as opcbes que
representassem a reposta deles. A Figura 2 apresenta a frequéncia das repostas sobre as
praticas para aquisicdo e compartilhamento do conhecimento.

Figura 2 — Frequéncia das Praticas de GC

90 83,75

80

70 M conversa com a assisténcia técnica
60 57,5 B participacdo de feiras e exposi¢des agricolas
50 reunido com a integradora
42,5 42,5 42,5
40 B demonstracdo de fornecedores

m treinamentos
encontros nas comunidades

M outras praticas

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
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As respostas com mais frequéncia foram as das opc¢des “reunides com integradora”
(88,75%) e “conversa com a assisténcia tecnica” (78,13%). Possivelmente isso em
decorréncia de elas representarem a caracteristica dos avicultores serem integrados. A
“participacdo em feiras” (35,53%) e a “demonstracao de fornecedores” (33,13%) apresentam
percentuais proximos. A opcdo de treinamento com instituicdes (SENAR e SEBRAE) ou de
pesquisa (EMBRAPA) e de extensdo rural (EPAGRI) aparece com 42,5%.

Pode-se notar que as praticas existentes promovem a aquisi¢do e o compartilhamento
do conhecimento, além disso, a maioria acontece de maneira informal, a reunido com a
agroindustria parceira e a assisténcia técnica fornecida também pela agroindistria sdo as acdes

apontadas pelos gestores respondentes com maior frequéncia de praticas.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado teve como objetivo a identificacdo dos processos e das praticas de
GC no contexto do agronegécio brasileiro por meio de uma pesquisa de campo em 240
unidades produtoras de frango de corte. No estudo, pode-se verificar que 0s seis processos de
GC propostos por Probst et al. (2002) foram identificados por meio de préaticas adotadas pelos
pesquisados.

As praticas de GC adotadas no contexto da pesquisa foram apontadas pelos
especialistas do agronegocio. Porém pode-se concluir que existem poucas coincidéncias nas
que sdo efetivamente utilizadas em unidades produtoras como as indicadas pela literatura
pertinente.

O Processo de Compartilhamento de conhecimento, segundo Probst et al. (2002), é
considerado vital para a transformacdo de informacdes ou de experiéncias em algo que toda a
organizacgéo possa utilizar, o que foi identificado na pesquisa com o maior numero de praticas
utilizadas pelos gestores, junto com o Processo de aquisicao.

Os resultados desta pesquisa que se propds a estudar a GC no setor do agronegdcio por
meio da identificagdo dos processos e das praticas de GC nas unidades produtoras permitiu
identificar que tais préaticas sdo utilizadas de maneira informal, pois ndo existe um projeto de
GC implementado nas unidades. O desafio encontrado, tanto na elaboragéo do instrumento de
pesquisa como na sua aplicacéo, foi o de encontrar a literatura para um embasamento, pois 0s
métodos e as praticas de GC foram desenvolvidos para organiza¢fes formais, que possuem

caracteristicas diferentes.
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