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Abstract: Safety culture can be designed socially, through the essential components
identification, construction and practice. This is a gradual process and requires persistence
and involvement of both leadership and workers. First, safety culture needs to be understood
through assessment methods. This research aims to describe and discuss a mixed method of
safety culture assessment applied to offshore production platforms. It was concluded that the
analyzed method obtained concrete data that was aligned with the work reality, once it
represents a participative method that promotes discussion spaces with the workers.
However, for the implementation of the proposed actions, these should be part of a continuous
plan of action on human and organizational factors, and it is needed a greater involvement of
the corporate leadership.
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factor.

Resumo: A cultura de seguranca pode ser projetada socialmente, através da identificacdo,
construcdo e pratica dos componentes essenciais. Esse € um processo gradual e que exige
persisténcia e envolvimento, tanto do trabalhador quando da lideranca. Primeiramente, a
cultura de seguranca precisa compreendida, através de métodos de diagnostico. O objetivo
dessa pesquisa € descrever e discutir um método de diagndstico de cultura de seguranca,
aplicado em plataformas de producdo offshore. Concluiu-se que o método analisado obteve
dados concretos e alinhados com a realidade do trabalho, por ser participativo e promover
espacos de debate com a forca de trabalho. Entretanto, para a implementacdo das acdes
propostas, elas devem estar inseridas em um plano de a¢do continuo sobre fatores humanos e
organizacionais, e possuir um maior envolvimento da lideranca coorporativa.

Palavras-chave: industria; 0leo e gas; método qualitativo; diagndstico; fatores humanos e
organizacionais.
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1 INTRODUCAO

O termo “Cultura de Seguranga” (CS) surgiu oficialmente ap6s o acidente de
Chernobyl, em 1986. O ICSI (Instituto para uma Cultura de Seguranca Industrial) define esse
termo como: “Um conjunto de maneiras de fazer e de pensar amplamente compartilhado pelos
atores de uma organizacdo, sobre o controle dos riscos mais graves relacionados as suas
atividades” (ICSI, 2017). Essa cultura pode ser projetada socialmente, através da
identificacdo, construgdo e pratica dos componentes essenciais, sendo um processo gradual e
que exige persisténcia (Reason, 1997). Dessa forma, essa pesquisa defende que esse processo
exige um envolvimento tanto do trabalhador quando da lideranca organizacional na
construcdo da resiliéncia organizacional, descrita a seguir.

O objetivo da pesquisa é descrever e discutir um método de diagnéstico de CS,
aplicado em plataformas offshore de producéo. Esse trabalho foi desenvolvido a partir de uma
dissertacdo de mestrado (Mercado, 2019), e apresenta nas sessdes seguintes o referencial
tedrico, o método, resultados e discussdo, e a conclusdo. O referencial tedrico abrange uma
contextualizacdo sobre o processo de construcdo da CS e os métodos de diagnostico

encontrados na literatura, utilizados para mapear essa cultura.
2 REFERENCIAL TEORICO

Dentre as diferentes perspectivas sob as quais a CS pode ser analisada e discuta, esse
trabalho é direcionado para uma analise critica de um método de diagndstico, a fim de
contribuir para a realizacdo de diagndsticos futuros. Assim, nessa sessdo serdo descritos 0s
tipos de métodos encontrados na literatura.

Entretanto, antes de compreender os métodos existentes na literatura iremos
contextualizar o processo de construcdo e pratica dessa cultura, exige um envolvimento tanto
do trabalhador quando da lideranca organizacional. Um aspecto resultante desse envolvimento

é a construgdo da resiliéncia, discutida na sesséo seguir.

2.1 CULTURA DE SEGURANCA E A RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

A resiliéncia de uma organizacgdo é a sua capacidade de antecipar, detectar precocemente e de
responder, adequadamente, a variagdes do funcionamento do sistema em relagdo as condigdes
de referéncia, objetivando minimizar seus efeitos sobre a estabilidade dindmica. (Daniellou,
Simard & Boissieres, 2010)
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Na prética, a compreensdo do conceito de Resiliéncia envolve o foco no cotidiano
operacional, nos seus imprevistos e nas tomadas de decisdo do trabalhador ao longo do
processo. Os exemplos de tomada de decisdo envolvendo a seguranca e a producdo sao as
paradas de urgéncia ou os bloqueios de determinadas opera¢des na industria do petroleo.

Durante a operacdo em campo, € comum 0s operadores visualizarem os desvios e
realizarem o0s ajustes, mantendo seguranca e produtividade sem que ocorram acidentes.
Porém, esses casos necessitam ser documentados e analisados, gerando discussdes sobre o
assunto, para que ndo passe a ocorrer frequentes desvios nos procedimentos sem a reflexdo
apropriada. Nesses casos, a resiliéncia ira fornecer a organizacao a capacidade de questionar e
atuar sobre qualquer variacdo, sem que se deixe levar a uma consequéncia mais grave.

Dessa forma, essa perspectiva retira o foco do que pode dar errado para se direcionar
ao que pode dar certo e, por isso, o fator humano é reconhecido pela engenharia de resiliéncia
como fonte de seguranca, e ndo como uma ameaga. A resiliéncia da organizagdo permite um
enfrentamento efetivo diante da situacéo real e critica (Hollnagel, 2009).

O nivel de seguranca de um dado momento em uma organizacdo é sempre ameacado
pelas evolucbes do sistema e suas migragdes de uso. Por isso, os indicadores de gestdo mais
tradicionais sdo necessarios, mas nao suficientes. A organizacdo, consciente disso, deve
favorecer os feedbacks dos funcionarios e o debate sobre eles. E, nesse processo, 0S
conhecimentos dos especialistas devem ser confrontados com 0s conhecimentos de campo,
favorecendo a gestdo de proximidade, através do corpo gerencial em campo (Daniellou et al.,
2010).

2.2 METODOS DE DIAGNOSTICO DE CULTURA DE SEGURANCA

A cultura de seguranca precisa ser entendida para melhorar a seguranga (Antonsen,
2009a). Sabendo-se que essa compreensdo ndo deve ser relacionada apenas a aspectos
técnicos, como a manutencdo da estrutura e do maquinério (Mosey, 2006), diversos
programas de seguranca industrial se baseiam no comportamento humano e utilizam
indicadores, desenvolvendo melhorias na inddstria. Entretanto, esse tipo de programa
direcionado a indicadores quantitativos soluciona apenas uma parte dos problemas, ndo
conseguindo identificar as causas mais profundas de problemas persistentes, e por isso ja ndo
é suficiente para evitar os acidentes mais graves, que sdo menos frequentes (Hudson, 2007).

A partir disso, novos métodos de diagnostico da CS estdo sendo desenvolvidos e aplicados

aos mais diversos tipos de inddstria. Esses métodos ndo devem possuir o objetivo de,
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posteriormente, decretar uma cultura mais “correta”, mas de compreender as interacdes
diarias entre os atores, os discursos e as acfes que constroem a cultura organizacional. O
diagndstico possibilita a constru¢do de um quadro, que descreve a percepcdo dos atores da
organizacdo sobre a seguranca e a sua integracdo nas praticas cotidianas, imprimindo
pensamentos, agoes e, principalmente, divergéncias entre o prescrito e o real (ICSI, 2017).

Utilizando-se a abordagem dos fatores humanos e organizacionais, divergéncias entre
as percepcdes dos diferentes niveis podem ser identificadas. Ndo existe uma cultura
organizacional unanime, pode existir uma variacao dos tracos culturais dentro de uma mesma
organizacdo, que forma as chamadas “subculturas”. As subculturas séo resultantes das
diversas varidveis e interacGes sociais dentro da organizacdo (Antonsen, 2009b; Reason,
1997; Reason, 1998; Cox, Jones & Collinson, 2006). Assim, o real valor dessa técnica é criar
espacos de discussdo sobre o nivel de cultura atual, o nivel de cultura desejado e as acOes
necessarias para alcancar os objetivos (IOGP, 2010).

A aplicacdo de um diagnostico, para que cumpra seu papel, deve resultar em propostas
de transformacéo. Por isso, antes de iniciar um diagnostico, a direcdo da organizacdo deve
refletir se estd disposta e preparada para contribuir e fornecer os recursos necessarios, tanto
para 0 diagndstico como para as acdes decorrentes dele. A organizacdo necessitard: (i)
envolver os atores na abordagem, como linha gerencial, equipes de campo, servigos de apoio,
empresas contratadas; (ii) entender, compartilhar e por em discussdo assuntos e fatos que
podem ser conflitantes; (iii) obter e pér em pratica acGes necessarias emitidas pelo diagnostico
(ICSl, 2017).

Quanto aos tipos de método de diagnostico encontrados na literatura, eles podem ser
quantitativos, qualitativos ou ambos (Antonsen, 2009b). Os métodos quantitativos geram
dados numéricos utilizando questionérios. J& os métodos qualitativos geram informagdes mais
detalhadas atraveés, principalmente, de entrevistas (Wreathall, 1995). E os métodos mistos
realizam uma combinacdo dos dois métodos anteriores.

Geralmente os estudos quantitativos sdo realizados apenas através de questionarios,
que podem ser, muitas vezes, interpretados como uma analise do clima de seguranca, ou seja,
uma analise inicial e mais superficial. Os estudos qualitativos se baseiam, principalmente, em
entrevistas. Mas, ha ainda autores que complementam suas pesquisas com discussdes em
grupo, observacdes em campo, analise documental e/ou participacdo em reunides periddicas.
Essas ferramentas complementam as entrevistas, mapeando o "conhecimento tacito",
absorvendo informagbes ndo faladas e construindo uma teia de significados da cultura
(Heivik, Moen, Mearns & Haukelid, 2009).
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Nos estudos qualitativos existe uma compreensdo mais detalhada sobre a forma como
0S grupos sao compostos e interagem entre si. Neles existe um compartilhamento da visao de
riscos dos grupos (Mearns, 1998). Esse tipo de método possui 0 objetivo de compreender um
fendmeno e ndo se limita a determinar dados estatisticos, apesar de poder ser integrado com
eles. Por isso, também ndo se detém a analisar uma amostragem significativa. O mais
importante séo as riquezas das informacGes e a capacidade de percepgdo e retencdo dos
pesquisadores (Patton, 2002). Por isso, estudos demonstram que uma abordagem quantitativa
e qualitativa combinada é mais eficaz quando se trata de compreender a seguranca industrial,
tanto sua cultura como programas que podem desenvolver (por exemplo, Cox & Cheyne,
2000; Antonsen, 2009a; Didla, Mearns & Flin, 2009; Olsen, Bjerkan & Navestad, 2009).
Assim, 0 objetivo dessa pesquisa é analisar e discutir um método misto de diagnostico
aplicado, em 2015, em duas plataformas de petréleo.

2 METODO

Essa pesquisa estudou um diagndstico de CS aplicado em plataformas de petréleo, e
foi realizada a partir de (i) entrevistas com alguns participantes do diagnéstico e (ii) analise
documental do relatério gerado para a empresa. Sendo assim um estudo de caso através de
analise qualitativa. Um estudo de caso explora em profundidade um programa, um fato, uma
atividade, um processo ou uma ou mais pessoas, através de uma variedade de procedimentos
de coleta de dados (Stake, 1995).

A perspectiva tedrica maior que guia todo esse processo € explicita e se trata dos fatores
humanos e organizacionais, descritos anteriormente. A pesquisa foi exploratoria, pois ndo houve
estudos anteriores que avaliassem diagnosticos com esse mesmo tipo de abordagem em
plataformas no Brasil. Os resultados dessa pesquisa, apresentados a seguir, descrevem o método

de diagnostico analisado, suas principais vantagens, e as agdes propostas por ele para a empresa.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse trabalho discute um diagnéstico de CS, que foi aplicado em duas plataformas
offshore. A motivacdo da realizacdo desse diagndstico surgiu da necessidade, percebida
principalmente pela equipe de seguranca da unidade, de avangar nas questfes de seguranca em
funcdo do cendrio de seguranca vigente. Esse cenario € composto por acidentes persistentes nas

empresas, que continuam surgindo apesar de todos os esforcos dos sistemas de gestéo.
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Esse diagndstico foi incluido dentro de um plano de ac¢éo do programa de eficiéncia da
empresa, que estava sendo implantado naquele momento. Tal programa incorporou um curso
de formacdo em fatores humanos como uma de suas acgdes, e esse curso foi ministrado pelo
professor e pesquisador francés Francois Daniellou. Nesse contexto, trouxe-se a metodologia
do ICSI para ser apresentada a empresa.

Assim, o interesse gerado sobre essa metodologia contribuiu para que fosse articulada
a aplicacdo do diagnostico em plataformas de petréleo da companhia. Nas sessfes seguintes
sdo descritos (i) o tipo de método de diagndstico utilizado, (ii) suas vantagens e (iii) 0s

resultados que ele apresentou.
3.1 O METODO APLICADO PELO DIAGNOSTICO ANALISADO

O diagndstico de cultura de seguranca, que foi aplicado por pesquisadores em duas
plataformas de producdo offshore, utilizou um método misto (ou qualiquantitativo), através
das seguintes ferramentas: questionario, entrevistas, grupos de discussao e observacfes em

campo. Esse método foi composto pelas etapas descritas a seguir, e explicitadas na figura 1:

n
Preparagdo: Tratou-se de um diagnostico participativo, com envolvimento das
liderancas na construcéo dos questionarios;

Analise quantitativa: Todas as perguntas foram lidas juntamente com 0s
participantes, e possiveis davidas foram retiradas. O questionario passou por
melhorias ao longo do processo, resultantes dessa interacdo com os participantes;

Exploracdo das respostas: Os resultados dos questionarios foram analisados pelos
pesquisadores, e as principais divergéncias foram destacadas, para serem levadas a
reflexdes e discussdo em grupo;

Anadlise qualitativa: Interpretacdo das respostas juntamente com os participantes,
de acordo com a realidade do trabalho;

Sintese e Restituices: Feedback para a lideranca da empresa, atraves de relatorio
e reunides.

A fase de preparacdo do diagnostico envolveu a analise dos dados de seguranca da
plataforma (acidentes, desvios de processo, regras de seguranca, acdes tipicas/praticas de
seguranga, dentre outros), de um relatorio de avaliagdo ergonémica realizada anteriormente, e
na literatura sobre seguranca industrial e cultura de seguranca. Antes do contato com as

equipes de campo, houve um processo prévio de elaboracéo das perguntas do questionario.
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Diagnostico Exploracao  Diagnostico Sintese/
Preparagao quantitativo das qualitativo Restituicoes
(questionario) respostas (Grupos de
e discussao) ’&j
e ’:;‘
Encontro GESTORES Construgdo de plano de agdo

Amostragem

Preparagao Quest.
Planificagao e = Tratamento bruto

Logistica = Anélise dos dados -
= Preparacao entrevistas
= Planificagao e Logistica

Figura 1 — Método do Projeto em Analise.
Fonte: Relatério Final (Duarte & Rocha, 2015).

A analise dessas informacdes previamente permitiu aos pesquisadores um maior
conhecimento sobre os principais problemas das plataformas. Essa documentacdo técnica foi
discutida e aprofundada em reunido com os gestores, fornecendo conhecimentos concretos
sobre a situacdo de trabalho naquelas plataformas e formando a base para os pesquisadores
conduzirem a pesquisa. Além disso, todo o processo de diagnostico precisa ser previamente
discutido e aprovado pelos gestores das plataformas. Segundo os pesquisadores, o
envolvimento e o suporte dos gerentes das plataformas é fundamental para o andamento
adequado da pesquisa, principalmente para a mobilizacdo das equipes participantes, que
precisam se ausentar de suas atividades trabalho.

O primeiro embarque em plataforma, referente a etapa quantitativa, durou o periodo de
quatro dias. E o embarque referente a etapa qualitativa durou trés dias. O intervalo entre essas
fases foi de um més. Os questionarios, preenchidos de forma andnima, foram compostos por
60 perguntas divididas nas cinco tematicas seguintes: (i) Confiabilidades das regras, 0s erros e
os desvios; (ii) Acidentes; (iii) O debate sobre anomalias e o lembrete de regras; (iv) O
discurso e a pratica da seguranga; (v) A sensacao de seguranca na plataforma. Essas tematicas
foram criadas pelos pesquisadores, de acordo tanto com suas experiéncias em campo e com 0
conhecimento construido na fase de preparacdo com os gestores. Ao final do questionario foi
disponibilizado um espaco para comentarios e sugestoes.

Nesse diagndstico 0s questionarios ndo eram apenas entregues aos participantes. Os
pesquisadores liam as perguntas juntamente com os participantes, de forma a esclarecer possiveis
duvidas de interpretacdo. Essa interacdo permitiu um retorno dos trabalhadores sobre dificuldades

em compreender as questdes ou sobre inadequacao das questdes a realidade em



CIK| PORTO ALEGRE - BRASIL / 07 A 08 DE NOVEMBRO - 2019

campo. E, durante esses feedbacks dos participantes, o questionario foi sendo adaptado e
melhorado.

A pesquisa utilizando questionarios obteve uma elevada taxa de resposta, 85% da
populacédo total (préprios e contratados) na plataforma PX, e 77,5% na plataforma PY. Para
que essas taxas fossem atingidas, alguns técnicos de seguranca foram selecionados para serem
os multiplicadores e aplicar os questionarios com as novas equipes que embarcassem depois,
quando os pesquisadores nao estivessem na plataforma. Eles utilizavam os periodos de
briefing de embarque, para aplicar os questionarios com os que chegavam na plataforma.

A andlise estatistica, realizada atraves do Software Sphinx, permitiu identificar as
convergéncias e divergéncias de percepgdes entre os diferentes grupos homogéneos pré-
estabelecidos, e seus os resultados foram, posteriormente, discutidos nos grupos de debate.
Em complemento aos resultados dos questionérios, a avaliagdo ergondmica das atividades de
campo identificou exemplos concretos que trouxeram contribuicbes para os grupos de
discussdo. Essa etapa qualitativa tinha os objetivos de complementar e esclarecer o0s
resultados obtidos na fase quantitativa, recuperar exemplos praticos, definir problematicas e
reunir propostas de melhorias. Os pesquisadores entrevistados consideram a interpretacéo de
dados com essa confrontacdo coletiva como fundamental para um retrato mais fidedigno da
situacdo, e que os resultados finais sdo bastante diferentes do que seria se fosse considerada
apenas a etapa quantitativa.

Com isso, foram realizadas dez reunibes com os grupos de discussao, abrangendo um
total de 67 participantes. Esses grupos foram homogéneos e formados de acordo com a
hierarquia e a funcdo de cada um. Os grupos foram: gerentes e coordenadores; supervisores da
empresa (incluindo técnicos de seguranca); supervisores contratados; operadores e
mantenedores da empresa; técnicos de manutencdo; técnicos de movimentacdo de carga, e
pessoal de hotelaria.

Os grupos de discussdo duravam em média 1 hora, e ndo havia tempo habil para
discutir todas as questdes, assim 0s pesquisadores selecionaram as mais representativas.
Foram priorizadas as questfes sobre as quais haviam divergéncias de opinides, a fim de
compreender 0os motivos das divergéncias e visto que a cultura é composta por valores
compartilhados. Mas, além de identificar divergéncias, também se buscou compreender se o
que eles tinham respondido individualmente representava mesmo o que o coletivo pensava.
Essa discusséao coletiva trouxe reflexdes que, as vezes, individualmente ndo apareciam.

Segundo os pesquisadores, os fatores determinantes para o sucesso da implementacao

do diagndstico foram dois: (i) a vontade e a iniciativa do gerente da plataforma; e (ii) o
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envolvimento de uma pessoa interna da equipe de seguranca. Pois, quando o gerente estd
engajado e deseja compreender o diagnostico da sua plataforma ele colabora bastante para a
organizacdo do maximo de equipes possiveis. Os pesquisadores sozinhos ndo possuem
nenhuma autonomia para mobilizar os trabalhadores. Por isso, o entendimento e envolvimento
das liderancas sdo fundamentais para o sucesso da implantacdo do diagndstico.

Esse diagndstico resultou em propostas de agdes para transformacdo da cultura de
seguranca, entretanto ndo houve, na época do seu projeto, a finalidade de abranger o
acompanhamento dessas acdes dentre suas etapas. Apesar disso, 0s pesquisadores enfatizam
que a empresa ao contratar esse tipo de diagndstico ndo deve se limitar apenas na realizagdo
do mesmo, mas sim estar preparada para aplicar as acdes propostas por ele. Deve tratar-se de

um trabalho continuo, a ser realizado dentro de um plano maior da organizacao.
3.2 AS VANTAGENS DO DIAGNOSTICO ANALISADO

Entrevistas com participantes do diagndstico mostraram a percepg¢do positiva sobre a
obtencdo de dados concretos e alinhados com a realidade do trabalho. Esse alinhamento
ocorreu, principalmente, pelo espaco para que os profissionais de campo contribuissem com
suas opinides, e pela possibilidade de coletar informac@es e oportunidades mais relacionadas a
situacOes reais de trabalho.

A metodologia utilizada pelo diagnostico analisado mostrou-se superior a
diagnoésticos apenas quantitativos, em termos de validade e confiabilidade, por promover
debate com a forca de trabalho. Os espacos de debate, promovidos pelo processo de
diagnostico, com as equipes de campo permitiram a extracdo de dados concretos do cotidiano
e uma maior proximidade com a realidade do trabalho. Tratou-se também de um diagndstico
participativo, no qual houve o envolvimento das liderangas na construgdo dos questionarios e
interacdo dos pesquisadores com os respondentes no momento da aplicacdo dos questionarios.

Esse processo utilizou uma estratégia, e a adaptacdo de ferramentas, para discutir o
trabalho e as atividades reais de campo. As questdes que compuseram a etapa quantitativa
passaram por uma avaliacdo critica e pela melhoria do entendimento sobre a sua
aplicabilidade. Apds os espacos de debate com grupos homogéneos, ocorreram reunides de
feedback para a empresa, construcdo de relatério com os resultados e posterior treinamento
sobre o tema para liderangas. Dessa forma, trata-se de um trabalho aprofundado, pois nem
sempre se consegue promover esse tipo de coleta de opinides “de forma tdo bem feita”,

segundo palavras da geréncia entrevistada.
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3.3 AS ACOES PROPOSTAS PELO DIAGNOSTICO ANALISADO

Ap0s a aplicacdo do método de diagnostico, a melhoria das condi¢fes de seguranca
implica na implementacéo de agbes concretas e na constante reflexdo sobre elas. Assim, esse
diagnostico de CS realizado nas plataformas originou uma lista de acdes propostas. Essas
propostas foram descritas em relatorio e explicadas pessoalmente a liderancas, através de
reunides e treinamentos. N&o houve, entretanto, acompanhamento dessas agOes pelos
pesquisadores, pois essa etapa ndo estava prevista no projeto contratado pela organizacéo,
nem houve posterior disponibilidade de recursos para tal.

Apesar do método de diagndstico ter sido positivo, ndo foi possivel desenvolver todas
as atividades propostas por ele. A principal dificuldade, sob a percepcao dos entrevistados, é a
necessidade de alguns alinhamentos com a gestdo coorporativa. Em determinadas estruturas ja
estabelecidas de maneira coorporativa, como as metas para realizacdo de auditorias
comportamentais, além de outros programas de seguranc¢a, ha reducdo da flexibilidade para
inserir novas acdes locais. Além disso, oportunidades que exigem obras a bordo da unidade
também sdo prejudicadas.

Essa pesquisa analisou e concluiu que, dentre as 8 (oito) acOes propostas, 3 (trés) nédo
passaram por nenhum tipo de alteracdo. Outras 4 (quatro) foram realizadas parcialmente e
obtiveram alguma melhoria, como mostra a tabela 1. Apenas uma das sugestdes de transformacao
foi concluida. Segundo os entrevistados, os principais fatores para a efetividade de agdes
propostas pelo diagndéstico sdo o envolvimento da lideranca e a estrutura coorporativa. Com isso,
um ponto a ser compreendido em estudos futuros € a relacdo entre as culturas locais das diferentes

unidades de producéo e a cultura mais global de uma companhia.

Tabela 1 - Percepcdes sobre as A¢des Propostas

Proposta Transformacéao Status
1. Integracdo Planejamento Visitas das equipes da base a plataforma Parcial
2. Reunides de Seguranga Trouxe temas mais relacionados as atividades Parcial
3. Declaracéo de Anomalias Melhoria no sistema de registro e no feedback Concluido
4. Poder de Agir N&o houve alteragdo -
5. Ferramentas de Gestdo N&o houve alteracdo significante -
6. Modificacdo de Regras Sistema para sugerir alteracdes de regras Parcial
7. Direito de Recusa Inconclusivo - Necessario novo diagnostico -
8. Treinamentos Treinamento pontual apés diagndstico Parcial

Fonte: Mercado (2019).
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O diagnostico foi realizado em uma empresa de grande dimens&o, que inclui diferentes
realidades culturais e engloba diversos estados do pais, resultando em uma heterogeneidade
entre as suas unidades. Segundo a lideranca, esse aspecto dificulta o desenvolvimento de
determinadas acdes, propostas pelo diagndstico, pela gestdo coorporativa. Pois, a equipe
coorporativa necessita estabelecer regras, programas e procedimentos que englobem todas as
instalacdes e diferentes culturas locais.

A alta geréncia utilizou as complexas necessidades que envolvem a gestdo
coorporativa como uma justificativa para a ndo absorcdo de sugestbes do diagnostico. Ela
aponta a dificuldade da construcdo de medidas coorporativas a partir das dificuldades locais.
Porém, como se descreveu anteriormente, a CS estd intimamente relacionada as praticas
locais, e diagnosticos locais podem contribuir para que a seguranca avance nas unidades e de
acordo com as necessidades definidas pelas proprias equipes que ali trabalham.

De acordo com a entrevista, mesmo quando se conhece bem o0s problemas e
dificuldades das unidades, existe um diferencial em ver esses dados de uma forma
sistematizada, consolidada e cientifica. Essa construcdo a partir de uma participagdo massiva
elimina uma possivel visdo sobre ser apenas uma opinido pessoal, por isso, seria uma
oportunidade para a empresa reconhecer falhas e conserta-las.

Esse diagndstico, aplicado em 2015, identificou as questdes locais das duas
plataformas. Porém, entrevistados estimaram que, se 0 mesmo diagnostico fosse realizado em
outras unidades, aproximadamente metade das mesmas questdes em outras instalacdes. E 0s
diversos pontos em comum, que seriam encontrados entre as diferentes unidades, poderiam
colaborar para programas coorporativos, partindo de questbes especificas para gerar

tratamentos locais e adaptaveis.
4 CONCLUSAO

Essa pesquisa descreveu e discutiu um método de diagndstico de cultura de seguranca,
aplicado em plataformas de producéo offshore. Essa discussao foi baseada em uma pesquisa
mais ampla, que gerou dados através, principalmente, de entrevistas com alguns participantes
do diagndstico, aléem de trazer dados relatério final gerado pelo diagnéstico. Assim, foi
possivel obter informacGes sobre os detalhes desse tipo de diagndstico, e extrair aspectos que
podem ser aprofundados e melhorados em diagnosticos futuros, nessa ou em outras empresas.

De acordo com a lideranga entrevistada, durante esse processo foi muito positiva a

interacdo com a forca de trabalho, principalmente da lideranca que atua com ela a bordo e pode
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aproveitar essa oportunidade para ter mais abertura e interacdo com as equipes. Dessa forma,
ressalta-se a necessidade do desenvolvimento de diagnésticos qualitativos, ou mesmo
qualiquantitativos, pois contribuem para revelar as percepcdes dos individuos sobre a realidade
do trabalho. Além disso, as empresas devem estar preparadas para, a partir do diagnostico,
desenvolver as possibilidades de implantacdo das propostas, ou pelo menos parte delas.
Concluiu-se, assim, que esse método de diagndstico obteve dados concretos e alinhados
com a realidade do trabalho, por ser participativo e promover espagos de debate com a forca de
trabalho, e que h& a necessidade do desenvolvimento de um plano de ac¢éo continuo. Esse plano
de acdo deve basear-se nos fatores humanos e organizacionais, e ser realizado através de um
acompanhamento externo e do envolvimento da alta direcdo. Além disso, as acbes devem
envolver espacos de debate, que contribuam para a confrontacéo de percepcdes sobre o trabalho

real e para a integracdo do saber operacional no processo de gestéo.
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