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AUDITORIA DE CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL RESULTADOS DE
IMPLEMENTACION EN EL MUSEO PARQUE EXPLORA DE MEDELLIN

Alexandra Ruiz Correa1

Ana Cecilia Diez Gaviriaz;

Abstract: This article shows the results of an empirical investigation in which the
application of the organizational knowledge audit was carried out in the area of education
and school development of the Museo Parque Explora, in the city of Medellin. As part of
the degree work in the Masters in Management of Innovation and Knowledge at the Eafit
University, presented in 2018. To do this, initially, a literature review was made that
tracked the concepts of knowledge management and auditing. knowledge; these concepts
were related, on the one hand, with the museographic practice, and on the other, with the
capitalization of knowledge, competitive advantage and innovation. Subsequently, we
proceed to build a methodological route that integrates different proposals from different
authors, to finally apply the knowledge audit focused on the culture, people, processes,
technology and strategy of the area of education and school development of the museum.
Finally, these data were analyzed and problematized in order to present recommendations
and guidelines.

Keywords: knowledge management; knowledge audit.

Resumen: Este articulo muestra los resultados de una investigacion empirica en la que se
realiz6 la aplicacion de la auditoria de conocimiento organizacional en el area de educacion y
desarrollo escolar del Museo Parque Explora, en la ciudad de Medellin. Como parte del trabajo
de grado en la Maestria en Gerencia de la Innovacion y el Conocimiento de la Universidad
Eafit, presentado en el afio 2018. Para ello, inicialmente, se hizo una revision de literatura que
rastred los conceptos de gestion del conocimiento y auditoria de conocimiento; tales conceptos
fueron relacionados, de un lado, con la préactica museogréfica, y de otro, con la capitalizacion
del conocimiento, la ventaja competitiva y la innovacion. Posteriormente, se procede a
construir una ruta metodoldgica que integra diferentes propuestas de diversos autores, para
finalmente aplicar la auditoria de conocimiento enfocada a la cultura, las personas, los
procesos, la tecnologia y la estrategia del area de educacion y desarrollo escolar del museo.
Finalmente, estos datos fueron analizados y problematizados en funcion de presentar
recomendaciones y orientaciones.
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1. INTRODUCCION
Desde su creacion en 2007, el Museo® Parque Explora se ha posicionado como un

referente de ciencia, tecnologia e innovacion en Medellin y Latinoamérica. Su crecimiento
le ha llevado a cambiar su estructura organizacional y a transformar la forma como genera
nuevos productos y servicios para publicos locales, nacionales e internacionales. Dichos
cambios han traido consigo la necesidad de aprovechar su know how para garantizar su
sostenibilidad. Sin embargo, las fugas de conocimiento, asi como la falta de transferencia
de conocimiento entre empleados, aliados y comunidades ha impedido capitalizar el
conocimiento del museo para la generacion de ventaja competitiva e innovacion. Por lo
anterior, la investigacion tuvo como objetivo general la formulacion de una auditoria de
conocimiento organizacional que permitiera al area de educacion y desarrollo escolar del
Museo Parque Explora aprovechar sus conocimientos, generar ventaja competitiva e
impulsar la innovacion.

En sentido amplio, la auditoria de conocimiento realizada permitié concluir que los
principales factores de éxito en el area de educacion y desarrollo del Museo Parque Explora
resultan de la captura de la informacion, de los escenarios y de los espacios que promueven la
comunicacion de conocimientos entre diversos actores; mientras que las brechas o aspectos
débiles por mejorar se deben a la falta de capitalizacion de los conocimientos de las personas,
la falta de formacion en conocimientos criticos, y a la ausencia de proteccién, aseguramiento y
valoracion del conocimiento que se genera en el area de educacion y desarrollo escolar. El
articulo se presenta en cinco apartados, el primero presenta el marco de referencia, el segundo
la metodologia, el tercero el andlisis, discusion y resultados y el cuarto las conclusiones, se
finaliza con las referencias bibliogréaficas.

3De acuerdo al Consejo Internacional de Museos, el museo es una institucion sin fines lucrativos, permanente, al
servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierto al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y expone el
patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con fines de educacion, estudio y recreo.
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2. MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

La mayoria de las propuestas actuales destacan la gestion del conocimiento
organizacional a partir de la gestion del capital intelectual, el uso de tecnologias y de los
procesos de gestion de conocimiento que se relacionan con la identificacion, adquisicion,
difusion, almacenamiento, uso, aplicacion y creacién del conocimiento en las
organizaciones. Wiig (1997) abordé dicha gestion como la manera de entender, concentrar
y construir de manera sistematica, explicita y deliberada el conocimiento, renovarlo y
aplicarlo. De otro lado Alavi y Leidner (1999) unos de los autores mas citados, sefialaron
que la gestion del conocimiento efectivamente era un proceso sistematico para adquirir,
organizar y comunicar el conocimiento tacito y explicito de los empleados, pero con el
objetivo de que ellos pudieran utilizarlo para mejorar la efectividad y productividad en el
trabajo.

Por su parte, Tiwana (1999) comenzé a hablar sobre el concepto de competitividad,
al definir la gestion del conocimiento como la que permite la creacion, distribucién y
explotacion del conocimiento para crear y conservar los valores competitivos en las
organizaciones y, autores Gonzalez y Marsal (2002) integran a la gestion del conocimiento
organizacional la gestion del capital intelectual a partir de la valoracién del know how de
las empresas, las patentes y las marcas, el impulso de la cultura organizativa y la puesta en
marcha de dispositivos que faciliten la generacion y acceso de conocimiento a partir de la
tecnologia. Otro autor que respalda la vision del capital intelectual es Nonaka (2003) al
sefialar que la gestion del conocimiento no es simplemente cuestion de procesar
informacién objetiva de una manera mecanicista y automatica; sino una oportunidad de
aprovechar el conocimiento tacito y las percepciones subjetivas de los empleados.

En 2003, la Organizacion para la Cooperacion Economica y el Desarrollo [OECD],
(2003), definid la gestion del conocimiento como una préactica internacional y sistematica
para la gestion efectiva de los procesos de adquisicion, captacion y uso compartido y
productivo de conocimientos, una vision sistematica del concepto que ayudaria a mejorar
el aprendizaje y el rendimiento organizacional.

Por su parte, Gallego, Ongallo, Rodriguez y Rubio (2004) empezaron a hablar de la
gestion del conocimiento organizacional como una mezcla fluida de experiencias, valores,

informacidn contextualizada e instituciones de los expertos, que se encuentra contenida en
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documentos, rutinas organizativas, procesos, practicas y normas, asi como en la cabeza de
las personas. Los autores evidenciaron su interés por los rasgos culturales y el
conocimiento tacito que se encuentra en la cabeza de las personas.

De acuerdo con las posturas de estos autores, se resaltan dos aspectos importantes
en la gestion del conocimiento organizacional, de un lado aquellos basados en el
conocimiento explicito orientados a la generacion de capital intelectual y de otro lado
aquellos relacionados con el conocimiento técito, lo cual finalmente se ve reflejado en
procesos de transferencia de conocimiento con otros actores, el uso adecuado de las
tecnologias y la comprension de la cultura organizacional, como factores importantes para
promover la competitividad e innovacion en cualquier organizacion.

En la actualidad, si una organizacion quiere ser competitiva en el tiempo, debe
identificar el conocimiento critico fundamental para el cumplimiento de los objetivos, el
conocimiento disponible y el aprendizaje a partir de la experiencia (Rodriguez, 2012), para
ello se han generado una diversidad de tipos de auditoria del conocimiento, pero fueron
Debenham y Clark (1994) los primeros en definirla como un documento de planificacion
en el cual se proporciona una vision estructural del conocimiento en la organizacion,
ademas de identificar los repositorios de conocimiento. Por su parte, Liebowitz, Montano y
McCaw (2000) la conceptualizaron como una herramienta para valorar el conocimiento
potencial almacenado, la primera etapa de cualquier estrategia de gestioén del conocimiento.

Durante las primeras décadas del siglo XXI el concepto de auditoria ha sufrido
transformaciones, varios autores concuerdan con que esta permite identificar el
conocimiento critico y la forma de almacenamiento para lograr los objetivos de la
organizacién. Hylton (2002) considera que la auditoria del conocimiento es un paso inicial,
mediante el cual se evalla la riqueza del conocimiento corporativo, tanto en lo explicito
como en lo técito.

Una de las definiciones recientes concibe la auditoria del conocimiento como el
proceso mediante el cual se realiza un diagndstico en una organizacion para precisar qué
conocimiento existe, quién lo posee, cdmo se crea, donde se almacena, como fluye entre
sus miembros y como se utiliza; se hace un estudio del conocimiento organizacional y
como se gestiona (Soltero, 2009). Ademas de ser entendida como el proceso mediante el
cual se identifica el tipo de conocimiento que tiene una organizacion. Para su realizacion,
es vital identificar quiénes generan conocimiento, como se produce, como se usa y cOmo

circula el flujo de conocimiento.



CiKi

PORTO ALEGRE - BRASIL /7 07 A 08 DE NOVEMBRO - 2019

Con base en lo anterior, se describen a continuacion los diferentes tipos de auditoria

de conocimiento que se encontraron en la literatura revisada
1.1. Auditorias centradas en procesos de conocimiento

e En laauditoria Liebowitz et al. (2000), se centra en los procesos, pues centra
su atencion en encontrar la forma mas efectiva para almacenar y difundir el conocimiento.

e La auditoria de Lauer y Tanniru (2001) tiene como objetivo comprender los
procesos que hacen parte de las actividades del conocimiento, y a partir de alli abordar los
objetivos de conocimiento de una organizacion.

e La auditoria de Perez-Soltero y Valenzuela (2007), permite reconocer los
activos de conocimiento de las personas a partir de los procesos de adquisicion,
identificacion, mapeo y andlisis de flujo del conocimiento

1.2.Auditorias centradas en las personas y la cultura.

e El modelo de Hylton (2002) define la auditoria como una actividad de
investigacion, analisis e interpretacidn que incluye un estudio de politicas de informacion y
conocimiento de la organizacion, su estructura de conocimiento y flujo de conocimiento.

e La auditoria de Cheung et al (2007) tiene como objetivo presentar un enfoque
sisteméatico mediante el cual se exalta la evaluacion de la cultura organizacional como un
aspecto importante que se debe tener en cuenta ante cualquier cambio que se quiera realizar
en la organizacion.

1.3.Auditorias que integran mas de dos enfoques.

e La auditoria de Burnett, lllingworth y Webster (2004) exalta la importancia de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la gestion del conocimiento y
hace énfasis en la importancia de los procesos de conocimiento como: la creacién, la
identificacion, el uso y la importancia de las personas.

e La metodologia de lazzolino y Pietrantonio (2005) se centra en dos elementos:
el conocimiento organizacional, que aborda las formas de difusién de conocimiento y los
tipos de conocimiento (implicito y explicito) que se necesitan en los procesos comerciales,
y las capacidades de gestion, que se enfocan en el sistema de gestion del conocimiento que
tenga la organizaciébn para crear, memorizar, distribuir y usar el conocimiento
organizacional.

A continuacioén, se describe un resumen de las auditorias antes descritas:
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Tabla 1. Sintesis de los tipos de auditoria de conocimiento.

METODOLOGIAS DE AUDITORIA DE CONOCIMIENTO

Autores Herramientas

Etapas

Cuestionarios, entrevistas,
mapas y flujos de
conocimiento. Cuestionarios
basados en conocimiento,
andlisis de las tareas.

Liebowitz, et al.
(2000}

1_Identificacién del conocimiento en el
drea

2.Indetificacién del conocimiento
perdido

3.recomendar conocimientos a la
administracién

Procesos

Lauer y Tanniru

(2001) Entrevistas, encuestas

1. Metas de conocimiento.

2. ldentificacién de conocimiento.
3.Adquisicién de conocimiento

4 Desarrollo del conocimiento

5.Distribucion e intercambio de
conocimiento.
6.Retencion de conocimiento.

7.Evaluacién de conocimiento

Procesos

Encuestas, entrevistas,
mapeo de fuentes de
conocimiento técito y
explicito

Hylton (2002)

1. Aplicacién de una encuesta con los
empleados de la organizacion.

2. Entrevistas cara z cara con los
empleados

3. Mapear las principales fuentes de
conocimiento explicto y tacito dentro de
la unidad auditada.

Personas

Entrevistas, cartografias,

Burnett, llingworth cuestionarios, grupos

y Webster (2004)

1. Dia de Aprendizaje
Fase 2. Criterios de medicion
Fase 3. Entrevistas de auditoria

Fase 4. Desarrollo del mapa de
conocimiento

Fase 5. Retroalimen:acion
Fase 6. Desarrollo del plan de

Procesos, la tecnologia , la
estrategia y las personas

focales implementacion
Fase 7. Implementacién
METODOLOGIAS DE AUDITORIA DE

CONOCIMIENTO
Autores Herramientas Etapas Enfoques

_ 1. Deteccion del conocimiento
::?iz?:;':\?irﬁo organizacional. Estrategia tecnolégica y

(20053) 2. Evaluacién de efectividad del sistema  Organizacional

de geslién de conocimiento.

Enfrevistas con los gerentes
de la organizacién, revision
de documentos

Perez Soltero, et estratégicos, cuestionario

al. (2006) exploratorio, encuesta
entrevistas a profundidad

1.Adquirir informacion estratégica de la
organizacion e identificar los procesos
2.Identificar los procesos clave de la
organizacion y los criterios de medicion.
3.Priorizar y seleccionar los procesos
clave

4.Identificar las personas clave.
5.Reunirse con las personas clave
6.0btener inventario de conocimiento

Procesos centrales

diagramas, software.

diagramas , 7.Analizar flujo de conocimiento

8.Mapa de conocimiento.

9.Reporte de auditoria de conocimiento.
10.Re-auditoria continua de
conocimiento

1. Estudio de antecedentes.

2.Evaluacion de la cultura

3. Investigacion a profundidad.

4. Construccion de inventario de

conocimiento y mapa de conocimiento

5.Analisis de redes de conocimiento y

redes sociales. Cultura

6. Recomendaciones para la estrategia
de gestion de conocimiento

Encuestas, entrevistas,
é%%lf’,r;g etal grupos focalizados,
observacién participativa

7.Implementacion de herramientas de
gestién del conocimiento y construccion
de la cultura de colaboracién
8.Reauditoria continua de conocimiento

Fuente: elaboracidn propia

3. METODOLOGIA IMPLEMENTADA EN EL AREA DE EDUCACION Y
DESARROLLO ESCOLAR DEL MUSEO PARQUE EXPLORA

Este trabajo de investigacion se realizo teniendo en cuenta las categorias de analisis

de las auditorias de Liebowitz et al. (2000); Lauer, Tanniru (2001); Hylton(2002); Perez-

Soltero, Valenzuela (2007); Cheung, Lee, Tsang( 2007) , lazzolino y Pietrantonio (2005) y

DeTena & Benitez (2005), ya que son los modelos que mejor se adaptaban a las
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caracteristicas organizacionales del Museo Parque Explora. Partiendo de lo anterior, se
comienza con las siguientes etapas:

La basqueda de informacion estratégica del Museo Parque Explora, una vez se
definieron los tipos de auditoria de conocimiento a partir del estudio de las metodologias
consultadas, se aplicaron tres instrumentos para la recopilacion de la informacién: un
cuestionario virtual, un taller de profundizacion y entrevistas con expertos.

La busqueda de la informacion estratégica tuvo como proposito identificar la
mision, la vision y las lineas estratégicas del area de educacion y desarrollo escolar del
museo. Con tal motivo, se consultaron documentos estratégicos tales como: informes de
junta, presentaciones, revistas y el portal web de la organizacion. Ademas, se entrevistd a
la directora de educacién y desarrollo escolar con el fin de confirmar los datos obtenidos en
los documentos corporativos consultados.

El cuestionario virtual fue disefiado con el objetivo de identificar el uso de
herramientas o sistemas que apoyan la gestion de conocimiento y se aplico a través de la
plataforma de Google Forms a 15 de los 29 empleados del area de educacién y desarrollo
escolar (51% de la poblacion), quienes dispusieron de 30 minutos para su desarrollo online.
En esta encuesta se idago por la relacién entre la estrategia organizacional y la gestion del
conocimiento, las personas y la cultura del conocimiento organizacional, la infraestructura
y herramientas para la gestion del conocimiento, los procesos de gestion del conocimiento
y la medicién y aseguramiento de la gestion.

Como complemento a la informacién recogida mediante las encuestas virtuales a
los empleados y las entrevistas con los expertos, se realizd un taller de profundizacién a

través de la estrategia Café del Conocimiento,4 cuyo objetivo fue profundizar en el estado

de los procesos de gestidn del conocimiento (identificar, crear, compartir, almacenar y usar
el conocimiento) en el area de educacién y desarrollo escolar del Museo Parque Explora,
en el cual se recabaron datos que develaron los flujos de conocimiento, repositorios de
informacidn de cada area y las brechas que impiden el desarrollo de las tareas asociadas al
conocimiento.

Finalmente, se realizaron cuatro entrevistas a profundidad a actores estratégicos,
con el objetivo de obtener mayor informacion acerca de los objetivos estratégicos de cada

4 El Café del Conocimiento redine a un grupo de personas para mantener una conversacion abierta creativa sobre
un tema de interés mutuo para desvelar su conocimiento colectivo, compartir ideas y alcanzar un conocimiento
mas profundo de los temas tratados. Al final, la conversacion deberia llevar a la accion en la forma de una mejor
toma de decisiones.
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dependencia del Museo Parque Explora, la estructura organizacional, los procesos internos
y la percepcion de los directivos frente a la pertinencia de llevar a cabo la gestion del
conocimiento en la organizacion, los principales datos recolectados aportaron a contrastar
la vision de la gestidn del conocimiento que tienen los directivos y los empleados del area
de educacién y desarrollo escolar y en estas se pudo encontrar las brechas o limites que
impiden el desarrollo de tareas asociadas al conocimiento.

4. ANALISIS, DISCUCION Y RESULTADOS

El andlisis se presenta en tres apartados, inicialmente se abordan las caracteristicas
y la estrategia organizacional, posteriormente se abordan los aspectos relacionados con los
flujos y repositorios de conocimiento, para finalizar con aquellos asuntos sobre la gestion,
la cultura y los procesos de conocimiento para la ventaja competitiva

Los resultados se analizan en relacion con la estrategia organizacional como la base, a
través de la cual, el area de educacion y desarrollo ha construido la vision educativa que le
permita a futuro convertirse en un referente para la construccion de politicas publicas y la
creacion de Experiencias Memorables de Aprendizaje (EMA) en la escuela, el museo y los
territorios. A fin de contribuir con la consolidacién de un Plan de Gestion de Conocimiento se
debera tener en cuenta, el desarrollo de estrategias de aprendizaje, la formacién en innovacion
educativa y la gestion para la innovacién educativa en sus empleados, pues hace parte del
conocimiento medular, necesario para realizacion de los objetivos misionales de la

Organizacion, como lo muestra la auditoria de conocimiento a continuacion.

4.1 ACERCA DE LAS CARACTERISTICAS Y LA ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

En lo que respecta a las caracteristicas de la organizacion, la falta de apropiacion
de los colaboradores del area de educacion frente a la estrategia organizacional en aspectos
como mision y vision muestra falencias en las metas a corto y largo plazo. El
desconocimiento del apice estratégico y la linea media y de operaciones de la organizacion
también muestra dificultades respecto a la toma de decisiones frente a las demandas del
mercado.

Reconocer el conocimiento como activo importante para en la estrategia
organizacional, o para la creacion de nuevos productos o servicios, facilita la
implementacion de estrategias asociadas con la gestion del conocimiento, lo cual es

fundamental para el fortalecimiento de una cultura organizacional que tiene como objetivo
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misional la creacion de conocimiento cientifico, tecnolégico y social, como es el caso del
Museo Parque Explora. Las personas encuestadas, ademas de reconocer la importancia de
la creacion de nuevos productos o servicios, exaltan reiteradas veces el capital humano
como fuente para el desarrollo de transformaciones a nivel organizacional, lo cual denota la
importancia que los empleados dan al conocimiento generado por ellos mismos.

En lo relacionado con las personas y la cultura de la gestiobn de conocimiento
organizacional, la percepcion de los empleados sobre los procesos de induccion, mentoria o
intercambio de conocimiento en el &rea de educacion esta divida mientras unos piensan que
no se aprovecha el conocimiento de los empleados con mas experiencia 0 no se realizan
procesos de induccion adecuados para el ingreso a la organizacion, otros sefialan estar
conformes con los procesos de induccion o acompafiamiento.

También puede decirse que parte de los encuestados desconoce las estrategias para
escalar ideas o iniciativas dentro del Museo Parque Explora. De hecho, algunos describen
que hace falta aprovechar el conocimiento de comparieros para el desarrollo de nuevos
programas o proyectos dentro del area de trabajo, lo cual denota una necesidad de
promover o estimular la creacion de escenarios para la socializacién de ideas o propuestas
que bien podrian ayudar al area a mejorar su ventaja competitiva y aprovechar el capital
humano que la integra.

En lo que tiene que ver con la infraestructura y herramientas para la gestion del
conocimiento, La mayoria de los empleados sienten que gran parte del conocimiento que
posee el Museo Parque Explora estd en cabeza de las personas, lo que denota falta de
estrategias o herramientas que faciliten la codificacion y el intercambio de conocimientos para
el aprovechamiento de los mismos en el area. Si en el futuro un empleado valioso para el area
decide retirarse, eso puede convertirse en una fuga de conocimiento, por lo cual es importante
la implementacion de estrategias para la captura, intercambio y transferencia de conocimiento.

Cuando se indag6 sobre la herramienta o aplicativo para el almacenamiento de
datos e informacién, casi todos los encuestados sefialaron a Google Drive como el soporte
de almacenamiento de la organizacion; sin embargo, algunos empleados consideran poco
amigable esta herramienta para acceder a la informacion y poco efectiva para resolver
problemas.

Frente a los procesos de gestion del conocimiento, Los empleados sefialan que los
procesos de valoracion, comercializacion, negociacion, creacion, difusion y transferencia tienen
un nivel alto de madurez de conocimiento en el area de educacion y desarrollo escolar, mientras

que los procesos de identificacion, intercambio y adquisicion se perciben con un nivel medio
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de madurez de conocimiento. Finalmente, el diagndstico, el aseguramiento y la proteccion del
conocimiento, tienen un nivel bajo de madurez de conocimiento en el area. Lo anterior denota
que hace falta evaluar el estado del conocimiento dentro del &rea de educacion, ademas de la
implementacion de politicas para el aseguramiento y la proteccion del conocimiento que
posee la organizacion.

La medicion y aseguramiento del conocimiento es un medio para obtener mas ventaja
competitiva; se espera entonces que la organizacién comparta el conocimiento y obtenga
beneficios por ello. Sin embargo, el analisis de los datos obtenidos en este estudio indica que
el Museo Parque Explora no cuenta con indicadores de medicion de conocimiento,
indicadores de capital intelectual o politicas de aseguramiento. Lo cual es un riesgo, pues las
organizaciones protegen su conocimiento con el objetivo de proteger los programas que
desarrollan sus empleados; el conocimiento que se genera a nivel organizacional crea una

diferenciacion en el mercado que es valioso a la hora de promover una ventaja competitiva.

4.2 SOBRELOS FLUJOS DE  CONOCIMIENTO, REPOSITORIOS DE
CONOCIMIENTO E INFORMACION

La identificacion del conocimientos asociados a investigacion escolar, formacion de
docentes en Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), coordinacion y la administracion de
proyectos, son los conocimientos mas recurrentes en el area de educacion y desarrollo escolar,
por encima de saberes como la pedagogia, la docencia, los idiomas, la gestion cultural, el
liderazgo de equipos, las técnicas de prototipado, el disefio de talleres, la gestion de
instituciones, entre otros conocimientos que posee el area pero que no se aprovechan para el
desarrollo de cursos o formaciones para las comunidades o para la misma organizacion.

El conocimiento que mas poseen los empleados del area de educacién y desarrollo
escolar es el relacionado con politicas publicas y educativas, también en temas como
mercadeo, antropologia organizacional, formacion para la identificacion de lecciones
aprendidas, gestion de la informacion, gestion del conocimiento, desarrollo sostenible,
técnicas creativas, liderazgo, idiomas, deportes, pintura, danza, entre otros saberes que
podrian aplicarse para desarrollar nuevos productos y servicios en el Museo Parque
Explora. Finalmente, se concluye que, los conocimientos criticos del area de educacion y
desarrollo escolar son museologia y educacion.

Para la creacion de conocimiento cuando un empleado del &rea de educacion y desarrollo
escolar requiere apoyo de una fuente interna o externa de conocimiento, este se apoya en tres

actores: los compafieros con méas experiencia en el area; los asesores externos y en los
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lideres de areas y las plataformas tecnoldgicas como Google Drive. Pocos acudirian a los
compafieros de otras areas de la organizacion, otros museos u organizaciones aliadas.

Para compartir conocimiento en mayor proporcion a través de herramientas
tecnolégicas como los informes, e-mail, los boletines electronicos, mientras que las charlas
con otros, las conversaciones informales, el Café del Conocimiento con experto no son vistos
como escenarios recurrentes para el intercambio de conocimiento.

Las areas donde mas se concentra el conocimiento son las areas de gerencia de
proyectos, la direcciéon financiera y de comunicaciones, siendo la primera la que mas
relaciones bidireccionales tiene, el area financiera apoya las actividades relacionadas con
realizacion de presupuestos y gestion financiera y el area de comunicaciones, por su parte,
centra los procesos en la recepcion y difusion de la informacidn que se genera en el area de
educacion y desarrollo escolar.

Para el almacenamiento del conocimiento se usa un sistema de gestién documental
que permite organizar y facilitar la consulta. En el area de educacion y desarrollo escolar, por
ejemplo, el conocimiento se encuentra almacenado en el Centro de Gestion Documental, en
los informes de gestion, en el Google Drive, las computadoras personales, los discos duros y
correos electronicos, muy pocos empleados sefialaron que se encontraba en las personas.

El uso y aplicacion del conocimiento estd orientado al desarrollo de nuevos productos y
servicios, la capitalizacién de lecciones aprendidas, el desarrollo de nuevos procesos, la toma de
decisiones informada, la cualificacion y desarrollo de tareas de cada cargo, la asesoria a otros
proyectos y el desarrollo de tareas propias, entre otras actividades que se llevan a cabo en el area.
Pocos manifestaron aplicar el conocimiento para el desarrollo de proyectos internos, crear

propuestas con otras areas para el disefio de nuevas estratégicas educativas, entre otras.

4.3 SOBRE LA GESTION, LA CULTURA Y LOS PROCESOS DE CONOCIMEINTO
PARA LA VENTAJA COMPETITIVA

El area de educacion quiere ser referente de ciencia, tecnologia e innovacion para los
ministerios de educacion, secretarias de educacion, centros de ciencia, universidades e
instituciones educativas a partir de las experiencias memorables de aprendizaje para el
intercambio y creacion de nuevo conocimiento con las comunidades y aliados estratégicos.
Los directivos reconocen la importancia del capital humano al querer capitalizar el
conocimiento de sus empleados a partir del disefio de cursos de formacién para comunidades
y de conversaciones con el objetivo de hablar de temas clave para la educacion y la politica

educativa.
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Para ello se han implementado acciones orientadas a la gestion de la informacion, la
planeacion estratégica de acuerdo a las lineas de trabajo, la generacion de espacios y dindmicas
de trabajo flexibles, la proyeccion profesional de los empleados, el fortalecimiento del
liderazgo y la confianza laboral. Tales componentes estimulan un clima organizacional 6ptimo
para el intercambio y la creacidn de nuevo conocimiento y se evidencian en los resultados de la
encuesta virtual en donde los empleados resaltan el trabajo en equipo, la confianza y la
generacion de espacios para el intercambio del conocimiento.

Entre otros, se resaltan los avances del area en la formacion de los empleados, la
realizacién de charlas con expertos, la implementacion de lecciones aprendidas y se
anuncian como retos la realizacion de micro pasantias en otras areas y organizacionales
afines, la creacion de las paginas amarillas y la basqueda de un aplicativo diferente a
Google Drive que permita la captura y el intercambio de informacion en el museo. Se
advierte que, aunque se vienen desarrollando estrategias para la gestion del conocimiento,
no hay aun plan estratégico que integre todas las areas de la organizacién y ayude a

mejorar el trabajo colaborativo, la confianza y la tolerancia en los equipos de trabajo.

5 CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacion estratégica de la organizacion se encontr6 que tanto la
linea estratégica del Museo Parque Explora como la del area de educacion y desarrollo
escolar estan alineadas a favor del desarrollo de experiencias memorables de aprendizaje
que apuntan a la apropiacion de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y sociales, lo cual
denota la importancia del conocimiento para la organizaciéon y la necesidad de darle la
relevancia para la consecucién de los objetivos misionales. Sin embargo, no hay un
reconocimiento de la estrategia y la estructura organizacional por parte de las personas que
conforman el area de educacion, lo cual es reflejo de una falta de estimulacion de la cultura
organizacional hacia la apropiacion de los valores, la mision y vision del museo.

Se reconoce el papel del conocimiento como fuente de valor para la creacion de
servicios y productos, ademas del capital intelectual como la base para el desarrollo de las
experiencias que se disefian en el area, lo cual evidencia la importancia de la capitalizacion
de los empleados para el desarrollo de estrategias que apunten a mejorar la ventaja
competitiva.

Tambien se puede decir que las personas del area de educacion y desarrollo escolar
no tienen clara la vision de gestion del conocimiento en la organizacion, aunque hay un

reconocimiento de estrategias de intercambio de conocimientos como las charlas con los
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expertos, la mirada se sigue centrando en la gestion de la informacion, a través de
herramientas como Google Drive. Lo anterior denota la necesidad de contar con unos
objetivos y un plan estratégico de la gestion del conocimiento; lo que en el momento existe
estd supeditado a unas areas especificas, pero no obedece a una vision estratégica de toda
la organizacion.

El area de educacion y desarrollo escolar necesita formacion en museologia y
educacidén, conocimientos criticos que deben apropiar los empleados para la consecucion
de sus actividades diarias, no poseerlos dificulta el cumplimiento de los objetivos
misionales y la apropiacion de una cultura organizacional.

Igualmente existe falta de claridad de la gestion del conocimiento en las directivas
de la Organizacion, mientras unas reconocen su importancia para el desarrollo de la
estrategia, otras visiones se centran en la gestion de la informacion y la implementacién de
estrategias tecnolodgicas, lo cual no favorece la capitalizacién del conocimiento. Por otra
parte, se denot6 que no hay un plan estratégico de conocimiento para toda la organizacion;
por el contrario, hay una segmentacion de sus estrategias en ciertas areas del museo, lo
cual, ademas de confundir a las personas, no favorece la construccion de una cultura de
conocimiento organizacional.

El &rea de educacion y desarrollo escolar del Museo Parque Explora no cuenta con
un modelo o plan estratégico de gestion del conocimiento alineado a la estrategia de la
organizacién y eso no permite la apropiacion de las estrategias que se han realizado a lo
largo de los Gltimos afios, es importante que se piense la gestion del conocimiento desde el

apice estratégico y se materialice a través de estrategias que todas las areas interioricen.
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