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PRATICAS DA GESTAO DO CONHECIMENTO EM PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS DE PREFEITURAS MUNICIPAIS DA REGIAO DA AMUSEP:
UMA AGENDA DE PESQUISA

Arthur Gualberto Bacelar da Cruz Urpia', Rejane Sartori’, Caio Pisconti’

Abstract. This article aims to diagnose the level of implementation of the Knowledge
Management practices related to the organizational processes in the prefectures
located in the region of the Association of Municipalities of Setentrido Paranaense.
The research, with a quantitative approach, is configured as a multiple case study.
For the data collection, a questionnaire was used, which was disseminated to the
participants of the research through the Google Forms platform. The results show
that the municipalities analyzed have a low effective level of implementation of
Knowledge Management practices associated to the organizational processes. In
addition, practically more than 50% of the city halls reported that there are no plans
to implement these practices.
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Resumo. O objetivo deste trabalho é diagnosticar o nivel de implanta¢do das
praticas de Gestdo do Conhecimento relativas aos processos organizacionais nas
prefeituras situadas na regido da Associa¢do dos Municipios do Setentrido
Paranaense. A pesquisa, com abordagem quantitativa, configura-se como estudo de
casos multiplos. Para a coleta de dados, utilizou-se um questionario, o qual foi
disseminado aos participantes da pesquisa por meio da plataforma Google Forms.
Os resultados revelam que as prefeituras analisadas possuem um baixo nivel efetivo
de implantagdo de praticas de Gestdo do Conhecimento associadas aos processos
organizacionais. Ademais, praticamente mais de 50% das prefeituras informaram
inexistirem planos para implementagdo dessas praticas.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento; Setor Publico;  Processos
Organizacionais.
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1 INTRODUCAO

Na literatura, muito se discute que a Gestdo do Conhecimento (GC) é considerada um
importante instrumento para promover a melhoria na qualidade das organizacdes, a ponto de
se obter uma vantagem competitiva. A GC, por meio de suas praticas relativas aos processos
organizacionais, contribui para que as empresas formem suas estratégias, de tal forma que
aproveitem as oportunidades de negocios e enfrentem melhor as ameacas observadas no
ambiente organizacional. Entretanto, faz-se importante discutir os efeitos positivos que essas
praticas podem proporcionar também para as organizagdes publicas.

No setor publico, os processos de gestdo exercem forte impacto na qualidade dos
servigos prestados a sociedade, o que faz com que a GC, por meio das suas praticas de
processos organizacionais, possa contribuir para melhorar a eficiéncia do servi¢o publico, uma
vez que estas auxiliam na execucdo dos procedimentos, normas e regras das organizagoes
(Batista, 2006).

Diante disso, o objetivo deste trabalho é diagnosticar o nivel de implantacdo das
praticas de GC relativas aos processos organizacionais nas prefeituras situadas na regido da
Associacdo dos Municipios do Setentrido Paranaense (AMUSEP). Nesse contexto, esta
pesquisa torna-se relevante uma vez que identifica o nivel efetivo de GC nas prefeituras dessa
regido, e com isto, praticas e ferramentas de GC podem ser sugeridas para auxiliar essas
organizac0es a fortalecer a eficacia do servico publico e agregar valor a sociedade.

Este trabalho, além desta introducdo, possui mais quatro secdes. A segunda secdo
discute sobre a GC nas organizagdes, com énfase nas organizacGes publicas. A terceira se¢do
apresenta a metodologia adotada nesta pesquisa. A quarta secdo é destinada aos resultados e
discussbes. Por fim, a quinta secdo traz as consideracdes finais e recomendacdes para

investigacOes futuras.
2 ABORDAGEM TEORICA
2.1 A GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES
A GC tem atraido a atengdo de pesquisadores e organizagdes pelo fato de ser uma

importante ferramenta de gestdo de negocios que propicia as organizacdes a obter vantagem

competitiva. Para Moresi (2001), trata-se de um conjunto de atividades que tem por finalidade
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desenvolver e controlar todo tipo de conhecimento existente em uma organizacao, visando a
utilizacdo na consecucao de seus objetivos.

Existe uma grande variedade de conceitos para GC. Em seus estudos, Dalkir (2011)
encontrou mais de uma centena de definicbes para o termo e considera que uma boa
explicagdo para GC esta em incorporar a captura e 0 armazenamento sob a Otica do
conhecimento, em conjunto com a valorizacao dos ativos intelectuais.

Nessa perspectiva, a autora conceitua GC como a coordenacao deliberada e sistematica
de pessoas, tecnologia e processos de uma organizagdo, e estrutura organizacional, com a
finalidade de agregar valor por meio da reutilizacdo do conhecimento e da inovacédo, o que é
obtido por meio da promoc¢do da criacdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento
(Dalkir, 2011).

Maier (2007) considera a GC como a funcdo de gestdo responsavel por selecionar,
regular, implementar e avaliar o conhecimento orientado para as metas estratégicas, que visam
o melhor caminho da manipulacdo do conhecimento interno e externo a organizagdo com a
finalidade de melhorar o desempenho organizacional. Para o autor, 0s principais objetivos da
GC sdo reduzir custos; melhorar a produtividade e a rapidez da inovacdo; desenvolver novos
negdcios; reduzir o risco, ou seja, aprimorar a capacidade de reagir de acordo com as
mudangas dos mercados e perda de conhecimento valioso para a organizacao; favorecer a
satisfacdo dos stakeholders; aperfeicoar o crescimento e o desenvolvimento da organizacao; e
melhorar a qualidade dos servi¢os e o tempo de resposta.

Desta forma, a GC é visualizada como um processo capaz de administrar, com
exceléncia, o fluxo de conhecimento que compreende diferentes atividades relacionadas entre
si, a fim de conferir vantagens competitivas sustentaveis as organizacdes (Souza, 2014).

As organizacdes que quiserem se manter competitivas no atual cenario, globalizado,
impactado pelo avanco tecnoldgico e pela facilidade de comunicacdo, terdo que abandonar
conceitos antigos e estarem prontas para mudancas, ou se tornardo obsoletas. Nesse sentido,
as praticas e ferramentas da GC permitem identificar e utilizar os ativos de informacéo e de
conhecimento e melhorar a capacidade da organizacdo de mobilizar conhecimento para

aumentar seu desempenho.

2.2 A GESTAO DO CONHECIMENTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracdo Publica, em qualquer sociedade, é considerada importante, embora

complexa, pois a viabilidade e o sucesso das sociedades sdo em grande parte explicados pela
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forma como seus servicos publicos sdo prestados e em como seus recursos podem ser
alavancados, o que inclui a utilizacdo de seus recursos naturais, localizacdo geografica,
capacidades pessoais e capital intelectual (Wiig, 2000).

No entanto, os 6rgdos publicos, em sua maioria, com suas extensas burocracias,
seguindo normas e regulamentos padronizados, com estruturas hierarquicas verticalizadas,
prestando servigos uniformes, tendo menos incentivos a inovacao e ao trabalho em equipe do
que a iniciativa privada, necessitam estar a altura dos desafios de uma sociedade baseada no
conhecimento e na informacéo que se transforma com rapidez. Uma simples observagéo na
forma como a maioria dessas organizacOes é conduzida permite afirmar ainda que existe uma
defasagem em relacdo as ageis e modernas técnicas gerenciais e desenhos organizacionais
relacionados a aquisi¢do, geracao e difusdo de conhecimento no dia-a-dia dessas organizacdes
(Sousa, 2002; OCDE, 2003).

Nesse contexto, verifica-se que a partir do crescimento e do destaque da GC em
organizagdes privadas, houve uma inser¢do desse tema nas agendas governamentais ao redor
do mundo (Lima, 2010). Faz-se importante destacar que o papel da GC na Administracdo
Publica transcende a finalidade de melhorar o desempenho organizacional e passa a cumprir
uma importante fungdo na sociedade democrética e na inser¢do do pais na economia mundial
(Batista et al., 2014), sendo que este papel deve estar alinhado aos objetivos estratégicos deste
tipo de organizacdo (Wiig, 2000).

Em decorréncia disto, gerou-se um esforgco por parte dos gestores na busca de novos
modelos de gestdo organizacional. Desse modo, € preciso compreender que nesses
movimentos as organizacdes se adequaram aos modelos de gestdo muito mais por um
processo de evolugcdo continua do que por rupturas ou substituicbes, e assim acabaram por
herdar caracteristicas comuns que se destacam em dois aspectos: forte orientacdo para o
cliente e estilo mais participativo de gestdo. Estes foram saltos consideraveis rumo aos
modelos de gestdo mais alinhados com a realidade social e competitiva. No entanto, os
estudos organizacionais avangaram pouco sobre como se deveria gerenciar os trabalhadores
do conhecimento (Santos, Pacheco, Pereira, & Bastos, 2001). Assim, no ambiente da
Administracdo Publica, o conhecimento ainda era muitas vezes gerido de forma implicita e
sem foco especifico, ndo possuindo uma orientacao que salientasse a responsabilidade de cada
orgdo publico e de cada servidor (Wiig, 2000).

Neste sentido, em uma analise ampla do ambiente organizacional brasileiro, Santos,
Pacheco, Pereira e Bastos (2001) afirmam que, nas Ultimas trés décadas, os gestores de

organizag0es, tanto privadas como publicas, de forma crescente, passaram a se conscientizar
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da importéncia da revisdo dos seus modelos de gestdo. No caso das empresas privadas, a
motivacao era a sua sobrevivéncia e competitividade no mercado; no caso das publicas, a sua
capacidade de cumprir sua missdo, ou seja, atender com qualidade a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade. Assim, enquanto o setor privado implementa a GC tendo como foco o
lucro e a obtencdo de vantagens competitivas sustentaveis, a Administragdo Publica visa a
qualidade, eficiéncia, efetividade social e desenvolvimento econémico e social (Batista,
2012).

Nessa perspectiva, Batista (2012) afirma que a inovagdo, juntamente com a
aprendizagem organizacional, ajuda a incrementar a capacidade de realizagédo individual, da
equipe, da organizacao, e conduz ao aumento da capacidade social. Entretanto, pouco se sabe
sobre 0 processo de inovacdo em setores ndo orientados ao mercado, por isso muitos trabalhos
devem ainda ser realizados para estudar a inovacdo e para o desenvolvimento de um
arcabouco para a coleta de dados de inovagdo no setor publico (Agune, 2014).

Desta forma, percebe-se que uma agenda de pesquisa especifica passa a ser requerida,
pois 0 setor publico é organizacionalmente peculiar por ter diferentes preocupacdes com
relacdo a eficacia e situacdes criticas, levando em conta que as decisées em tempo real podem
ter consequéncias de altas perdas ou ganhos sociais e coletivos (Massaro, Dumay & Garlatti,
2015).

Assim, entende-se que as estruturas organizacionais, as responsabilidades, as
capacidades, a informacdo, os conhecimentos e o capital intelectual dos funcionarios sdo
fatores que, além de afetar o desempenho das organizacdes publicas, também podem ser
capacitores de inovagdes organizacionais que trardo novos niveis de desempenho a estas
organizacbes. Entre estes capacitores, os ativos referentes ao capital intelectual sdo os
principais. Eles sdo 0s recursos basicos que governam a natureza e as dire¢oes das acdes. Diz-
se isto, pois, sem capital intelectual adequado, mesmo com o uso de melhores fontes de
informacdes, as agOes dos servidores serdo baseadas na ignorancia, ou seja, na falta de
compreensdo, sendo mais arbitrarias e ineficazes do que compreensivas e funcionais.

Quandt, Terra e Batista (2006) destacam que no contexto especifico da Administracéo
Publica, o surgimento de iniciativas de GC esta motivado por diversos fatores, como por
exemplo: i) pressfes criadas para aumento na eficiéncia e eficicia nos processos, restrigdes
orcamentarias e reestruturagdo administrativa; ii) necessidade de registrar e adotar melhores
praticas; iii) evitar perdas de conhecimento com a saida de especialistas responsaveis pela
invencado, captura e transferéncia de conhecimento; iv) crescente difusdo de modelos de gestéo

voltados ao trabalho colaborativo, ao trabalhador do conhecimento e ao desenvolvimento e
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gestdo de competéncias; e v) demanda crescente do publico por solucGes répidas e apropriadas
as suas necessidades individuais e problemas especificos, gerando pressdo para a aceleracéo
dos processos e agilidade nas respostas, requerendo formas de superar barreiras de tempo e
espaco na execucdo de processos e atendimento ao Usuario.

Wiig (2000) ressalta que a GC desempenha um papel importante ao possibilitar
introduzir novas opgdes, capacidades e praticas que possam auxiliar a Administracdo Publica
na consecucdo de seus objetivos. Assim, gerenciar o conhecimento torna-se uma nova
responsabilidade para fortalecer a eficacia do servico publico e agregar valor a sociedade.

Entendendo que o conceito de GC ainda esta em constante evolucao e por isto existem
diferentes conceituacdes e contrapontos presentes na literatura em relagdo ao conhecimento e
a sua gestdo (Batista, 2006), alguns pesquisadores se concentraram em aspectos especificos da
GC (Singh & Gupta, 2014). Batista (2012) foi um deles. Em uma iniciativa vinculada ao
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), o pesquisador elaborou um modelo de GC
para a Administracdo Publica brasileira apds concluir que os modelos de GC construidos para
0 setor privado ndo sdo adequados para o setor publico, sendo necessario construir um modelo
genérico, holistico e especifico de GC adequado a Administracdo Publica brasileira.

Em seu trabalho, o autor analisou diversas definicbes de GC propostas para a
Administracdo Publica e adotou uma definicdo prépria de GC baseada no enfoque da
Administracdo Publica brasileira, a saber: trata-se de “um método integrado de criar,
compartilhar e aplicar o conhecimento para aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a
efetividade social; e contribuir para a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na
Administracdo Publica e para o desenvolvimento brasileiro” (Batista, 2012 p. 49).

O autor prop6s ainda um modelo de GC para a Administracdo Publica brasileira que
conta com seis componentes: 1) direcionadores estratégicos da organizacdo: visao de futuro,
missdo, objetivos estratégicos, estratégias e metas; 2) fatores criticos de sucesso ou
viabilizadores da GC, incluindo lideranga, tecnologia, pessoas e processos; 3) processo de
GC, baseado em cinco atividades principais: identificar, criar, armazenar, compartilhar e
aplicar; 4) ciclo KDCA, respectivamente, corrigir ou armazenar, elaborar o plano de GC,
verificar e executar; 5) resultados de GC, imediatos e finais; e 6) partes interessadas na
Administracdo Publica, o cidaddo-usuério e a sociedade (Batista, 2012).

As préaticas de GC auxiliam as organizagcfes publicas a enfrentarem as mudancas
originadas com a ‘Era da Informacdo’, principalmente as relacionadas com as tecnologias e
informagdes, contribuindo para identificar, mensurar, disseminar e compartilhar o

conhecimento existente na organizagdo. De acordo com Batista (2004, p. 8), as préaticas de GC
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sdo “praticas de gestdo organizacional voltadas para producdo, retencdo, disseminagao,
compartilhamento e aplicagdo do conhecimento dentro das organizagdes, bem como na
relacdo dessas com o mundo exterior”. Neste sentido, a pratica de GC € aquela cuja agédo
humana ocorre no contexto que envolve o gerenciamento do capital intelectual, ou seja, do

conhecimento que esta em posse das pessoas ligadas a organizacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender ao objetivo desta pesquisa, inicialmente efetuou-se um levantamento
junto aos sites das 30 prefeituras vinculadas a AMUSEP com vistas a identificar aquelas que
possuiam Secretarias de Administracdo. Cumpre destacar que a escolha por esse tipo de
Secretaria se deu pelo fato de que, no ambito da esfera publica municipal, de acordo com o
Conselho Federal de Administracdo (CFA), sdo os Orgdos responsaveis por promover e
monitorar a implantagdo de politicas publicas de gestdo das prefeituras municipais. Nesse
Orgdo situa-se uma unidade organizacional importante, Recursos Humanos, com a fungéo de
construir e implementar politicas e solucbGes estratégicas para a gestdo de pessoas nas
prefeituras (CFA, 2012). Ademais, acredita-se que 0s gestores desses 6rgdos, de forma geral,
tenham formacdo académica em areas relacionadas a gestdo organizacional, como economia,
administracdo, contabeis, aproximando-se assim do campo de estudos desta pesquisa, Gestao
do Conhecimento.

Os resultados desse levantamento revelaram que 14 prefeituras possuem Secretarias de
Administragdo; quatro ndo possuem Secretarias de Administragdo, mas contam com
Secretaria de Planejamento; seis ndo possuem nem Secretaria de Administracdo e nem de
Planejamento; e seis ndo disponibilizam informacdes de suas Secretarias e/ou sua estrutura
organizacional em seus sites. Diante desses resultados e da natureza das perguntas contidas no
instrumento de coleta de dados, optou-se por considerar também nesta pesquisa as Secretarias
de Planejamento, haja vista que estas, de acordo com o CFA (2012), sdo responsaveis por
planejar e coordenar a agdo governamental, mediante a elaboragéo, o acompanhamento e o
controle de programas e projetos, visando a viabilizacdo e gerenciamento dos recursos e
ferramentas de gestdo. Além disso, supde-se que seus gestores possuem formacéo académica
semelhante a dos gestores das Secretarias de Administracdo. Assim, foram consideradas para
esta pesquisa as 18 prefeituras que possuem Secretarias de Administracdo e/ou Secretarias de

Planejamento.
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Desse modo, quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquisa caracteriza-se como
estudo de casos multiplos. Para a constituicdo da amostra desta pesquisa, participaram apenas
os funcionarios que atuam como gestores das Secretarias. A fim de manter o sigilo das
informac0es, esses gestores ndo serdo identificados nesta pesquisa.

Como instrumento de pesquisa empregado para a realizacdo do diagndstico da GC nas
prefeituras foi aplicado um questionario desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA). O questionario®, amplamente utilizado em diversos estudos (Batista, 2006;
2012; Batista, Quandt, Pacheco & Terra, 2005; Batista, Xavier, Mendes & Rosenberg, 2007;
Batista et al., 2014), contém uma lista com 27 praticas de GC, que “(...) foi elaborada a partir
de exemplos concretos observados em organizacGes de todo o mundo, englobando aplicacGes
praticas, técnicas, processos e ferramentas” (Batista, 2006, p. 12).

O questionario foi criado na plataforma Google Forms e disseminado para os gestores
das 18 prefeituras por meio de mensagem eletrénica. Faz-se importante destacar que 0s
pesquisadores entraram em contato com os gestores por telefone antes do envio da mensagem
para informéa-los sobre a pesquisa e solicitar a participacdo. A coleta de dados se deu entre 0s
meses de janeiro a mar¢o de 2017.

Seguindo a classificacdo utilizada por Batista (2006, 2012), Batista, Quandt, Pacheco
& Terra (2005), Batista, Xavier, Mendes & Rosenberg (2007) e Batista et al. (2014), as
praticas e a¢Oes contidas no questionario podem ser agrupadas em trés categorias:

I. Praticas e acBes relacionadas principalmente aos aspectos de gestdo de recursos
humanos, que facilitam a transferéncia, a disseminacdo e o compartilhamento de
informagdes e de conhecimento;

Il.  Préticas e acOes ligadas a estruturacdo dos processos organizacionais. Estas préaticas e
acOes funcionam como facilitadores da geracao, retencdo, organizacdo e disseminacao
do conhecimento organizacional;

I1l.  Préaticas e acbes cujo foco central é a base tecnoldgica e funcional, que serve de
suporte & GC organizacional, incluindo a automacdo da gestdo da informacdo, dos

aplicativos e das ferramentas de Tecnologia da Informacéo (TI) para captura, difuséo e

colaboracéo.

Para esta pesquisa, cujo objetivo é diagnosticar o nivel de implantacdo das préticas de

GC relacionadas aos processos organizacionais, somente a segunda categoria foi analisada.

0 questionario utilizado na  pesquisa  esta  disponivel no site do IPEA.
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td_1316.pdf.
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Para a apresentacdo dos dados relativos ao estigio de implantacdo das préticas e
ferramentas de GC, a seguinte escala foi utilizada: [0] ndo existem planos para implementacéo
da prética; [1] existem acOes planejadas para a implementacdo da pratica no futuro; [2] a
pratica estd em processo de implementacdo; [3] a préatica j& estd implantada; [4] a pratica ja
esta implantada e apresenta resultados importantes e relevantes para a organizagéo.

No que se refere a analise dos resultados referentes ao nivel efetivo de implantacéo das
praticas e ferramentas selecionadas, foram analisadas apenas as respostas relacionadas aos
niveis 3 (a pratica ja estd implantada) e 4 (a prética ja esta implantada e apresenta resultados
importantes e relevantes para a organizacdo) da escala, tendo em vista que apenas nesses dois
niveis as préaticas e ferramentas ja estdo efetivamente implantadas nas instituicdes analisadas.

A Tabela 1 apresenta a escala para analise dos resultados relativos ao nivel efetivo de
implantacéo das praticas de GC relacionadas a processo organizacional. Faz-se importante
destacar que os parametros foram criados de modo arbitrario, no entanto, verificou-se como

sendo mais conveniente diante da estrutura das Secretarias analisadas.

Tabela 1 — Escala para andlise dos resultados relativos ao nivel efetivo de implantagdo e alcance das praticas

de GC
Nivel efetivo de implantagdo Estagios 3+4
Nivel baixo Entre 0 2 39%
Nivel mediano Entre 40% a 60%
Nivel alto Acima de 60%

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Para a andlise dos resultados coletados pelo questionério, uma abordagem quantitativa
foi aplicada. Os resultados foram apurados por meio de técnicas de estatistica descritiva, tais
como andlise de distribuicdo de frequéncia absoluta e relativa dos dados. A organizacdo dos
dados e o célculo das estatisticas foram efetuados por meio do Programa Microsoft Excel
(2010).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os processos de gestdo impactam fortemente na qualidade dos servicos prestados pelas
organizagOes publicas, o que faz com que a GC, por meio das suas praticas de processos
organizacionais, contribua para melhorar a eficiéncia do servigo publico, uma vez que tais
praticas auxiliam na execucdo dos procedimentos, normas e regras das organizagoes (Batista,
2006).
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Apesar da importancia dessas praticas para as organizacfes publicas, os resultados
obtidos a partir do diagnéstico realizado com as prefeituras da regido da AMUSEP
demonstram que as praticas de GC associadas aos processos organizacionais possuem um

baixo nivel efetivo de implantagdo, como mostrado no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Nivel efetivo de implantacéo das préaticas de processos organizacionais

Gestao do capital intelectual _ Nivel Baixo

Sistemas de inteligéncia organizacional _ Nivel Baixo

Meméria organizaciona! [ v ciio

Banco de competéncias individuais _ Nivel Baixo
Mapeamento ou auditoria do ’ )

conhecimento
Melhores préticas _ Nivel Babo
Benchmarking intero e externo _ Nivel Baixo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

O benchmarking interno e externo, que “(..) permite identificar praticas
organizacionais que proporcionem um desempenho superior, focando esforcos onde resultard
nos melhores resultados para a empresa” (Purcidonio, 2008, p. 60), estd efetivamente
implantada para apenas 22,2% dos gestores, dado que nenhum dos gestores assinalou o
estagio 3 (a prética ja estd implantada) e 22,2% assinalaram o estagio 4 (a préatica ja esta
implantada e apresenta resultados importantes e relevantes para a organizagdo). Além disso,
verificou-se que 55,6% dos gestores informaram ndo existir planos para implementacdo dessa
pratica. Esses resultados, presentes na Tabela 2, sdo preocupantes, pois demonstram que as
prefeituras ndo estdo buscando melhores referéncias para apoiar a formulacdo dos seus

Processos € Servicos.



CIKI Vil Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagdo
11 e 12 de setembro de 2017 - Foz do Iguacu/PR

Tabela 2 — Estagio de implantagdo das praticas de processos organizacionais

Estagio de Implantagéo
Acdo ou Prética 0 1 2 3 4
Benchmarking intero e externo 55,6% 11,1% 11,1% 0,0% 22,2%
Melhores préticas (Best practices) 66,7% 0,0% 11,1% 11,1% 11,1%
Mapeamento ou auditoria do conhecimento 66,7% 0,0% W% | 2% 0,0%
Sistema de gestdo por competéncia 55,6% 0,0% 11,1% 22,2% 11,1%
Banco de competéncias individuais/ banco de talentos/ paginas amarelas 77,8% 0,0% 0,0% 11,1% 11,1%
Meméria organizacionall ligdes aprendidas/ banco de conhecimentos 66,7% 0,0% 11,1% 11,1% 11,1%
Sistemas de inteligéncia organizacional/empresariall inteligéncia competitiva 55,6% 11,1% 11,1% 22.2% 0,0%
CGestdo do capital intelectual/gestdo dos ativos intangiveis 55,6% 11,1% 11,1% 0,0% 22.2%

Nota: 0 — ndo existem planos de implantagdo; 1 — planejada para o futuro; 2 — em processo de implantacéo; 3 — ja
esta implantada; 4 — implantada e apresentando resultados relevantes, e; n/r — ndo responderam.
Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

As melhores praticas (best practices), o mapeamento ou auditoria do conhecimento ¢ a
memoria organizacional sdo praticas que foram identificadas por 22,2% dos gestores como
estando efetivamente implantadas nas prefeituras (Grafico 1). Além disso, 66,7% dos gestores
informaram que a0 menos existem planos para implementacdo dessas trés praticas nas
prefeituras, conforme mostrado na Tabela 2.

Esses resultados sdo criticos, dada a funcdo e importancia que cada uma dessas
praticas exerce: as melhores préaticas contribuem por identificar, capturar ¢ compartilhar as
melhores praticas nas diversas atividades organizacionais (Bento, Massuda, Urpia &
Bortolozzi, 2016). O mapeamento ou auditoria do conhecimento consiste em um processo
pelo qual as organizacdes podem identificar e categorizar os ativos de conhecimento (Young,
2010). A memoria organizacional, segundo Conklin (2001), aumenta e compartilha o
conhecimento, isso por capturar, organizar, divulgar e reutilizar o conhecimento criado pelos
colaboradores da organizagdo; além de explicita-lo, proporciona a organizagdo uma maior
vantagem competitiva por contribuir no aperfeicoamento do conhecimento organizacional
(Abecker, 1998). Desta forma, praticas que gerenciam diretamente o conhecimento (como o
mapeamento do conhecimento e a memoria organizacional) e que contribuem para a busca da
melhoria dos servigos das prefeituras (como as melhores praticas) ndo estdo sendo utilizadas
de acordo com as suas potencialidades pelo seu baixo nivel efetivo de implantagao.

Um resultado ainda mais preocupante obtido com o diagnostico diz respeito a pratica
de banco de competéncias individuais. Esta pratica, que consiste em um repositorio de
informacodes sobre a capacidade técnica, cientifica, artistica e cultural das pessoas (Batista et
al., 2014), foi apontada por 22,2% dos gestores como efetivamente implantada, sendo que os

demais gestores, 77,8%, relataram a inexisténcia de planos para sua implementacdo nas
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prefeituras, conforme Tabela 2. Diante desse resultado, observa-se a incapacidade das
prefeituras em alocar colaboradores que possuem real expertise em determinado assunto ou
problema a ser solucionado, o que afeta a qualidade do servigo publico.

O resultado obtido com a pratica sistema de gestdo por competéncia serve, de certa
forma, para justificar o resultado encontrado com a pratica de banco de competéncias
individuais, uma vez que esta ultima, que objetiva a defini¢do dos conhecimentos e das
habilidades necessarias para superar as deficiéncias existentes em relacdo ao nivel desejado
para a organizagao (Batista, 2006), apresentou também um baixo nivel efetivo de implantagao
(33%). Ou seja, os resultados das praticas de banco de competéncias individuais e de sistema
de gestdo por competéncia estdo condizentes e demonstram certa incapacidade das prefeituras
em definir os conhecimentos e as habilidades necessarios para superar as deficiéncias
existentes, o que também prejudica a alocacdo de colaboradores que possuem conhecimentos
e experiéncia em assuntos ou problemas que devem ser resolvidos pelas prefeituras.

Ja as praticas sistemas de inteligéncia organizacional e gestdo do capital intelectual
apresentaram o mesmo resultado: apenas 22,2% dos gestores informaram que estavam
efetivamente implantadas, enquanto 55,6% dos gestores apontaram que nem ao mesmo
existem planos para sua implementagao nas prefeituras.

Os sistemas de inteligéncia organizacional, conforme afirma Batista (2006, p. 22), sdao
“(...) voltados a transformagado de dados em inteligéncia, com o objetivo de apoiar a tomada de
decisdo. O conhecimento obtido de fontes internas ou externas, formais ou informais, €
formalizado, documentado e armazenado para facilitar o seu acesso”. Desta forma, verifica-se
que essa pratica contribui para promover o aprendizado organizacional e com isto facilitar a
tomada de decisdo, o que ¢ crucial para melhorar os servigos prestados pelas prefeituras. Esses
sistemas tendem a contribuir para a formacdo de outra pratica relativa aos processos
organizacionais, a gestdo do capital intelectual, definida como a jun¢do de ativos intangiveis
(talentos, ideias e insights apresentados por todos os envolvidos no contexto organizacional),

assim como para favorecer a qualidade e a harmonia entre empresa, fornecedores e clientes

(Bento, Massuda, Urpia, & Bortolozzi, 2016).
5 CONSIDERACOES FINAIS
Este estudo apresenta os resultados do diagnostico efetuado junto as prefeituras

vinculadas a AMUSEP para identificar o nivel de implantacdo das praticas de GC

relacionadas aos processos organizacionais.
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Os resultados obtidos com a pesquisa demonstram que essas praticas, de forma geral,
possuem um baixo nivel efetivo de implantacdo nas prefeituras analisadas. Praticamente mais
de 50% das prefeituras informaram que ndo existem planos para implementacdo dessas
praticas. Este resultado é critico diante da importancia que as praticas de GC relacionadas aos
processos organizacionais possuem para as organizagdes publicas, que é a de atuar como
facilitadoras dos processos de GC, referentes a identificacdo, criacdo, armazenamento,
disseminacéo e aplicacdo do conhecimento organizacional. Entretanto, verifica-se a existéncia
de uma janela de oportunidades para a implantagdo dessas préaticas nas prefeituras analisadas,
auxiliando-as assim a aumentar a eficiéncia do servico publico e, com isto, ampliar o nivel de
bem-estar da populacéo.

Neste sentido, criam-se novas perspectivas para trabalhos futuros, tais como a
possibilidade de diagnosticar o nivel de GC em outras Secretarias das mesmas prefeituras e a
de realizar estudos comparativos com trabalhos que tiveram o mesmo intuito em outras
localidades. Além disso, observa-se a necessidade de identificar estratégias e mecanismos
para consolidacdo da GC nas prefeituras analisadas. Outra perspectiva de estudos consiste na

aplicacdo da pesquisa em outras empresas do setor publico.
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