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Abstract: The aim of this work was to investigate the existing relationships between
"tourism", "knowledge management™ and "collective works" in the scientific literature. Thus,
an integrative review was used in the Scopus database, and the search strategy identified 22
articles. The main results showed a strong preference for European journals to publication
and place of research; the presence of collective works based more on a collaborative action;
and the concern and consideration regarding the transfer of knowledge in tourism (mainly in
terms of research). Other databases can be considered to expand the number of articles
dealing with this relationship, as well as conducting a more refined search to contemplate the
ideas derived from the commons.
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Resumo: O principal objetivo deste trabalho foi averiguar as relacGes existentes entre
“turismo”, “gestdo do conhecimento” e “trabalhos coletivos™ na literatura cientifica. Assim,
utilizou-se de uma revisdo integrativa na base de dados Scopus, sendo que a estratégia de
busca identificou 22 artigos. Dentre os principais resultados se percebeu a forte preferéncia
por periodicos europeus como escolha de publicacdo e de local de realizacdo de pesquisas; a
presenca de trabalhos coletivos baseadas mais em formato colaborativo; e a preocupacéo e
consideracdo quanto a transferéncia de conhecimento no turismo (principalmente em termos
de pesquisa). Sugere considerar outros bancos de dados para ampliar a quantidade de artigos
gue versam sobre essa relacdo, bem como realizar uma busca mais refinada para comtemplar

as ideias derivadas do commons.
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1 INTRODUCAO

Turismo é uma area de pesquisa recente que tem ganhado repercussao devido a sua
diversidade de atividades, pela ajuda econdmica para determinados paises e por sua
capacidade de mesclar povos e formar novas perspectivas para viajantes e destinos receptivos.
Rejowski (2010) informa que as primeiras analises sobre a producdo cientifica (teses) em
turismo originou dos Estados Unidos, entre os anos de 1951 e 1987, contemplando areas
como Antropologia, Economia, Recreacdo e Geografia.

De acordo com Panosso Netto (2010), o turismo contempla, no senso comum, termos
variados como: viagem, férias, descanso, lazer, prazer, atividade econdmica, deslocamento de
pessoas, fuga da realidade, entre outros. Portanto, sua concepcdo depende da perspectiva de
guem experimenta ou trabalha com o turismo, podendo ser por um viés de descanso e busca
de prazer (sob um olhar mais leigo), por um viés mais financeiro e de geracdo de emprego e
renda (sob uma visdo mais empresarial), ou por um viés mais educacional, social e politico
(aspecto mais académico e cientifico).

Decorrente dessas diferentes visbes de espaco e de tempo, 0 turismo ganha uma
variedade de significados. Uma definicdo recorrentemente usada é a da Organizacdo Mundial
de Turismo (2008), que esclarece que se trata de uma atividade de deslocamento de pessoa(s)
para fora de seu entorno habitual por um periodo de tempo — consecutivo — inferior a um ano,
com finalidades como lazer, negdcios ou outras, desde que a pessoa ndo esteja realizando uma
atividade remunerada no lugar visitado.

Assim, exceto a condicdo colocada acima, qualquer experiéncia proporcionada a quem
se desloca para fora de seu entorno habitual pode ser considerada turismo, o que abarca uma
ampla gama de atividades e vivéncias. Por conta disso, 0 Ministério do Turismo (Brasil, 2010)
sintetizou alguns ramos do turismo, estabelecendo segmentos como uma forma de organizar a
atividade com intuito de ajudar na sua gestdo e planejamento. Entdo, ha o segmento da
demanda turistica caracterizado por questdes geograficas (politicas, espaciais, climaticas),
questdes demogréaficas e socioecondmicas (idade, género, ocupacdo, nivel de escolaridade,
etc), questdes psicograficas (preferéncias, estilo de vida, etc), padrGes de comportamento

(frequéncia de consumo, habitos de uso de midias, etc) e padrdes de consumo e predisposicdo
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do consumidor (ocasido da compra, fidelidade a marca ou destino, beneficios buscados, etc).
E h& o segmento da oferta turistica, marcado pelo ecoturismo, turismo cultural, turismo de
estudos e intercambio, turismo de esportes, turismo de pesca, turismo nautico, turismo de
aventura, turismo de sol e praia, turismo de negdcios e eventos, turismo rural, e turismo de
salde (Brasil, 2017). Por conta de todas essas caracteristicas que provavelmente Panosso
Netto (2010) relata ser o turismo um dos setores mais globalizados da economia mundial.

Todas essas caracteristicas e segmentos mostram oportunidades para se trabalhar
melhor os conhecimentos gerados pela atividade turistica, seja para os empreendedores do
ramo, para a governanca publica, turistas ou moradores do destino. Por conta disso surge a
necessidade de melhorar a transparéncia de informacoes, facilitar o acesso de dados por parte
de diferentes stakeholders, de criar novas formas de turismo para lidar com uma sociedade
gue muda constantemente e que se adequou a um modo de vida conectado a Internet e as
redes sociais — 0 que significa gerenciar informac6es e conhecimentos dai gerados.

Turismo (Lacerda, 2010) e Gestdo do Conhecimento (Hazlett, Mcadam & Gallagher,
2005) sdo areas interdisciplinares. Posicdo que Hazlett et al. (2005), pelo menos no caso de
Gestdo de Conhecimento, julga ser um paradoxo, pois contribui para a pluralidade de
perspectivas, a0 mesmo tempo em que resulta em uma falta de direcdo, precipitando em
confuséo.

Especificamente sobre conhecimento, Serrat (2010) informa se tratar de um bem
intangivel e dificil de medir e que gerencia-lo envolve lidar com cinco atividades essenciais: a
identificacdo (inventariar pessoas e as bases de sistemas de conhecimento), a criacdo
(produzir os ativos do conhecimento), a estocagem (organizar o conhecimento), o
compartilhamento (transferéncia para pessoas ou sistemas), e 0 uso (utilizacdo para gerar
beneficio).

Trata-se de lidar tanto com o conhecimento explicito (codificado e possivel de ser
expresso de diferentes formas, como pela escrita ou pelo desenho, por exemplo) quanto o
conhecimento tacito (ndo verbalizado e, portanto, dificil de formalizar e comunicar) (Serrat,
2010). Tudo isso para se conseguir trabalhar os dados para gerar informaces, estas que seréo
transformadas em conhecimento, que podem fornecer o know-how para se trabalhar em

determinada area.
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Contudo, ndo basta gerenciar o conhecimento (ativo dos mais valiosos hoje em dia e
capaz de gerar valor competitivo), pois este muitas vezes se concentra em um determinado
ramo, empresa, setor, departamento. Essa gestdo deve ocorrer de forma integrada, fazendo
com que essa vantagem competitiva seja proporcionada a toda a cadeia produtiva do turismo.
Area esta formada por organizacdes que se conectam e se articulam para formatar um produto
turistico (Gomes, Ferreira & Santos, 2006), tendo como exemplos a rede hoteleira, agéncias e
operadoras de turismo, transportadoras turisticas, secretaria de turismo, etc.

Um dos fatores que ajudam a estabelecer uma gestdo e uma governanca de
conhecimento é o processo colaborativo, em que ha a preocupacdo de considerar 0s
envolvidos — pessoas juridicas ou fisicas — para que haja um melhor usufruto desse ativo que
agrega valor se bem administrado e integrado aos diferentes ambientes. Ou seja, uma agéo
coletiva para incrementar e melhorar os processos de gestdo de conhecimento que envolve a
atividade turistica.

Em muitos casos essa acao coletiva envolve lidar com recursos considerados comuns e
gue necessitam de uma atencdo especial, uma coproducéo. Bens estes chamados de common-
pool resource (CPR) por Ostrom (1990), que o entende como sistema de recursos naturais ou
criados pelo homem que seja suficientemente grande para tornar dispendioso (mas nédo
impossivel) excluir os potenciais beneficiarios da obtencdo de beneficios de seu uso. Ou visto
por Bollier (2011) como um commons, ou seja, como uma comunidade bem definida, com
suas normas, protocolos e valores para gerir seus recursos. Que no caso do turismo pode ser
exemplificado por atrativos (tangiveis ou intangiveis), instalacfes e estruturas turisticas e ndo
turisticas (local e supralocal) (Briassoulis, 2002), por exemplo.

Dentro desse conceito de CPR ou de commons, Pacheco (2016) relata algumas
caracteristicas de formas de trabalho em grupo (Figura 1) que dizem respeito aos seguintes
termos: a) coexisténcia (co-exisitir), que significa viver em comunidade, seja qual tamanho ou
profundidade de relacionamentos; b) cooperacdo (co-operar), em que cada participante
apresenta uma tarefa independente, mas todos seguem os requisitos especificados no projeto
ou acdo; c¢) colaboracdo (co-elaborar) — elaboracdo em conjunto, inclusive na articulacdo de
objetivos e tarefas, para a solucdo do problema apresentado; d) coproducdo (co-produzir) —

producdo em conjunto para cria¢do de valor (Pacheco, 2014).
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Figura 1 — Tipos de trabalho coletivo e exemplos em ciéncia, tecnologia e inovagao.

Produgdo conjunta de resultados R ©  Coautores (produglio intelectual)
passiveis de coautoria entre os Coprodugio EERTUEEREAVL LT
participes. * Co-professores em disciplinas
Elaboragdo coletiva baseada em * Orientagdo (orientador-aluno)
entendimento compartilhado, mas  Colaboragdo * Cooflennczo (orientadores)
sem coautoria no resultado final. * Equipes de projeto
Operagdo conjunta em que os * Examinadores de banca
atores tém responsabilidades cooperacso * Integrantes de comissdes

distribuidas numa mesma tarefa, * Grupos de trabalho (woehops)

Convivéncia de atores em isténci * Colegas de trabalho
ambiente comum de atuacgdo. Coexisténcia . Colegas de turma (estudantes)

Fonte: Pacheco (2016).

Em meio a este contexto, partiu-se do seguinte problema para a realizacdo desta
pesquisa: como os trabalhos coletivos (cooperacao, colaboracdo, coproducdo e commons) tém
se relacionado com o turismo no contexto da gestdo do conhecimento? Para tanto, estipulou-
se como o principal objetivo deste artigo o de averiguar as relacBes existentes até entdo entre
“turismo”, “gestdao do conhecimento” e “trabalhos coletivos” (cooperacao, colaboracao,
coproducdo e commons) na literatura cientifica, para adquirir uma compreensdo de como se
encontram os estudos que inter-relacionam tais elementos. Pesquisa que foi desenvolvida

como sera explicado no proximo tépico.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A proposta deste artigo foi realizar uma revisdo integrativa sobre os temas abordados
anteriormente. Whittemore, Knafl e Kathleen (2005) informam que o passo inicial desse tipo
de revisdo é a definicdo de um problema claro e objetivo, como ja abordado no topico
anterior. Botelho, Cunha e Macedo (2011) informam que com a revisdo integrativa é possivel
observar o estado da arte sobre um tema, trazendo contribui¢bes para o desenvolvimento de
teorias. Trata-se de uma abordagem que permite a analise de estudos experimentais e nao

experimentais.
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Este tipo de revisdo difere da revisao sistematica, pois a ultima foca apenas em estudos
experimentais (quantitativos ou qualitativos) (Bagiran Ozseker, 2019) em busca de respostas a
uma pergunta de um problema especifico. Para tanto € preciso seguir um padrdo de relatorio
recomendado, como o PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses), que consiste em um checklist com 27 itens (PRISMA, 2019a).

O presente trabalho seguiu as diretrizes propostas por Tranfield, Denyer e Smart
(2003), que apresentam trés etapas principais: o planejamento da revisdo, a conducdo da
revisdo e relatério, e a disseminacdo dos resultados da revisdo. Na primeira houve a
identificacdo da necessidade da revisdo e da contextualizacdo do tema, confirmado pelo
reduzido nimero de trabalhos e a inexisténcia de outras revisdes integrativas sobre o tema
proposto. Utilizou-se um protocolo simples para descrever os procedimentos metodologicos
contendo o0s seguintes itens: objetivos da revisdo; estratégia de pesquisa; e resultados da
pesquisa (Tranfield et al. 2003).

Na conducdo da revisdo se definiu a estratégia de busca, a selecdo de fontes de
informacao (bases de dados), o periodo de tempo e idioma, termos a serem pesquisados, as
ferramentas para coleta e organizacdo das informagdes e a definicdo dos critérios de incluséo
e exclusdo. E por fim, na fase do relatorio e disseminacdo dos resultados da revisao,
interpretou-se os dados e posteriormente se desenvolveu a discussdo dos resultados.

Botelho et al. (2011) relatam que a revisdo integrativa deve deixar claro sua forma de
conducdo para que possa ser reproduzivel por outros estudiosos. No caso, a base de dados
pesquisada foi a Scopus, considerada de grande abrangéncia e reconhecida pela comunidade
académica. Os termos tourism, knowledge management e commons foram incorporados pelo
operador Booleano AND.

Como a intencdo era angariar vasto material para a revisdo integrativa, recorreu-se a
termos correlatos. Estratégia adotada porque se observou que ao se buscar artigos pela palavra
commons, apareciam diversos textos que abrangiam temas fora da finalidade da pesquisa,
como ideias, processos e concepgdes comuns, por exemplo.

No caso do tourism foram considerados também os termos hospitality e leisure
(tourism OR hospitality OR leisure), pois costumam abarcar pesquisas sobre a atividade

turistica (bem receber, oferecer entretenimento e descanso). Além disso, utilizou-se a
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estratégia de asterisco (*) no radical da palavra turismo (tour*) para contemplar relacdes mais
abrangentes, como: tourist, tour, tourism, touristic.

Em relagdo ao knowledge, considerou-se sua forma de organizacdo e gestdo, como
ocorre na knowledge management. Aliado a este termo composto, existe outro que esta
ganhando maior respaldo nos estudos cientificos (Pemsel et al., 2014): a governanca do
conhecimento. Assim, a busca se concentrou nos seguintes termos: knowledge governance
OR knowledge management OR knowledge. Os primeiros pesquisados entre aspas para nao
perder o sentido da busca.

Por fim, o commons foi atrelado a ideia de co-criacdo, colaboracdo, cooperacdo ou
coproducdo, commons de conhecimento e commons digital, fechando os constructos a serem
pesquisados. Reforcando que houve dificuldade de identificar o termo commons com a ideia
de “bens comuns”, e, portanto, preferiu-se realizar a pesquisa apenas com seus temos
correlatos (cooperat* OR collaborat* OR coproduct* OR cocreat* OR “knowledge
commons” OR “digital commons”).

A busca foi realizada no primeiro semestre de 2019, vislumbrando os titulos, os
resumos e as palavras-chave. E como se tratou de um estudo preliminar (exploratério), ndo
houve a preocupacdo em recorrer a diversas bases de dados. Portanto, na Scopus foram
identificados novecentos e oitenta e sete (987) resultados a principio. Optou-se por considerar
apenas os artigos publicados em revistas cientificas, que ja passaram por revisao por pares,
demarcando maior qualidade aos textos. Tal acdo resultou em quinhentos e noventa e trés
(593) artigos, que tiveram seus resumos lidos para averiguar a aderéncia do conteddo com a
proposta desta revisdo, ou seja, se 0s trés construtos estabelecidos estavam sendo abordados.
Caso contrério, o0 documento era excluido.

Com base neste panorama, os critérios de elegibilidade dos estudos foram: a) qualquer
areas do conhecimento; b) bases de dados Scopus; ¢) idioma - livre; d) origem geografica -
livre; e) temporalidade - livre (tudo que for publicado nas bases anterior a data da busca); f)
tipo de documento - artigo, devido ao fato de passar por revisdo por pares; g) topico
considerado nos estudos - conter, em inglés, no seu titulo, no resumo e/ou nas palavras-chave
0s termos que se referem ao turismo (e similares), mais a referéncia a gestdo do conhecimento

(e similares) bem como variantes de trabalhos coletivos.
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Assim, ao todo foram identificados vinte e quatro artigos (24) validados, sendo que
vinte e dois (22) foram encontrados e considerados para a pesquisa®. A partir desse resultado,
montou-se uma matriz de sintese no programa Excel para organizacdo e categorizagdo dos
artigos. E aqui foram expostos os resultados relativos a evolucdo temporal (ano) da
publicacdo dos artigos, aos autores, as palavras-chave, aos periédicos de publicacdo e ao tipo
de turismo abordado.

A andlise dos dados levantados foi feita de maneira descritiva, por meio de duas
estratégias. Através de uma perspectiva de frequéncia (quantidade) de dados, realcando as
informagdes que mais vezes apareceram. Outra através da sintese tematica, ou seja, 0
enquadramento dos dados com ideias semelhantes. Segundo Barnett-Page e Thomas (2009),
este processo faz com que os codigos descobertas sejam organizados em temas 'descritivos’,

que sdo posteriormente interpretados para produzir temas "analiticos".
3 RESULTADOS E ANALISES
3.1 AUTORES

Dentre os vinte e dois artigos ndo houve autores repetidos, ou seja, ndo houve autor
que apareceu em mais de um estudo sobre os constructos e tipo de busca realizado. Assim, ao
todo foram identificados cinquenta e um (51) autores para vinte e dois (22) artigos, 0 que da
uma média de dois autores por artigo. Desses, cinco (5) artigos foram escritos por um anico
autor, nove (9) artigos por dois autores, quatro (4) artigos por trés autores, e quatro (4) artigos
por quatro autores. O que indica haver a unido de pesquisadores para lidar com essa complexa
trama entre turismo, gestdo do conhecimento e trabalhos coletivos (cooperacao, colaboracéo,
coproducdo e cocriacdo), ou seja, € preciso haver em grande parte uma acdo coletiva para
realizar pesquisas que envolvem tais constructos.

Pesquisadores estes que publicaram, de acordo com a base Scopus, desde um
documento até oitenta e oito documentos. Alguns autores nem chegaram a ser citados

enquanto outros mostraram uma quantidade significativa de citacdo: quatro mil e vinte e oito

* Os artigos podem ser identificados com um asterisco (*) ao final das referéncias.
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vezes 0 mais citado. Além disso, também foi possivel averiguar que alguns autores ndo
apresentaram o indice H (uma medicdo que avalia o impacto do pesquisador de forma
individual) (Thomaz et. al., 2011), ja aquele com maior pontuagdo alcangou a marca de trinta
e quatro pontos.

Como apresentado na figura 1, Pacheco (2016) considera a produgao intelectual, como
artigos publicados em periddicos académicos, um trabalho coletivo da mais elevada
participacdo (coproducao) em ciéncia, tecnologia e inovacdo. O que acaba gerando beneficios
diversos para os autres envolvidos, que se tornam ainda maior dependendo da complexidade
desse trabalho. Cooper (2006), por exemplo, expressa que existe dificuldade em transferir
conhecimento entre pesquisadores devido as diferentes culturas existentes. E o caso de

pesquisa entre autores de diferentes paises.
3.2 TIPOS DE TURISMO

Quanto ao enfoque dado a atividade turistica, a discussdo tendeu a girar em torno do
meio académico e suas relagcdes. No caso, ha uma preocupacao com a busca de realizacdo de
pesquisas e de parcerias, bem como as dificuldades encontradas para tal relagdo (Sobaih &
Jones, 2015; Thomas & Ormerod, 2017; Garcia-Rosell & Haanpéé, 2017; Racherla & Hu,
2010; Ateljevic et al., 2005). Assim, a busca de parcerias entre autores no mesmo ou em
diferentes paises tem se tornado uma realidade, até para ampliar as perspectivas de
metodologias e analise dos resultados. Essa realidade mostra a relevancia de os pesquisadores
participarem de eventos académicos e se exporem para além de suas fronteiras cotidianas.

Em um segundo momento o turismo € apresentado por seus espacos, onde os trabalhos
coletivos foram realizados e os estudos desenvolvidos. Portanto, aparecem segmentos de
oferta turistica (montanha) (Czerneck, 2017; Pechlaner et al., 2002), sobre gestdo de destinos
turisticos especificos e seus stakeholders (Sheehan et al., 2016), relatos sobre relacGes
fronteiricas (que acaba exigindo um relacionamento, mesmo que forcado, entre as partes)
(Beesley, 2005; Makkonen et al., 2018) e sobre o turismo no espago virtual (Stare & Krizaj,
2018; Yeh & Ku, 2019).
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Em decorréncia das novas exigéncias (competicdo acirrada, clientes mais exigentes,
aparecimento de novas ferramentas, por exemplo) hé estudos buscando melhorar ou aprender
a lidar com destinos turisticos e com a vastiddo de possibilidades do ambiente virtual e com
regides fronteirigcas (intra ou entre paises). A intencdo é buscar diferencial competitivo, seja
inovando nos processos e produtos, melhorando seus diferentes tipos de capital (social,
intelectual, etc) ou valorizando seus diferenciais (como a autenticidade local).

Em terceiro lugar aparecem termos especificos como sustentabilidade (Saville, 2019),
planejamento (Yeh & Ku, 2019), mercado turistico e segmentos da oferta do turismo (evento,
rural, de lazer, hotel, restaurante, atrativo, pequenas e médias empresas) (Jeong et al., 2014;
Ferrari & Pires, 2013; Jetter & Chen, 2012; Bertella, 2011; Novelli et al., 2006) e a tripla
hélice: industria, governo, academia (Beesley, 2005).

O turismo é um sistema complexo (Sainaghi e Baggio, 2017) que lida com diversos
recursos, seres e localidades, o que requer a aplicacdo de gestdo do conhecimento para
melhorar a participacdo das diferentes partes envolvidas (turistas, residentes, agentes publicos
e privados, entre outros). Contudo, Cooper (2006) relata uma adocdo tardia da abordagem da
gestdo do conhecimento no turismo por causa de alguns fatores, como a falta de conexdo entre
pesquisadores e o0 setor; e a presenca de um ambiente hostil para a adogdo de conhecimento
no turismo (fragmentacdo, pela presenca de pequenos negécios e pelos reforgos vocacionais

do setor).
3.3 REVISTAS CIENTIFICAS

Como pode ser constatado no Quadro 1, a revista cientifica que se destacou em termos
de quantidade de publicacdo foi a Tourism Management, com um total de quatro artigos. Esta,
em 2018, com o maior SJR (2,924), indice que mede a influéncia cientifica de periddicos ao
considerar o nimero de citacdes recebidas por um periddico e a importancia ou prestigio dos
periddicos de onde tais citagdes advém (Scimago, 2019). Em segundo lugar ficaram os
periddicos Current Issues in Tourism (com SJR de 1,843) e a Tourism Recreation Research
(com SJR de 0,884), com trés publicacbes cada. Até aqui, todas as revistas que tém o turismo

como tematica.
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Quadro 1 - Periddicos por quantidade, paises de origem e indices H dos artigos selecionados.

Revista (quantidade de artigos) Pais de origem | SJR (2018)
Tourism Management (4) Reino Unido 2,924
Annals of Tourism Research (1) Reino Unido 2,18
Current Issues in Tourism (3) Reino Unido 1,843
Land Use Policy (1) Paises Baixos 1,406
Journal of Sustainable Tourism (1) Reino Unido 1,365
International Journal of Tourism Research (1) Reino Unido 1,324
Tourism Recreation Research (3) Reino Unido 0,884
Management Decision (1) Reino Unido 0,731
Tourism and Hospitality Research (1) Reino Unido 0,688
Journal of Quality Assurance in Hospitality and Tourism (1) Estados Unidos 0,535
Event Management (1) Estados Unidos 0,488
International Journal of Hospitality and Tourism Administration (1) | Estados Unidos 0,438
Loisir et Societe (1) Reino Unido 0,244
Amfiteatru Economic (1) Roménia 0,237
Motriz — Revista de Educacéo Fisica (1) Brasil 0,202

Fonte: Elaboragéo propria (2019).

Outras revistas de turismo ou com enfoque semelhante que apareceram com uma
publicacdo cada foram: Journal of Sustainable Tourism, Loisir et Societe, International
Journal of Tourism Research, Tourism and Hospitality Research, International Journal of
Hospitality and Tourism Administration, Annals of Tourism Research, Journal of Quality
Assurance in Hospitality and Tourism, Event Management.

Outros enfoques também apareceram, como: Amfiteatru Economic, Management
Decision, Land Use Policy, e Motriz — Revista de Educacéao Fisica; 0 que mostra o interesse
de outros campos de conhecimento (como Economia, Gestdo de decisdo, Politica e uso da
terra, e Educacéo Fisica - a Unica nacional) sobre a relacdo desses trés constructos.

Nota-se a elevada quantidade de revistas cujo tema central é o turismo ou termos
proximos (lazer, evento, hospitalidade) e de origem europeia, com destaque para o0 Reino
Unido. Pais que também se destacou no indice SJR com as maiores pontuacdes.

Ainda que exista uma variedade de revistas na area e com indice de qualidade, Lee,
Ginn e Naylor (2009) afirmam que empresas do ramo do turismo e hotelaria costumam sentir
falta de transferéncia de conhecimento quando relacionado a inovacdo de instituicGes
académicas e de pesquisa, ainda mais as pequenas e médias empresas. Discurso reforcado por

Frechtling (2004) no sentido da pouca transmissdo de conhecimento ocorrendo dos principais
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perioddicos para os profissionais do turismo no caso de periddicos de turismo e hospitalidade
dos Estados Unidos. A conexdo entre instituicbes de ensino e mercado, dessa forma, ainda
precisa ser melhorada.

3.4 PALAVRAS-CHAVE

Aglutinando todas as palavras-chave dos vinte e dois artigos selecionados, chegou-se a
um total de cento e vinte e sete (127), sendo cento e uma (101) ndo repetidas. A Figura 2,
desenvolvida no Wordle™ (Wordle, 2019), mostra a configuragdo dessas palavras traduzidas,

com destaque para as mais repetidas.

Figura 2 — Nuvem de palavras-chave dos artigos levantados.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

A ordem por destague esta explicada abaixo:

1°. “colaboracdo” e “turismo” — termos basicos envolvidos na busca sistematica, sendo
esperada elevada frequéncia. Também apareceu o termo Transferéncia de conhecimento, esta
surpreendente, mostrando o interesse por tal processo e a importancia do mesmo na gestdo do
conhecimento;

2°. “conhecimento” e “pesquisa” — 0 primeiro termo como um ativo para gerar
vantagem competitiva; e o segundo identificando que trabalhos coletivos no turismo

costumam ocorrer em ou sobre forma de pesquisas na area;
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3° networking, pesquisa e pesquisa colaborativa, e inovagdo — o primeiro termo
relacionado a ideia de cooperar, colaborar, coproduzir, pois os trabalhos coletivos necessitam
de redes de relacionamento. Relacionamento estabelecido muitas vezes em termos de
pesquisa, como identificado nos termos do meio. E a ultima palavra é geralmente o que se
pretende alcancar com o0 uso outro da gestdo do conhecimento, uma maneira de gerar
vantagem competitiva.

Ao realizar uma categorizacdo de todas as palavras-chave por tematica, as trés
primeira colocadas ficaram assim: em primeiro lugar ficou “Trabalhos Coletivos”, em
segundo lugar ficou “Turismo” (confirmando que o processo de busca sistematica utilizado na
revisdo integrativa atingiu sua pretensao), € em terceiro lugar ficou a categoria “Outros”, que
contempla elementos muito especificos.

Quanto a primeira categoria ha uma variedade de contextos (equipe, tamanho de
empresas, relacdes fronteiricas, etc), mas a forma de acdo coletiva que mais se destacou foi a
“colaboragdo”. Lembrando que, de acordo com a piramide dos tipos de trabalho coletivo de
Pacheco (2016) — Figura 1, tal processo se encontra em um terceiro patamar, indicando que
ainda é possivel avancar na melhoria de trabalhos coletivos no turismo por meio da gestdo do
conhecimento. Outras categorias se destacam ao complementar os trabalhos coletivos em
gestdo do conhecimento no turismo, como: a) networking ou “rede”, pois é preciso contato
com outras pessoas para realizar trabalhos em grupo (Racherla, & Hu, 2010; Pechlaner et al.,
2002; Foley et al., 2013); b) integracdo/ participacdo, pensando em relacionamento de longo
prazo) (Czernek, 2017; Sheehan et al., 2016; Lui, 2015) e; c) tecnologias/ ferramentas, que
auxiliam no processo de trabalhos coletivos no turismo (Wengel et al., 2019; Stare, & Krizaj,
2018; Jeong et al., 2014; Ferrari, & Pires, 2013).

Em segundo lugar ficou a categoria “Turismo”, contemplando termos como “turismo”,
suas variantes (“turistica”) e ideias proximas (“destino”, “eventos”, “lazer”). E que trouxeram
discussdes sobre segmentos da oferta turistica (alimentacéo e turismo saudavel, por exemplo),
caracteristicas do turismo e sua capacidade transformacional, regides turisticas e formas de

organizar, gerenciar e comercializar destinos turisticos.
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A categoria “Espacos”, sétima colocada, traz a tona em sua maioria paises € relacdes
fronteiricas e de vizinhanga, ou seja, a colaboragdo no turismo e a gestdo do conhecimento
sendo necessarios em tais cenarios (Makkonen et al., 2018; Pechlaner et al., 2002).

Além de estar atrelado as formas de turismo e de sua gestdo, o conhecimento se
encontra nas categorias “Conhecimento” (sexta colocada), “Processos de Gestdo do
Conhecimento” (quinto colocada) e “Inovacao” (oitava colocada). Esta Gltima muitas vezes
vista como vantagem competitiva derivada de uma gestdo de conhecimento, ainda mais em
um mundo muito interconectado e cada vez mais competitivo (Stare, & Krizaj, 2018; Sheehan
et al., 2016; Novelli, Schmitz, & Spencer, 2006).

Dos “Processos de Gestao do Conhecimento” quatro etapas, pela perspectiva de Evans
et. al. (2014), ndo foram contempladas nas palavras-chave: a Identificacdo, o Uso, a
Aprendizagem e a Melhoria. Em seu lugar aparecem a Criacdo, 0 Armazenamento, e a que
teve mais destaque: o Compartilhamento. Este que abrange palavras como “transferéncia”,
“compartilhamento”, “troca”, “dissemina¢ao” e “difusao”.

Ribiere e Walter (2013) contribuem para a discussdo ao informarem que existe uma
diferenca entre os termos “transferéncia” e “compartilhamento”, pois para os autores o ultimo
ndo implica necessariamente transferéncia, ou seja, processo cognitivo de capacidade de
absorcdo do conhecimento. Assim, de acordo com essa perspectiva, a transferéncia teria uma
forca maior que o compartilhamento, pois nao se limita a simplesmente passar conhecimento,
e sim em fazé-lo ser assimilado pelo outro. Resta saber se este tipo de entendimento é
observado da mesma forma nos estudos sobre compartilhamento de conhecimento.

Uriarte (2008), por exemplo, ndo confirma tal proposicdo, pois insere
“compartilhamento do conhecimento” no mesmo processo que “enriquecimento de
conhecimento”. Diferenciando este processo da “disseminac¢ao do conhecimento”, no qual ha
uma preocupacdo em transformar o conhecimento tacito (muito individualizado) em
conhecimento explicito (mais facil de compartilhar).

Além das categorias apresentadas até entdo duas chamam a atencdo: a) “Pesquisa”
(ficando na quarta colocagdo) e b) “Academia/Universidade” (em décimo colocagdo),
indicando que quando se trata dos trés construtos (Turismo, Gestdo do Conhecimento e

Trabalhos Coletivos, e suas variantes) o universo académico € vislumbrado, principalmente
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por uma de suas fungdes sociais (pesquisa). Aqui, além de haver indicacdo de uma
necessidade de colaboracdo entre pesquisadores da é&rea, revelaram-se formas como as
pesquisa sdao mais comuns (abordagem qualitativa, etnogréfica) (Garcia-Rosell, & Haanpéa,
2017) e que existe uma critica quanto ao impacto das pesquisas em turismo, principalmente
pela lacuna existente entre 0 meio académico com o mercado (Walters & Ruhanen, 2019;
Thomas, & Ormerod, 2017; Sobaih, & Jones, 2015; Racherla, & Hu, 2010; Ateljevic et al.,
2005).

As demais categorias levantadas abordam “Aspectos Organizacionais” (aprendizagem,
sinergia e estratégia) (Jetter, & Chen, 2012; Bertella, 2011), de “Integracdo e Participagdo”
(ambas em oitavo lugar) (Lui, 2015; Ferrari, & Pires, 2013, Jetter, & Chen, 2012; Beesley,
2005), e de “Marketing” (posicionamento, e¢ percepcdo do usudrio) (Novelli, Schmitz,
& Spencer, 2006; Jetter, & Chen, 2012), respectivamente se posicionando as duas primeiras

empatadas em oitava colocagdo e a Ultima em décima posicao.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Utilizando a revisdo integrativa para explorar artigos na base de dados Scopus que
versam sobre trés constructos (Turismo, Gestdo do Conhecimento, Trabalhos Coletivos),
chegou-se a uma resposta a pergunta desta pesquisa: como os trabalhos coletivos (cooperacéo,
colaboracdo, coproducdo e commons — bens comuns) tém se relacionado com o turismo no
contexto da gestdo do conhecimento?

A resposta envolveu o levantamento de alguns topicos de analise, dentre eles: autores,
revistas cientificas, palavras-chave e tipos de turismo. Os quais possibilitaram identificar uma
necessidade de unido entre pesquisadores para lidar com essa complexidade do setor; que ha
uma preocupacdo com a busca de realizacdo de pesquisas e de parcerias, 0 que requer lidar
com certas dificuldades nessa relacdo; que ha uma busca por expor os trabalhos de pesquisa
em periodicos cujo tema central é o turismo (ou areas préximas) e de origem europeia
(notoriamente do Reino Unido, que apresentam elevado indice SJR); o interesse e importancia
fornecida a transferéncia do conhecimento e ao networking para busca de colaboracao entre as

partes interessadas.
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Portanto, considera-se que a pergunta da pesquisa foi respondida em parte, até porque
ndo foi possivel inserir neste artigo toda a andlise realizada na revisdo integrativa. Ainda
assim, as informag6es aqui mostradas contribuem para uma percepcao tanto para a area de
Turismo quanto para a Gestdo do Conhecimento quando se trata de observar essa relagéo pela
perspectiva de trabalhos coletivos.

Entretanto, tem-se conhecimento das limitagOes deste estudo, como considerar apenas
uma base de dados para levantamento de artigos, o que reduz a abrangéncia e profundidade
dessa relagdo. Dessa forma, sugere-se que futuras pesquisas considerem tanto outros bancos
de dados para ampliar a quantidade de artigos que versam sobre essa relagdo, bem como

realizar uma busca mais refinada para contemplar também as ideias derivadas do commons.
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