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GESTAO DO CONHECIMENTO NO CONTEXTO DA GESTAO DE RISCOS DE
DESASTRES: UMA REVISAO SISTEMATICA INTEGRATIVA

Alice de Amorim Borges Vazquez!
Neri dos Santos?

Abstract: this article presents as a starting question to identify “how academic research has
worked with knowledge management in risk and disaster management after the creation of Law
no. 12,608 in 2012”. The general objective of the research was defined “to analyze the
bibliometric characteristics after 2012 knowledge management in the reduction of risks and
disasters, to identify the innovations that the authors are creating, as well as the themes of
publications indexed in international database”. From an integrative systematic review is
emphasized that, in the event of disasters, within the scope of public organizations, people must
be trained in various spaces, prepared to act, each within their competences, coordinated with
integrated actions.

Keywords: risk and disaster management; knowledge society; knowledge management.

Resumo: este artigo apresenta como pergunta de partida identificar “como as pesquisas
académicas tém trabalhado a Gestdo do Conhecimento na Gestdo de Riscos de Desastres apos
a criacdo da Lei Brasileira n. 12.608 em 2012”. O objetivo geral da pesquisa € “analisar as
caracteristicas bibliométricas apds 2012 sobre Gestdo do Conhecimento na Reducédo de Riscos
de Desastres, para identificar as inovacdes que os autores estdo criando, assim como as
temdticas das publica¢des indexadas em base de dados internacionais”. A partir de uma
revisdo sistematica integrativa salienta-se, que, em caso de desastres, no ambito das
organizacgdes publicas, deve-se ter pessoas capacitadas em varios espacos, preparadas para
atuar, cada uma dentro das suas competéncias, coordenadas com acdes integradas.

Palavras-chave: Gestdo de Riscos de Desastres; Sociedade do Conhecimento; Gestdo do
Conhecimento.

1 INTRODUCAO

Em meio a mudangcas sociais e inovagdes tecnoldgicas, surge uma nova economia, cada
vez mais impulsionada pela aceleracdo da ciéncia, tecnologia e inovacao, fundada no uso cada

vez mais intensivo de informacdo e conhecimento. Essa nova economia denominada de
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Sociedade do Conhecimento é reconhecida por muitos autores como um momento de transicéo:
de uma sociedade industrial para uma sociedade do conhecimento. Segundo Lucci (2000), a
Sociedade do Conhecimento é essa nova sociedade que estad formando-se e que tem por base o
capital humano ou intelectual.

A Gestédo do Conhecimento (GC) constitui a base da construgdo de capacidades das
organizagOes e proporciona o aprofundamento da andlise sobre os ativos mais valiosos da
organizagdo: o conhecimento e as pessoas. Como o conhecimento é gerado por pessoas, 0 ser
humano passa a desempenhar papel-chave no ambiente organizacional.

A Gestdo de Riscos de Desastres (GRD), ap6s a ocorréncia de um desastre
socioambiental, deve ser entendida como o preparo para lidar com situacdes adversas, a
resposta adequada e a recuperacdo de condicBes de vida, servicos e sistemas. Além disso, é
considerada como “processo permanente de analise, planejamento, tomada de decisGes e
implementacédo de agdes, [a fim de] identificar, prevenir e reduzir as chances de um fendmeno
potencialmente destrutivo, causar danos ou perturbacdes graves na sociedade, meios de
subsisténcia e ecossistemas dos territorios” (Lopes, 2017, p. 11).

Nesse contexto, este trabalho visa a responder a seguinte questao de pesquisa “como as
pesquisas académicas tém trabalhado a Gestdo do Conhecimento na Gestdo de Riscos de
Desastres ap6s a Lei brasileira n. 12.608 de 2012?” Para responder a esta questdo, formulou-se
como objetivo geral da pesquisa “analisar as caracteristicas bibliométricas apds 2012 sobre
Gestdo do Conhecimento na reducdo de riscos e desastres para identificar as inovagdes que 0s
autores estdo criando, assim como as lacunas tematicas das publicacdes indexadas em bases de

dados internacionais”.
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
Apresenta-se a seguir os fundamentos teodricos que embasam cientificamente 0s

principais temas abordados neste artigo: “Gestdo do Conhecimento” e “Gestdo de Riscos de

Desastres”.
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2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Para abordar a Gestdo do Conhecimento e a Gestao de Riscos de Desastres, € oportuno,
primeiramente, fazer uma distingdo entre o significado de dado, informagé&o e conhecimento.
Davenport e Prusak (2003, p. 2) conceituam “dados como um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos”. Nao apresentam significado inerente. Todavia, eles sdo
importantes para as organizagdes, visto que se constituem em matéria-prima essencial para a
criacdo de informacdo. No entanto, a informacdo possui relevancia e proposito, sendo
organizada para atender a alguma finalidade, constituindo-se em “matéria-prima para gerar
conhecimento. Por fim, o conhecimento é dificil de ser estruturado e transferido; ¢ a resultante
da combinacéo de informacao, valores e vivéncia individual.

A capacidade de uma organizacdo criar conhecimentos, dissemina-los na prépria
organizacao e incorpora-los a seus produtos, servicos e sistemas € denominada, por Nonaka e
Takeuchi (1997) como Gestdo do Conhecimento. Os autores reforcam que a criacdo do
conhecimento organizacional é a chave para a inovagdo nos negocios. De acordo com
Davenport e Prusak (2003, p. 61), a Gestdo do Conhecimento é “o conjunto de atividades
relacionadas a geracéo, codificacdo e transferéncia do conhecimento”, baseia-se em aperfeicoar
0s recursos disponiveis na organizacdo de forma orientada para o conhecimento. Desse modo,
o0 processo de GC envolve a criacdo, o compartilhamento, a acumulacéo, a internalizacédo e o

uso/aplicagdo do conhecimento (Besen, Tecchio e Fialho, [2017], p. 3).

2.2 GESTAO DE RISCOS

Para atuar na elaboracdo de medidas preventivas, é necessario iniciar com a defini¢éo
de Gestdo de Riscos de Desastres. Esse processo envolve as atividades relacionadas com a
esfera politica e o envolvimento dessas no processo (Araujo, 2012), as quais se subdividem em
trés fases distintas, porém inter-relacionadas: a) antes: fase prévia ao desastre, a qual envolve a
prevencao, mitigacdo, preparacdo e alerta; b) durante: fase na qual séo realizadas as agdes de
resposta e socorro; c¢) depois: fase da reconstrucdo das areas afetadas. (Vazquez, 2019). Assim,

temos as fases a) e b) abordadas na gestao de risco e a fase c) abordada na gestdo do desastre.
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Para Ferreira (2014) o principal objetivo desempenhado pela Defesa Civil é propiciar a
reducdo de riscos de desastres e para isso, € necessario compreender cinco acdes distintas e
inter-relacionadas: Prevencao/Mitigacdo, Preparacdo, Resposta, Recuperacao e Reconstrucao,
as quais constituem o Ciclo de Gestdo de Ac¢bes em Protecdo e Defesa Civil (Figura 1), devendo
ter interfaces com outras politicas setoriais para poder atingir seus objetivos em ambito

nacional.

Figura 1 - Ciclo de Gestdo de Ac¢Bes em Protecdo e Defesa Civil

GESTAOOE
DESASTRES

Fonte: Ferreira (2014, p. 52).

No contexto da gestao de risco, tem-se a fase de prevencéo e a de preparacao a desastres.
Conforme as publicacdes promovidas pela UNDRR (2004, p. 29), correspondem: a) Prevencao
— atividades tendentes a evitar o impacto adverso das ameacas, além de meios empregados para
minimizar os desastres ambientais, tecnoldgicos e bioldgicos relacionados com ditas ameacas;
b) Preparacdo — atividades e medidas tomadas antecipadamente para assegurar uma resposta
eficaz ante o impacto de ameagas, incluindo a emisséo oportuna e efetiva de sistemas de alertas
antecipados e a evacuacao temporal da populacédo e propriedades de areas ameacadas.

De acordo com Vazquez (2019, p. 62-64), a fase da preparagdo “é responsavel por
reunir o conjunto de a¢Ges que visam a melhorar a capacidade da comunidade e das instituicoes
para atuar no caso de ocorréncia”. O autor salienta que os termos prevencao € mitigagao
confundem-se, visto que, no contexto de desastres, “preven¢do ¢ a diminui¢do, enquanto a
mitigacdo € vista como a limitacdo dos impactos adversos das ameacas e dos desastres afins.
Tarefas inicialmente preventivas acabam por se transformarem em ac¢des de minimizagéo dos

desastres”.
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2.3 GESTAO DE DESASTRE

Seneviratne, Baldry e Pathirage (2010, p. 376) contextualizam que o numero de
desastres socioambientais “registrados tem aumentado de forma constante ao longo do século
passado e aumentou muito acentuadamente durante a década passada”. Dessa forma, ¢
perceptivel mundialmente a necessidade de politicas publicas e organizacionais de gestao de
risco de desastres.

A gestdo de desastre proporciona, através de seus programas, o restabelecimento da
normalidade no cenario do desastre. Fica evidente ap6s o desastre, a rapida operacionalizacéo
das acdes de resposta a desastres: socorro e assisténcia; reabilitacdo de cenarios e recuperacdo
pos-desastre. Dessa forma, “apds a finalizagao da fase de emergéncia, da-se inicio a fase de
reconstrucdo, por meio de estratégias e politicas previamente definidas que facilitem o
estabelecimento de responsabilidades institucionais claras e permitam a participacao publica”.
(Vazquez, 2019, p. 66).

Portanto, a recuperagdo ¢ o ‘“conjunto de medidas que visam a reabilitacdo de
infraestrutura, do meio ambiente, da economia e da satide da comunidade atingida por desastre,
e que tem como foco evitar a instalagdo de novas situagdes de risco” e a resposta € o conjunto
de acbes desenvolvidas imediatamente apds a ocorréncia de desastre e caracterizadas por
atividades de socorro e de assisténcia as populacdes vitimadas e de reabilitacdo do cenério do
desastre, objetivando o restabelecimento das condigdes de normalidade (Brasil, 1998).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O conhecimento existente é sempre o fundamento para futuras pesquisas com
rigorosidade. Para a realizacao desta pesquisa utilizou-se, como procedimento metodoldgico, a
revisdo sistematica integrativa, por esta fornecer uma ferramenta importante na geracdo de
conhecimento futuro num dado dominio, ao apresentar como resultado um resumo,

identificando os padrdes existentes sobre o tema, assim como seus principais pesquisadores.
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3.1 REVISAO SISTEMATICA INTEGRATIVA

Definida por Galvdo, Sawada e Trevizan (2004, p. 550) como “uma sintese rigorosa de
todas as pesquisas relacionadas com uma questdo especifica”, a revisdo sistematica tem o intuito
de responder por meio de uma busca, com padrdes ou critérios pré-estabelecidos, a todos 0s
resultados relevantes relacionados a um topico investigado. A finalidade deste recurso, descrita
pelos autores, é limitar vieses, congregar, avaliar criticamente e sintetizar todos os estudos
relevantes acerca de uma questdo especifica. No caso deste artigo, a questdo de pesquisa
formulada foi “como as pesquisas académicas tém trabalhado a Gestdo do Conhecimento na
Gestdo de Riscos de Desastres apés a Lei Brasileira n. 12.608 de 2012?”

Entre suas etapas fundamentais esta a selecdo justificada dos estudos por critérios de
inclusdo e exclusdo explicitos, bem como a avaliacdo da qualidade metodoldgica, além da

quantificacdo do efeito dos tratamentos por meio de técnicas estatisticas.

3.2 PROTOCOLO DE PESQUISA

Galvédo et al. (2004) definem que a primeira fase para a elaboracdo de uma revisao
sistematica deva ser o estabelecimento de um protocolo, sendo composto pelos seguintes itens:
a questdo de revisdo, os critérios de inclusdo, as estratégias de busca de pesquisas, 0 processo

de avaliacdo critica e a coleta e sintese dos dados.
3.3.1 Pergunta de pesquisa

A definicdo da questdo norteadora ¢ a fase mais importante da revisao porque, ao final
do artigo, esta questdo devera ser respondida. Nesse contexto, esse trabalho de pesquisa visa a
responder a seguinte questdo: “como as pesquisas académicas tém trabalhado a Gestdo do

Conhecimento na Gestéo de Riscos de Desastres apds 2012?”

3.3.2 Critérios de inclusdo, excluséo e estratégias de busca de pesquisas

No Brasil, a criagdo da Lei n. 12.608 (Brasil, 2012), constitui um marco regulatorio de
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desastres brasileiro, posto que instituiu uma nova politica nacional, um sistema nacional, e cria
um conselho, um ano ap6s um desastre hidrologico que ceifou muitas vidas no Rio de Janeiro.
Essa lei, numa visdo sisttmica da questdo, também autorizou a criagdo de sistema de
informagdes e monitoramento de desastres, e, para viabilizar o entrosamento com outras leis e
politicas, acrescentou-lhes novos dispositivos. “A notavel heterogeneidade da realidade social
no territorio brasileiro culmina com o desafio constante de aprimoramento dos instrumentos de
gestdo e de governanga” (Brasil, 2017, p. 76).

A busca sistemética ocorreu nas bases multidisciplinares Web of Science (WoS) e
Scopus, recuperando artigos e reviews apés a criacdo da Lei Brasileira n. 12.608 de 2012. A
escolha do ano inicial de 2012 justifica-se tecnicamente por ser 0 ano em que o Brasil elaborou
0 Plano Nacional de Defesa Civil, por meio da Lei Federal n. 12.608, de 10 de abril de 2012
(Brasil, 2012), que institui a Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil (PNPDEC), e tem o
objetivo de prevenir desastres, preparar a populacdo para a ocorréncia de emergéncias,
encontrar respostas a essas ocorréncias e, por fim, promover a resiliéncia dos locais atingidos.

Foram utilizados os dois termos relacionados e seus similares. Termo 1: desastre natural
(uso do operador booleano OR para todos os seus similares - riscos naturais, desastres
socioambientais, gestdo de desastre, gestdo de emergéncia, cenario de desastre), uso do
operador booleano AND Termo 2: gestdo do conhecimento (uso do operador booleano OR para
seu similar - governanca do conhecimento).

Os critérios de inclusdo foram: a) artigos - por se julgar ser o mais adequado tipo de
publicacdo para a realizacdo de uma revisdo e revisdes — para conhecer qual revisdo ja foi
realizada; b) lingua inglesa — por ser a lingua universal e predominante na literatura; c) anos —
jaexplicado acima - Lei Federal n. 12.608, de 10 de abril de 2012 e inicio de um despertar para
politicas publicas para prevencdo de desastres no Brasil; d) acesso aberto — por serem artigos
de facil recuperacdo a todo publico.

Os artigos foram agrupados por base e importados para o software EndNote®,
novamente agrupados e retirados os cinco duplicados, totalizando 18 artigos. Posteriormente,

foram lidos os resumos dos artigos para verificar sua pertinéncia e decidiu-se por manté-los.
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Tabela 1 — Artigos selecionados pelos pesquisadores
Autor Titulo PR EENE 0D Proposta/Objetivo Gestao do Conhecimento Conclusoes
documento
Amaratunga, Contextualizacdo dos | Construcéo; Meio Identificar lacunas na base | Na Gestdo do Conhecimento (GC), a | O artigo relata os resultados de
Malalgoda & | principais conceitos | Ambiente construi | de conhecimento com os | gestéo de dados e informagdes foi entrevistas com 87 partes interessadas,

Keraminiyage
(2018)

de resiliéncia a
desastres no processo
de construcéo

do; Educacdo; Resi
liéncia a desastres;

Lacunas de conheci
mento

entrevistados e recomen
dac0es para os principais
atores do meio ambiente
construido sobre como
integrar mais efetivamen
te a resiliéncia a desastres
no processo de construgéo
também sdo apresentados.

particularmente destacada pelos
entrevistados, juntamente com &reas
relacionadas, como big data, habili
dades analiticas, padronizacédo e
integracdo de métricas de dados e
desempenho, que emergiram dos
dados secundarios. E importante
melhorar sua base de conhecimento
para fortalecer suas capacidades.

que foram complementadas por uma
andlise abrangente das principais
politicas relacionadas a resiliéncia e
gestdo de desastres. Como resultado,
treze lacunas importantes de
conhecimento e varios subtemas
associados. Dentre elas: governanca,
estruturas legais e conformidade, entre
outras.

Blake,
Stevenson,
Wotherspoon,
Ivory &
Trotter, (2019)

O papel das trocas de
dados e informacdes
na recuperacao de
desastres em siste
mas de transporte:
um estudo de caso na
Nova Zelandia

Terremoto; Toman
do uma decisao;
Gestdo de emergén
cia; Resposta; Resili
éncia; GC; Kaikoura

Examinar o fluxo e uso da
informagdo na fase pos-
desastre (resposta e
recuperagdo) para tomada
de decisdo em todos os
modos de transporte.

A GC refere-se aos sistemas e
processos que ddo suporte a coleta,
armazenamento, recuperagéo e
distribuicdo de conhecimento
aqueles que editarem. A velocidade,
a integridade, a qualidade e o
alcance desse conhecimento tém a
capacidade de influenciar significati
vamente a resposta e a recuperagéo.

A comunicacéo e a colaboracéo
intersetorial sdo essenciais para
promover melhorias na resiliéncia e
destacamos que os sistemas e
processos padronizados de GC séo
cruciais para o sucesso futuro de
atividades de recuperacao e resposta
po6s-desastre.

Bokal,
Grobicki,
Kindler &
Thalmeinerova
(2014)

Dos planos nacionais
aos regionais: 0 pro
grama integrado de
gestdo da seca da
parceria global pela
agua para a Europa
Central e Oriental

Seca; Vulnerabilida
de; Resiliéncia;
Risco; Politica;
Gestdo

Apresentar o plano de
trabalho do Programa
GWP CEE IDM que
estava para ser implemen
tado nos anos 2013 -
2015.

Gerenciamento de conhecimento
para capacitacdo: organizacdo de
workshops regionais e nacionais,
publicacdo de resumos de politicas,
trabalho com midias sociais e
atividades focadas no aumento da
conscientizacdo entre os gestores e
agricultores da agua.

A proposta de abordagem integrada
enfatiza o trabalho com diversas partes
interessadas de varios setores.
Conclui-se ser necessaria uma
abordagem transnacional integrada
para o rastreamento bem-sucedido da
seca.

Ciudad
del Saber
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Chen & Lin Um estudo da Robdtica em nuvem; | Aplicar os conceitos de A robotica em nuvem permite que os | A cooperacédo robética tornar-se-a uma
(2018) cooperacao robdtica | Sistema multirrobd; | robdtica em nuvem a robds se beneficiem dos recursos de | tendéncia importante e ainda mais
em robotica em Qualidade de servi | cooperagdo robdticaem | armazenamento, computagdo e comu | popular na pesquisa em robética em
nuvem: arquitetura e | ¢co; Cooperacgdo robd | tarefas complexas, como | nicagdo dos data centers modernos. | nuvem, a medida que tarefas cada vez
desafios gerenciamento de E amplamente aceita como uma abor | mais complexas sao realizadas por um
desastres. dagem promissora para a cooperacao | grupo de robds. Trés novas estruturas
eficiente com rob6s em aplicativos, | de cooperacdo robdtica para robética
como gerenciamento de desastres. em nuvem para permitir uma coopera
¢ao robdtica aprimorada.
Dorasamy, Sistemas de Gestdo | Papéis; Gestdo de Informar a comunidade de | Apresenta uma revisdo sistematica De uma extensa pesquisa de 8408
Raman & do Conhecimento em | emergéncias; Siste | conhecimento sobre as de artigos referente a aplicacdo de artigos no dominio da GC, a lista de
Kaliannan apoio a gestao de mas de informacdo; | lacunas de pesquisa na sistemas orientados ao conhecimento | pesquisa foi reduzida para 51 artigos
(2013) desastres: uma revi | Desastre; Sistemas | aplicacdo de sistemas em apoio ao gerenciamento de gue examinaram o sistema de GC
sdo de duas décadas |de GC; Previsdo orientados pelo conheci emergéncias que foram publicados | aplicado para desastre/emergéncia.
mento em apoio ao geren | nas Ultimas duas décadas. Acredita-se que mais trabalho pode ser
ciamento de emergéncias feito para verificar se o sistema de
que foram publicados nas gestdo de conhecimento (para gestao
Gltimas duas décadas. de emergéncias) e o sistema de gestédo
da informacéo de emergéncia compar
tilham objetivos semelhantes ou néo.
Driessen, Rumo a uma gover | Mudancas climati Discutir conhecimento, Paises de todo 0 mundo enfrentam Legitimidade é um principio bem
Hegger, nanca de risco de cas; Europa; Gover | concentrando-se sobre 0 | crescentes riscos de inundacdo por | estabelecido de boa governanca e visto
Bakker, inundacdo mais resi | nanca de risco; ambito e o funcionamento | causa da urbanizacdo e os efeitos das | como essencial para uma governabili
Rijswick & liente Gerenciamento de de estratégias de gestdo de | alteragdes climaticas. dade efetiva nas sociedades democra
Kundzewicz risco de inundacdo; | risco de inundacdo, mas ticas. Isso requer o reforgo da partici
(2016) Resiliéncia também sobre temas pacéo publica no desenvolvimento e
transversais, tais como as implementacdo de politicas e aumento
incertezas, efeitos distribu da consciéncia de cidadaos.
tivos, a solidariedade, a
GC e participacdo do
cidad&o.
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Evers, Jonoski,
Lange,
Rodriguez,
Teklesadik,
Arevalo &
Makropoulos
(2012)

Modelagem colabora
tiva para envolvimen
to ativo das partes
interes sadas na ges
tdo de riscos de inun
dacdes urbanas

NENHUMA

“KNOWLEDGE FOR BUSINESS AND SOCIAL DEVELOPMENT”

O principal objetivo do
projeto era desenvolver e
testar uma metodologia
para aumentar a resilién
cia das comunidades loca
is as inundacbes. Apresen
ta uma abordagem para
aprimorar a papel das
partes interessadas locais
no tratamento de inunda
¢des urbanas.

A abordagem de aprendizagem
social foi identificada como adequa
da para a participagdo das partes
interessadas, na qual o conhecimen
to sobre o problema em questéo é
muito diverso, os fatos conhecidos
podem ser caracterizados por niveis
consideraveis de incerteza, e as pos
siblidades de chegar a um consenso
(estratégias comumente acordadas
para lidar com o problema) néo é
muito provavel.

Ciudad del Saber, Panama
19y 20 de noviembre 2020

O processo de risco participativo de
inundacéo provou torna-los mais
conscientes da situacdo e aumentou
seus conhecimentos e responsabilida
des pessoais em relagdo a esse proble
ma. Podemos confirmar os resultados
de pesquisas recentes de que a coleta e
inclusdo de conhecimento “local” sdo
essenciais para a governanca participa
tiva no risco participativo de inunda
¢do. A abordagem de modelagem cola
borativa provou ser uma boa maneira
de combinar modelagem com participa
¢ao das partes interessadas para
melhor gerenciamento dos riscos de
inundagéo.

Généreux,
Lafontaine &
Eykelbosh
(2019)

Da ciéncia a politica
e a pratica: uma
avaliacdo critica da
Gestdo do Conheci
mento antes, durante
e apds desastres am
bientais na satde
publica.

Transferéncia de
conhecimento; GC;
Saude publica ambi
ental; GRD

Propor um processo do
conhecimento ciclico para
“Processo de conhecimen
to em agéd0”, partindo do
Sendai Framework.
Determinar como integrar
melhor o conhecimento e
0s ativos da Environmen
tal Public Health (EPH)
em situacOes de desastres
no Canad4, usando o
Sendai Framework como
modelo.

Dada a importancia da tomada de
decisdo com base em evidéncias e
informada sobre riscos, objetivar
avaliar criticamente a integracéo dos
conhecimentos e pesquisas da EPH
em cada fase do gerenciamento de
desastres.

Os resultados sugerem que a prepa
racdo e o gerenciamento dos riscos de
desastre da EPH requerem colabora
cdo eficaz a longo prazo entre 0s
profissionais de ciéncia, politica e em
todos os niveis, a fim de facilitar a
implantacdo coordenada e oportuna de
recursos multisetoriais/jurisdicionais
guando e onde eles estdo mais neces
sérios. Essa governanca deve servir
para facilitar e fortalecer a capacidade
de risco, avaliagdo, vigilancia, geren
ciamento de riscos, comunicacao
publica, monitoramento e avaliagdo, e
atividades de mitigacéo e recuperagéo.
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Ha (2018) Aplicacdo do conhe | Desastre natural; Analisar como aplicar o | A GC consiste em gerenciar siste O conhecimento indigena, gerado em
cimento indigenaa | GC; Comportamen | conhecimento indigena maticamente o conhecimento para comunidades locais, como comporta
preparacdo para to animal; Condicgdo | para a prevencdo de desas | atender a muitos requisitos técnicos | mento animal, condicao da planta,
desastres naturais da planta; Constela | tres socioambientais, ou inventar ou agregar valor em cada | constelagdo e outros que po dem

cdo como parte da gestdo de | campo em que é aplicado. O conheci | ajudar na gestdo de desastres. Os
desastres. mento indigena é o Unico conheci quatro fatores de conscientizacéo,

mento reconhecido dentro de uma planejamento, pesquisa cientifica,

comunidade local. treinamento e exercicios foram discuti
dos e abordados. As discussdes no
artigo podem levar a inovagdes em
direcdo a preparagdo para desastres
socioambientais.

Krupa & Gestao situacional de | Gestdo situacional; | Propor a utilizacdo do A implementacdo dos principios da | De acordo com as circunstancias

Wisnhiewski recursos de infraestru | GC; Infraestrutura | conceito de gestdo situa | abordagem situacional requer o uso | observadas, pode-se apontar que o

(2015) tura critica sob critica; Gestéo da cional e GC para desen de métodos e ferramentas para a GC. | principal problema do gerenciamento
ameaca seguranga; Inteligén | volver um novo método | Com o conhecimento dos recursos, | de seguranca de infraestrutura critica é

cia artificial; Base de previsdo, prevencdo e | as pessoas responsaveis podem a falta de uma abordagem metddica
de casos; Efeito resposta a crises emergen | reconhe cer os sintomas que para a identificacdo de perigos e a
domind; Raciocinio | tes dentro da infraestrutu | anunciam a ocorréncia de uma crise | falta de um desenvolvimento de
baseado em casos ra critica. e tomar medidas que lhes permitam | planos de resposta para implementar
evita-la ou reduzir seus efeitos. um gerenciamento eficaz de crises.

Leskens, Como os modelos Modelagem hidrolé | Obter mais informagfes | Sup8e-se entre os desenvolvedo res | O método fornece informagdes adici

Brugnach & interativos de simu | gica; Gestdo de ris | sobre a influéncia da de tais modelos que esses modelos | onais sobre a utilidade dos modelos

Hoekstra lacdo de inundagdo | cos de inundacdo; modelagem interativa nas | interativos atendem melhor aos em relacdo aos métodos convencionais

(2019) influenciam atoma | Coproducéo de co decisBes. Para isso, apre | processos de tomada de decisdo. O | que discriminam principalmente o
da de decisdo? um nhecimento; Cons | sentamos um método de | processo de constru¢do do conheci | conhecimento produzido por especia
método de avaliacdo |trucdo de conheci avaliagdo baseado em mento colaborativo no caso com o listas em dominio e 0 uso desse conhe
baseado em observa | mento colaborativo; | observacdes. uso de um modelo interativo facili cimento por profissionais.
coes Modelagem intera tou a integracdo do conhecimento

tiva; Simulages cientifico, como profundidades cri
interativas ticas e tempo de inundacédo, na toma
da de deciséo.
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Kunromade et
al. (2019)

Desempenho do
sistema publico de
saude durante um
exercicio de
simulagéo da febre
amarela em escala
em Lagos, Nigéria,
em 2018: quéo
preparados estamos
para o préximo
surto?

“KNOWLEDGE FOR BUSINESS AND SOCIAL DEVELOPMENT”

SIMEX - o autor
ndo explica; Febre
amarela; Simulagd
es; Surtos; Doenga
do virus ebola; Dire
trizes técnicas do
IDSR; Avaliacdo

O objetivo deste exercicio
foi avaliar e fortalecer a
capacidade de preparacdo
e resposta da sadde nigeri
ana contra um possivel
surto de febre amarela em
um ambiente urbano.

O feedback da avaliacéo fortemente
sugere que esse objetivo foi alcanga
do através do conhecimento, vanta
gem obtida pelo pessoal que partici
pa dos exercicios de simulagdes.
Pontos fortes e fracos identificados e
lacunas foram identificadas pelos
avaliadores com relacdo a prepara
¢do e resposta em cada um dos
exercicios principais.

Ciudad del Saber, Panama
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A maioria dos participantes, observa
dores e avaliadores concordou que 0
exercicio foi bem estruturado e organi
zado. Participantes também concorda
ram que o0 exercicio os ajudou a iden
tificar pontos fortes e fracos no enten
dimento de sistemas de emergéncia e
planos de resposta. O exercicio de
simulagéo serviu como uma ferramen
ta valiosa para aprimorar conhecimen
tos e habilidades relacionados as com
peténcias dos participantes associ ados
aos principais servicos de emergéncia.

Pulwarty &
Sivakumar
(2014)

Sistemas de informa
¢do em um clima em
mudanca: aler tas
precoces e gerencia
mento de riscos de
seca

Simposio Intern. de
Sistemas Integrados
de Informacéo sobre
Secas (ISDIS); Moni
toramento da seca;
Previséo e indicado
res; Sistema Nacio
nal Integrado de
Informacé&o sobre
Secas (NIDIS)

Mostrar que a seca é um
dos piores eventos do
mundo e trazer a eficién
cia da comunicagdo pro
postos pelos sistemas de
informacdo de alerta
antecipado.

Identifica caminhos para a gestéo e
acdo do conhecimento nas escalas
relevantes para a tomada de decis6es
em resposta a mudancas climaticas.
Governanca e GC: aprimorando as
politicas coeréncia e gestdo adapta
tiva em cada escala.

Uma breve pesquisa dos sistemas
internacionais e nacionais de alerta
precoce a seca apresentados neste
documento mostra que o alerta preco
ce eficaz depende da colaboragéo
multisetorial e interdisciplinar entre
todos os atores envolvidos em cada
estagio do processo de alerta, do
monitoramento a resposta e avaliacéo.
No entanto, os vinculos entre a aborda
gem comunitéria e as ovelhas naciona
is e globais sdo relativamente fracos.

Ciudad
del Saber
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Reyers, Nel,
O’Farrell, Sitas
& Nel (2015)

Navegando na
complexidade por
meio da coproducgéo
do conhecimento:
integracdo dos servi
¢os do ecossistema
na reducdo de riscos
de desastres

Riscos socioambien
tais; Servigos de
regulagdo; Resilién
cia; Pesquisa partici
pativa; Trabalho de
fronteira

“KNOWLEDGE FOR BUSINESS AND SOCIAL DEVELOPMENT”

Desenvolver e aplicar
uma abordagem de copro
ducdo de conhecimento
com base na pesquisa de
sistemas socio ecoldgicos
e avaliar sua utilidade na
geracdo de conhecimento
e acdo compartilhados
para servigos ecossisté
micos.

A abordagem colaborativa se
mostrou Util no desenvolvimento de
conhecimento compartilhado sobre a
consideravel contribuicdo de
servigos de ecossistema para RRD.
Ao reunir varias disciplinas, setores
e partes interessadas para produzir
em conjunto o conhecimento neces
sario para entender e gerenciar um
sistema complexo, as abordagens de
coproducéo de conhecimento ofere
cem uma via eficaz para a melhor
integracdo dos servicos do ecossis
tema na tomada de decisGes.

Ciudad del Saber, Panama
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A abordagem de coproducdo de
conhecimento ajudou a navegar em
informacdes complexas para
desenvolver e compreender de forma
integrada os riscos socioambientais e
seus impulsos e impactos, entre uma
ampla gama de partes interessadas que
apoia o aprendizado fortemente
integrado entre pesquisadores e
profissionais, em que comunicagéo,
traducdo e mediacdo S0 processos
fundamentais da interacdo, apoiados
por organizag@es intermediarias
capazes de criar e sustentar atividades
de solugdo de problemas mutuamente
benéficas. As partes interessadas
tornaram-se mais capacitadas para
agirem localmente.

Saeed, Zakaria
& Sutoyo
(2018)

Desempenho da
equipe em resposta a
emergéncias de inun
dacdo: um modelo
conceitual e desenvol
vimento de escala

Desempenho da
equipe de gerencia
mento de emergén
cias; Integragdo do
conhecimento; De
senvolvimento em
escala; Midias
sociais

Desenvolver e validar
uma escala e modelo para
medir o desempenho da
equipe na gestdo de emer
géncia de inundacéo, para
a aplicacdo eficaz para
futuros estudos empiricos
sobre integracdo do conhe
cimento aplicado para
melhorar a gestdo do
desemp nho da equipe,
utilizan do plataforma de
midia social.

As relacdes do “ajuste da tecnolo gia
da tarefa” que influenciam o dessem
penho também estdo bem documen
tadas na pesquisa em GC.

O processo de desenvolvimento e
validacdo da escala seré continuado, e
0s autores serdo capazes de relatar a
escala finalizada, e irdo desenvolver
um modelo conceitual por meio de
duas teorias “tarefa-tecnologia” e
“teoria da empresa baseeada em
conhecimento”, que mostra como o
conceito é formado e o desempenho da
equipe no gerenciamento de emergén
cia. O modelo proposto é focado nos
impactos no desempenho da tarefa
sem abordar o fator de integracdo do
conhecimento para entender seus
impactos na equipe.

Ciudad
del Saber
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Souza, Botega,
Segundo &
Berti (2015)

Um método para a
avaliacéo da qualida
de das informacdes
de eventos de roubo
para enriquecer a
consciéncia situacio
nal em sistemas de
gerenciamento de
emergéncia

“KNOWLEDGE FOR BUSINESS AND SOCIAL DEVELOPMENT”

Metodologia de
qualidade de dados;
Gerenciamento de
informacdes; GC;
Consciéncia situacio
nal

Apresentar uma meto
dologia para fornecer
suporte para o desenvol
vimento de sistemas de
gestdo de emergéncia que
devem ser enriquecidos
por pistas sobre a qualida
de da informacéo.

Para atingir o objetivo, a método
logia foi dividida em trés etapas: (1)
A obtencdo de requisitos de qualida
de da informacéo para o dominio de
gerenciamento de emergéncias, (2)
A determinacdo de métricas e fun
¢des quantitativas para a classifica
¢do da informacéo e (3) A representa
¢do do conhecimento das informagd
es avaliadas usando uma ontologia.

Ciudad del Saber, Panama
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Essa abordagem fornece a flexibilida
de necessaria para representar as
informagdes e 0s requisitos em
constante mudanca que podem surgir
em uma situacdo de tempo real. Como
as etapas da metodologia foram
definidas com foco na percepcéo dos
elementos, acredita-se que 0 objetivo
foi realizado com sucesso.

Umar, Wilson
& Heyl (2017)

Resiliéncia da rede
de alimentos contra
desastres naturais:
uma estrutura concei
tual

Vulnerabilidade;
Resiliéncia da ca
deia de suprimentos;
Gestdo de desastres;
Cadeia de suprimen
tos de alimentos

Desenvolver uma estrutu
ra integrada para a resilién
cia da cadeia de suprimen
tos de alimentos, especial
mente no advento de de
sastres socioambientais.

No contexto humanitério, a cadeia
de suprimentos pode ser definida
como o processo de planejamento,
implementac&o e controle do fluxo e
armazenamen to de itens de socorro,
bem como informag6es e finangas
do ponto de origem até o ponto de
utilizagdo para remover o sofrimento
das pessoas.

Desastres em todo 0 mundo, tanto de
inicio repentino quanto lento, tém
efeitos demonstraveis nas cadeias de
suprimento de alimentos. Menos
alimentos sdo produzidos e 0s precos
aumentam dramaticamente devido a
escassez, aumentando assim as preocu
pacBes com seguranca alimentar em
todo 0 mundo.

Weichselgart
ner & Pigeon
(2015)

O papel do conheci
mento na reducéo de
riscos de desastres

RRD; Franga; Ges
tdo da informagcéo;
Sistemas de conheci
mento; Riscos natu
rais; Prevencéo de
riscos

Apresentar insights sobre
possiveis conceituagdes
de conhecimento que
iriam avancar a investiga
cao e a politica de
desastre, melhorando,
dessa forma, o processo
decisorio.

Um ponto significativo para 0s
esforcos de RRD e que ¢ abordado
no novo Sendai Framerwork (SF)
para RRD ¢ a circunstancia de que o
conhecimento esta embutido em um
objeto fisico (pessoa ou organiza
¢do) e moldado pela percepcéo,
experiéncia e cultura. As praticas
atuais de GC tentam capturar o
conhecimento explicito. As questdes
atuais da GC abordadas na SFRRD
lidam com o conhecimento explicito.

As avaliac@es de risco, sistemas de
alerta, legislacdo e capacidades
institucionais e técnicas que se
concentram nos processos de risco
fisico sem abordar a vulnerabilidade e
resiliéncia social sdo incompletas e
insuficientes. Essa abordagem retira
recursos e distrai a atencdo do trata
mento (1) dos processos estruturais
que causam vulnerabilidade; e (2) os
processos sociais que constroem as
relacGes entre dados, informacGes,
conhecimento e sabedoria.

Fonte: Elaboracdo dos autores (2020).
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Os critérios de inclusdo e exclusdo utilizados podem ser observados no Quadro 1.

Quadro 1 — Critérios de inclusdo e exclusdo
Critérios de inclusio

Inclusdo de palavras-chave Artigos que contenham as palavras-chave da estratégia de busca
Inclus&o no tipo de documento Artigos de periddicos e de revisdo

Inclusdo em lingua Aqueles que estdo escritos em inglés

Inclusdo sem custos Avrtigos de acesso livre (Open Acess)

Critérios de exclusao

Exclusdo de palavras-chave Aquelas que estdo relacionados a estudos clinicos/satde
Excluséo no tipo de documento Outros tipos de documentos

Exclusdo em lingua Aqueles que ndo estdo escritos em inglés

Exclusdo de custos Artigos pagos

Fonte: Elaboracéo dos autores (2020).

A string gerada pelos sistema “("natural hazards" OR '"natural disaster" OR
"socioenvironmental disaster” OR "disaster management™ OR "emergency management” OR
"disaster scenarios") AND ("knowledge management" OR "knowledge governance")”,

indicando todos os campos. Apos os filtros estabelecidos resultaram 18 artigos.

3.3.3 Estratégias de extracdo dos dados

A matriz de sintese foi montada considerando as seguintes colunas paraa organizagdo
dos dados de cada publicacdo: “Nome do autor e ano dos artigos”, “Palavras-chave”, “Meio de
publica¢ao”, “Tipo de pesquisa”, “Proposta”, “O que abordam sobre a Gestdo do
Conhecimento”, “Outros pontos metodologicos”, “Resultados” e, por fim, a referéncia
completa do artigo.

Nos textos selecionados, foi realizada a analise dos dados das caracteristicas basicas e
das palavras-chave buscadas, com o objetivo de apontar uma vertente de estudos a serem
ressaltadas as caracteristicas e inovagdes para um maior aproveitamento da GC na Reduc¢éo dos
Riscos de Desastres (RRD).
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3.3.4 Analise dos resultados da busca sistematica

Com o estabelecimento dos critérios metodoldgicos e a partir da analise bibliométrica,
a pesquisa identificou 18 artigos de aderéncia a investigacao. A partir disso foi possivel ressaltar
alguns dados sobre a sua procedéncia, como o meio de publicagdo, principais autores que
publicam sobre o assunto e a distribuicdo das publicacbes apos a criacdo da Lei de 2012.

Entre os artigos selecionados, destaca-se o periédico Weather and Climate Extremes,
com dois artigos publicados. As demais publica¢des possuem apenas um artigo em cada revista.

No que tange ao espaco de tempo das obras identificadas, observa-se, apds a Lei
brasileira de 2012, uma publicac¢do ao ano, com excecao dos anos de 2014, 2015 e 2018 e 20109.
Em 2014, foram encontradas duas publicacdes. Assim, de acordo com o Quadro 2, 0s picos

ocorreram em 2015, 2018 e 2019, com quatro publicagcfes ao ano.

Quadro 2 — Anos das publicacGes selecionadas
Ano  |Quantidade
2019 4

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

NI GES

Fonte: Elaboracéo dos autores (2020).

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Programa de Gestdo Integrada da Seca (IDMP) com propostas para 2013-2015,
voltado para localidades que enfrentam problemas com a seca na Europa foi apresentado por
Bokal, Grobicki, Kindler, e Thalmeinerova (2014, p. 46), de forma sucinta, e destacou a
relevancia da GC de programas de capacitacdo, o desenvolvimento de estudos de caso para o
aumento das boas praticas e da cooperacao regional (do nivel nacional para os planos regionais).

“As acdes de gestdo devem ser coordenadas em todas as escalas, regional, nacional e local.”
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O Marco de Sendai para a reducdo de riscos e desastres (2015-2030), adotada por 187
Estados-Membros, mudou sua énfase da GRD para a RRD. “A ciéncia deve ser usada
rotineiramente para apoiar a reducdo do risco de desastres e, portanto, ocupa um lugar
importante no Marco de Sendai” (Généreux, Lafontaine e Eykelbosh, 2019, p. 2) e a
necessidade do apoio de instituicdes governamentais e académicas de nivel superior na redugdo
do risco de desastres € ressaltada pelos autores.

Com o objetivo de identificar fatores que influenciam e explorar solucdes para promover
a ponte entre ciéncia, politica e pratica de GRD, com o uso do Sendai Framework como modelo,
os autores Généreux et al. (2019) observaram, respostas dos informantes-chaves entrevistados,
0 apoio a promocao de interacdes entre pesquisadores, especialistas e usuarios de todos os
setores para produzir, divulgar e fazer uso do conhecimento.

Outro resultado dos autores foram os fatores criticos de sucesso (veja o0 Quadro 3).

Quadro 3 — Fatores criticos de sucesso

Fatores criticos de sucesso que surgiram da analise
Mesclar o melhor das abordagens tradicional e moderna; Promover o envolvimento da
comunidade; cultivar relacionamentos; investir na preparagao e recuperagdo; colocar o
conhecimento em pratica; assegurar recursos humanos e financeiros suficientes.

Fonte: Elaboracéo dos autores (2019).

Nos artigos encontrados, um termo frequente é resiliéncia. Por se tratar de um termo
relativamente recente na literatura, para varios autores, ha divergéncias tedricas, suscitando
tanto discordancia parcial como total. Storesund, Reitan, Sjostrom, Rgd, Guay, Almeida e
Theocharidou (2018) defendem que o termo evoluiu da resiliéncia ecoldgica, via psicologia,
engenharia para o campo de reducéo de risco de desastres. Norris, Stevens, Pfefferbaum, Wyche
e Pfefferbaum (2008) atestam que o tema teve origem na ciéncia da fisica e denota a capacidade
de um sistema retornar rapidamente ao equilibrio ap6s uma perturbagéo externa.

Marchezini e Fiorini (2019) corroboram com Storesund et al. (2018) ao dizer que o
termo resiliéncia surgiu no campo das ciéncias biologicas e engenharias. Aplicado as
sociedades humanas, o conceito resiliéncia € abordado interdisciplinarmente em areas que
tratam de sistemas ecoldgicos (Mcdaniels, Chang, Cole, Mikawoz e Longstaff, 2008), gestdo

de crises (Somers, 2009), engenharia (Madni e Jackson, 2009), gestdo de emergéncias

_:".;'\ z
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(Stephenson, Vargo e Eeten, 2010), gestéo da cadeia de abastecimento (Ponomarov e Holcomb,
2009) e gestdo publica (Boin e Eeten, 2013).

Amaratunga, Malalgoda e Keraminiyage (2018), ap0s entrevistarem 87 atores-chave,
fornecem uma série de recomendagBes para 0s principais atores do meio ambiente construido
sobre como integrar mais efetivamente a resiliéncia a desastres no processo de construgéo para
a melhoria da resiliéncia da sociedade.

Para isso, os autores identificaram necessidades e habilidades para posterior cruzamento

dos dados e levantamento das lacunas. O resultado pode ser visualizado no Quadro 4.

Quadro 4 — Lacunas de conhecimento identificadas

Algumas das principais lacunas de conhecimento identificadas sdo:

Governanga, marcos legais e compliance; Gestdo de Continuidade de Negdcios; resposta
a desastres; contratos e aquisi¢des; tecnologias de resiliéncia, engenharia e infraestrutura;
Gestdo do conhecimento; social e consciéncia cultural; sustentabilidade e resiliéncia;
ética e direitos humanos; mecanismos de financiamento inovadores; abordagem multi-
stakeholder, inclusdo e empoderamento; postagem do gerenciamento de projetos de
desastres; avaliagdo multirrisco de perigo.

Fonte: Elaboracéo dos autores (2019).

A partir do documento criado, os autores fizeram recomendacdes em cinco temas-chave:
educacdo, politica, pratica, pesquisa e transversalidade. Dentre as recomendacdes, estd em ser
mais efetivamente integrado o processo de construcdo de resiliéncia a desastres.

O termo resiliéncia a desastres é definido por Umar, Wilson e Heyl (2017, p. 1) como
a “habilidade ou capacidade de uma organizagdo ou cadeia de suprimentos de absorver as
interrupgdes causadas por desastres naturais”, portanto os autores tratam da resiliéncia da cadeia
de suprimentos com uma énfase particular na cadeia de abastecimento alimentar em situacgdes
de desastres.

Principalmente sdo nos momentos de eventos extremos que, segundo Edwards et al.
(2011 apud Umar et al., 2017), “menos alimentos sdao produzidos ¢ os precos aumentam
dramaticamente devido a escassez, aumentando assim as preocupagdes com seguranca
alimentar em todo o mundo”.

Portanto, como as consequéncias de desastres socioambientais sdo devastadoras, Umar
et al. (2017, p. 1) fazem uso também da resiliéncia da cadeia de suprimentos com uma énfase

particular na cadeia de abastecimento alimentar em situac6es de desastres. Para isso, fazem uso
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da expressédo resisténcia as catéstrofes, a qual pode ser sintetizada pela “capacidade de uma
cadeia da organizacdo ou abastecimento de absorver as perturbacdes”, causados nos desastres
naturais, ja que esses eventos sd8o uma das principais causas de interrupcdes da cadeia de
fornecimentos, ocasionando “avarias de ligagdes de distribui¢ao e n6s de produg@o”. Em virtude
de ser uma tarefa desafiadora que exige uma coordenacgéo eficiente e eficaz de informacéo,
observa-se que ha necessidade de planejamento e execucdo de todas as atividades de
abastecimento de riscos.

Os autores Umar et al. (2017) salientam, em seu artigo, a falta de estudos voltados a
resiliéncia e desempenho de cadeia alimentar resiliente em &reas afetadas por desastres
socioambientais. Por isso, buscaram desenvolver um framework para uma cadeia alimentar

resiliente no advento de desastres socioambientais (consulte a Figura 2).

Figura 2 — Framework da cadeia de resiliéncia de abastecimento alimentar
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Fonte: Umar et al. (2017, p. 8).

Esse framework deve destacar a importancia na colaboracao, abastecimento e GC na
obtencéo de resiliéncia da cadeia de suprimentos. Os autores compreendem que, para que essa
relagdo seja “forte”, é necessario que cada organizagdo envolvida na GRD reconhega a
importancia da logistica de reconhecimento, definida como relacGes organizacionais capazes
de utilizar os recursos de seus parceiros para sustentar e sobreviver.

Reyers, Nel, O’Farrell, Sitas e Nel (2015) afirmam que a abordagem colaborativa é
positiva no desenvolvimento de conhecimento compartilhado sobre a contribuigéo de servicos
de ecossistema para RRD. Ao reunir varias disciplinas, setores e partes interessadas para

produzir em conjunto o conhecimento necessario para entender e gerenciar um sistema
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complexo, as abordagens de coproducédo de conhecimento oferecem uma via eficaz para a
melhor integracdo dos servigos do ecossistema na tomada de decisdes. Os autores identificaram
também que as partes interessadas tornaram-se mais capacitadas para agirem localmente.

Driessen, Hegger, Bakker, Rijswick e Kundzewicz (2016) abordam, por meio de uma
perspectiva multidisciplinar, o debate cientifico atual sobre como as aglomeragGes urbanas
podem ser mais resistentes a riscos de inundacfes. Para os autores, devido ao aumento
populacional mundial, a urbanizacdo e aos efeitos das mudancas climaticas, os riscos de
inundacdo estdo aumentando e solugdes para arranjos de governanca do risco apropriados e
resilientes ndo existem.

Desenvolvido no ambito da gestao de crise, 0 modelo de gestdo situacional de conduta
para infraestrutura critica, proposto pelos autores Krupa e Wisniewski (2015), propdem
assegurar um nivel adequado de seguranca necessaria para o funcionamento do Estado e da
sociedade. Entre os pontos citados estdo: a) acumular conhecimento sobre o estado da
infraestrutura critica; b) identificar cenarios de desenvolvimento de situacGes de crise; ¢) montar
um plano de atividades no @mbito da garantia de seguranca infraestrutura critica; d) monitorar
a situacdo de objetos e sistemas de infraestrutura critica; e) responder a situacdes identificadas

(consulte a Figura 3).

Figura 3 - Diagrama esquematico do método de gestdo infraestrutura critica situacional
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Na gestdo de crise, 0s autores argumentam que hé necessidade de melhoria continua dos
procedimentos relacionados com a seguranca adotados, e essa necessidade é determinada por
constantes mudangas no ambiente interno e externo dos objetos e das tecnologias envolvidas.
Krupa e Wisniewski (2015, p. 98) afirmam que “o método proposto de gerenciamento
situacional [...] em emergéncias consiste em trés etapas: identificar a situacdo, identificando
possiveis acgdes e tomar decisdes”. Outra afirmacdo dos autores é que fazer uso do
conhecimento do passado pode melhorar muito os procedimentos para responder as ameacas
identificadas (Krupa e Wisniewski, 2015).

Weichselgartner e Pigeon (2015) ressaltam a importancia de uma Gestéo de Riscos de
Desastres integrada entre os diversos atores da sociedade, varias fontes do conhecimento,
diversas disciplinas na pesquisa do risco. Essas conexdes entre o risco de desastres,
conhecimento e aprendizagem, citadas pelos autores, aumentariam a relevancia da GC utilizada

na GRD para os tomadores de decisdo na politica e na pratica.
5 CONCLUSAO

A produgéo de conhecimento e transferéncia ocorre por meio de interagBes sociais
envolvendo o conhecimento explicito e tacito. A importancia da aplicacdo do conhecimento
indigena na GRD foi considerada e apresentada por Ha (2018).

As pesquisas dos autores Reyers et al. (2015) reconhecem abordagem colaborativa
como um fator positivo no desenvolvimento de conhecimento compartilhado. Essa troca e
aprendizado entre os envolvidos podem ser encontrados também no artigo do Bokal et al.
(2014), visto que eles destacaram a relevancia da GC de programas de capacitacdo, o
desenvolvimento de estudos de caso para 0 aumento das boas préaticas e da cooperacao regional.
A perspectiva multidisciplinar é apresentada no trabalho de Driessen et al. (2016), assim como
solugdes para arranjos de governanga do risco apropriados.

Como tendéncia nas pesquisas, 0s artigos de Evers et al. (2012), Dorasamy et al. (2013),
Pulwarty et al. (2014), Souza et al. (2015), Chen et al. (2018) e Saeed et al. (2018), apontaram
modelos e sistemas de informaces, uso de robotica, inclusive na nuvem para a gestao de riscos

de desastres. Blake et al. (2019) trataram em seu artigo sobre sistemas e destaca que 0s sistemas
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e processos padronizados de GC sdo cruciais para o sucesso das atividades. Os autores também
explicitam a relevancia da comunicacdo e da colaboragdo intersetorial na promocdo de
melhorias na resiliéncia.

A tematica “resiliéncia” foi percebida como uma constante nos artigos. Na pesquisa dos
autores Amaratunga et al. (2018), ficou evidente a necessidade de ser mais efetivamente
integrado o processo de construcdo de resiliéncia a desastres para a melhoria da resiliéncia da
sociedade. Umar et al. (2015) abordaram também a importancia na colaboracdo, abastecimento
e GC na obtencéo de resiliéncia da cadeia de suprimentos em momentos de crise.

Em caso de desastres, no &mbito das organizacdes publicas, ressalta-se a importancia de
ter pessoas capacitadas em varios espacos preparadas para atuar, pois, cada uma, dentro das
suas competéncias, coordenadas com acdes integradas, propicia a construcdo de novas
propostas e novas solugdes para o enfrentamento dos problemas e riscos associados as
mudangas climaticas e ambientais. A importancia de uma Gestdo de Riscos de Desastres
integrada apareceu no trabalho dos autores Weichselgartner et al. (2015).

Pode-se perceber que os estudos de exercicios, simulacGes e governanca sdo estudos
recentes. A questdo mais pratica de GRD, contemplando exercicios e simulacfes de forma a
fortalecer a capacidade de preparagéo e resposta em uma situacdo de desastre, foi apresentada
por Leskens et al. (2019) e Kunromade et al. (2019). A governanca, as politicas publicas e a
tomada de decisdo apareceram mais predominantemente no artigo de Généreux et al. (2019).

A melhoria continua dos procedimentos aplicados na gestéo de crise foi apontada por
Krupa e Wisniewski (2015). Diante de um evento socioambiental dessa natureza, a estratégia
mais relevante, a fim de minimizar os danos, refere-se a aplicacdo conjunta de ferramentas de
melhoria continua e de inovacdo na GRD, baseada na Gestdo do Conhecimento (GC), que pode
melhorar esse processo de GRD e, consequentemente, criar iniciativas de Reducdo de Riscos
de Desastres (RRD).

Sugerem-se, portanto, iniciativas prevencionistas na area de conhecimento cientifico,
desenvolvendo estudos de GC para minimizacdo de desastres que criem uma rede colaborativa

entre organizac@es publicas, as quais poderdo evitar danos econémicos, sociais e humanos.
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