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Abstract: Open innovation has become one of the most important themes in innovation
management. However, it is still unclear which management practices in the open innovation
process in organizations are more effective. For this purpose, this research seeks, through an
integrative literature review, to understand the current stage of development of the scientific
literature about the best practices of open innovation management in Brazilian organizations.
The presentation and discussion of the results was conducted based on four major thematic
lines, that were common to most of the selected articles. As result, it is perceivable that the
main benefit mentioned by the Brazilian organizations, is related to the reduction of product
development costs, while the risks are shared.
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Resumo: A inovacdo aberta tornou-se um dos temas mais importantes na gestdo da inovacéo,
entretanto ainda sdo obscuras as praticas de gestdo mais eficazes no processo de inovacgdo
aberta nas organizagdes. Para isso a presente pesquisa busca por meio de uma reviséo
integrativa da literatura, entender o atual estadgio de desenvolvimento da literatura cientifica
sobre as melhores préaticas de gestdo de inovacdo aberta nas organizacOes brasileiras. A
apresentacdo e discussdo dos resultados do presente estudo foi conduzida a partir de quatro
grandes linhas tematicas que foram comuns a maioria dos artigos selecionados.Sendo
percebido que o principal beneficio citado pelas organizacGes brasileiras, esta relacionado a
reducdo de custos de desenvolvimento de produtos, na medida em que 0S riscos sao
compartilhados.

Palavras-chave: Inovacdo aberta; Praticas de inovacao aberta; Processos de inovacgdo aberta.

1 INTRODUCAO
Poucos conceitos estiveram tanto em voga no meio empresarial nos ultimos anos

quanto a inovacédo. O recente crescimento e acirramento da competicdo entre as empresas, em

'pgs Graduacdo em Engenharia e Gestio do Conhecimento (UFSC) — Florian6pois - Brasil: bruno@watte.com.br

%p6s Graduagio em Engenharia e Gest&o do Conhecimento - (UFSC) — Florianépois - Brasil: miguel.pmsc@gmail.com
®p6s Graduagio em Engenharia e Gest&o do Conhecimento - (UFSC) — Florianépois - Brasil: jartur@gmail.com

*P6s Graduacdo em Engenharia e Gest&io do Conhecimento - (UFSC) — Florianépois - Brasil: gertrudes.dandolini@ufsc.br
®pgs Graduacio em Engenharia e Gestdo do Conhecimento - (UFSC) — Floriandpois - Brasil: patriciadesafreire@gmail.com

43 % © §udad,, EGC TECcNOPUC



[ [ ]
c I I Ciudad del Saber, Panama

X Congreso internacional de “KNOWLEDGE FOR BUSINESS AND SOCIAL DEVELOPMENT 19 Y 20 de noviembre 2020

conocimiento e innovacion

especial como decorréncia dos processos de evolugdo e disseminacdo das tecnologias da
informacdo e da globalizacdo, e prinicpalmente no presente quadro de pandemia, decorrente
do Covid-19, tornou a inovacgéo praticamente uma obrigacdo para as empresas que objetivam
se manter relevantes em seus mercados. lgartua et al.- (2010) afirmam que a inovacdo € um
impulsionador chave de vantagem competitiva e do crescimento sustentavel de neg6cios para
as empresas.

Dentro desse contexto, um dos paradigmas mais amplamente discutido e
implementado € a inovacao aberta, termo cunhado por Chesbroughem 2003. Como referéncia
da velocidade com que o interesse pela inovagéo aberta vem avangando, quando Huizingh et
al.- (2011) publicaram seu artigo a respeito do estado da arte do constructo, em 2011, uma
consulta ao termo “inovacdo aberta” no buscador do Google Académico retornava cerca de 2
milhGes de referéncias. Passados cerca de nove anos daquela publicacdo, em 2020, a mesma
consulta aponta um total de publicacGes de 3,84 milhdes, ou seja, praticamente o dobro.

Diante desse cenario, fica evidente que buscar aprofundar o entendimento a respeito
dos avancos da pesquisa cientifica sobre as praticas de gestdo mais eficazes no processo de
inovacdo aberta nas organizacdes € um campo relevante de pesquisa e esta em linha com as
expectativas a respeito da evolucéo dos estudos sobre o constructo.

Nesse sentido o0 objetivo do presente estudo é entender o atual estadgio de
desenvolvimento da literatura cientifica sobre as melhores préaticas da gestdo de inovacao
aberta nas organizacfes brasileiras. Ou seja, se quer identificar o nivel mais atualizado de
desenvolvimento e de discussdo a respeito desta tematica. Alinhada a esse objetivo, a questao
de pesquisa que norteara o artigo é: Qual é o estagio atual de desenvolvimento e de discussao
cientifica a respeito das melhores praticas de gestdo do processo de inovacdo aberta nas
organizacg0es brasileiras.

Na préxima secdo abordaremos os fundamentos, conceituacbes sobre a inovacéo

aberta e sera abordado com mais profundidade as praticas em inovacao aberta.

2 REFERENCIAL TEORICO
Um dos grandes desafios a respeito da inovacdo aberta, segundo Igartua et al.- (2010)

é o cuidado redobrado necessario a gestdo do processo de inovacdo aberta, em especial diante
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da complexidade introduzida pela ampla interdependéncia entre organizacgdes. Segundo eles,
muitos estudos concentraram energia no entendimento das medidas objetivas de entradas e
saidas do processo de inovagdo, porém ignorando o processo intermediario de praticas de
gestdo da inovacgdo aberta. Huizingh et al.-(2011) reforcam que o melhor entendimento das
praticas da inovagdo aberta (como fazer) € um dos grandes campos de pesquisa a respeito do
tema, uma vez que ela requer dos gestores novas decisdes durante o desenvolvimento e
exploracdo de atividades de inovacdo. Segundo eles, a gestdo do processo de inovacao aberta
ainda acontece basicamente atraves de um método de tentativa e erro faltando pesquisas mais
aprofundadas que levem a um framework que efetivamente ajude 0s gestores nas decisoes
sobre quando e como empregar cada uma das praticas da inovacdo aberta. Gassmann et al.-
(2010) concordam e apontam pesquisas a respeito dos processos de inovacao aberta como

uma das tendéncias mais atuais das pesquisas sobre inovacao.

2.1 INOVACAO ABERTA

Inovagdo aberta pode ser definida como sendo “(...) 0 uso intencional de fluxos de
entrada e de saida de conhecimento na organizacdo, para acelerar a inovacao interna, e
expandir mercados para o uso externo da inovagdo, respectivamente” (Chesbrough et al.-
2006). Huizingh et al.- (2011) argumentam que, na pratica, nem o uso de opinides externas
para melhorar o processo interno de inovagdo e nem a busca de oportunidades de
comercializacdo das inovagOes fora da empresa sdo essencialmente novos. Para eles, o que
tornou o constructo proposto por Chesbrough et al.- (2006) tdo atrativo para académicos e
praticantes foi uma combinacdo entre o fato de ser um conceito “guarda-chuva”, associado ao
timing adequado de proposi¢cdo, a ampla oportunidade de extensdo e desenvolvimento do
constructo e a conexao entre fluxos de entrada e saida de conhecimento nas organizacgdes,
sendo que a entrada e saida de conhecimento pode usar varias fontes, inclusive fontes de
ideias externas.

Inovacdo aberta tornou-se um dos temas mais quentes na gestdo da inovacdo. O
processo de Inovacdo Aberta refere-se a tanto a transicdo para a Inovagdo Aberta como as
suas varias praticas de Inovacdo Aberta. Dois processos de inovacdo aberta sdo relevantes.

Em primeiro lugar, o processo que leva a inovacdo aberta, € o processo de praticas de
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inovacgdo de abertura que anteriormente eram (mais) fechados. O segundo processo refere-se
as préticas de como fazer a inovacéo aberta.

O processo de transicdo de fechado para aberto detalha os passos através do qual
firmas abrem o seu processo de inovagdo. De acordo com Gassmannet al.- (2010) inovacéo
aberta muitas vezes comecga com a terceirizagcdo de contratar organizacGes de servigo, a ser
seguido por modos mais estratégicas de inovagdo aberta.

O segundo processo de inovacdo aberta esta relacionado com a questdo de “como fazé-
lo?”. A inovagao aberta exige que os gestores para tomar novas decisdes no desenvolvimento
e exploracdo de atividades de inovacdo, devendo saber: Quando, como, com quem, com que
proposito, e de que maneira que eles devem cooperar com terceiros? Os envolvidos variam de
fornecedores, clientes e concorrentes, a instituicfes e organizacGes de pesquisa em diferentes
industrias que ou tém solucBes que podem melhorar as inovacbes da empresa ou que podem
explorar solugbes a empresa tem desenvolvido. Estas colaboragdes podem durar por um
periodo de significativa, sdo susceptiveis de ser repetido, envolvem diferentes grupos de
organizagOes, pode ter diferentes iniciadores, requerem diferentes papéis da organizacdo, e
incluem diferentes departamentos. (Huizinghet al.- 2011). Conforme o modelo de processo e
de mercado podera ser construido o modelo de negdcio em inovagdo aberta. Uma tecnologia
mediocre seguida de um grande modelo de negdcio, podera ser mais valiosa do que uma

tecnologia fantastica usada num modelo de negdcio mediocre. (Chesbrohgh, 2012, p.81).

2.2 PRATICAS EM INOVACAO ABERTA

Sobre as praticas em inovagdo aberta Fetterhoff e Voelkel (2006) propdem um modelo
de “como fazer inovacdo aberta” que inclui as seguintes cinco etapas: 1) busca de
oportunidades, 2) avaliacdo de seu potencial de mercado e inventividade, 3) recrutamento de
potenciais parceiros de desenvolvimento, 4) captura de valor através da comercializacdo e 5)
ampliando a oferta de inovag&o.

Nessa mesma linha, Igartua et al.-(2010) apontam que a pratica da inovagéo aberta se
apoia em treze componentes centrais: Estratégia da Inovagéo (o que, porque, quando e metas);
Gestdo de Portfdlio (escolhas, foco e necessidades); Gestdo de Projeto (complexo devido a

risco e incerteza); Lideranca e Cultura (Promocéo, Suporte e Comunicacdo); Recrutamento
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(capacidade de atracdo e retencdo talentos); RelagOes Externas (nutricdo de redes, processos
de troca); Design Organizacional (incorporacdo e aplicacdo da inovagdo); Processos /
Framework de Inovacdo (metodologias); Mensuracdo de Performance (sistema adequado,
medir certo); Marketing (geracdo de ideias adequadas); Recursos (tempo, pessoas e capital);

Gestdo da Propriedade Intelectual; Tecnologia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de pesquisa utilizada no presente estudo foi a revisdo integrativa,
baseada na definicdo proposta por Broome (apudWhittemore &Knafl, 2005): “um método
especifico de revisdo que sumariza a literatura tedrica e empirica passada, de modo a prover
um entendimento mais compreensivo de um fendomeno particular”. Pois, a revisdo integrativa
produzir uma sintese sobre o passado da pesquisa a respeito do tema em estudo, que pode se
tornar compreensiva e apontar o estado da arte a respeito do fendmeno, desde que realizada
com o rigor adequado.

Quando desenvolvida baseada em adequado nivel de rigor metodoldgico, a revisao
integrativa se torna também reprodutivel. Ou seja, caso o0s passos metodoldgicos previstos
sejam seguidos adequadamente, dois pesquisadores distintos serdo capazes de chegar a
resultados semelhantes ao realizar a pesquisa sobre o constructo. Para se chegar a esse
resultado, Botelho, Cunha e Macedo (2011) prop6em uma sequéncia de seis etapas a saber: 1)
identificacdo do tema e sele¢do da questdo de pesquisa; 2) estabelecimento dos critérios de
inclusdo e exclusdo; 3) identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados; 4)
categorizacdo dos estudos selecionados; 5) andlise e interpretacdo dos resultados; 6)
apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento.

Para alcance dos objetivos propostos no presente artigo, as buscas foram concentradas
nas bases de dados Scopus, Scielo e Web of Sciencebuscando reunir, ap6s uma de avaliacéo
inicial dos artigos obtidos e da aplicacdo dos critérios de excluséo, cerca de 20 artigos dentre
0S mais citados.

Para o processo de defini¢cdo das palavras-chave utilizadas na busca, realizou-se uma
pesquisa prévia no motor de buscas do Google Académico, de modo a identificar os temos

que mais frequentemente estavam associados a pratica de Inovacdo Abertanas organizacdes.
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Essa pesquisa apontou duas palavras-chave centrais: “management” e “practice”. Uma vez
que o interesse do estudo estava centrado em casos de organizacOes brasileiras, a string de
busca utilizada foi: “inovacéo aberta” and brazil and (“management” or “practice”)

Dado o objetivo de identificar o nivel mais atualizado de desenvolvimento e de
discussdo a respeito desta tematica nas organizacdes brasileiras, optou-se por restringir a
busca apenas a artigos publicados nos altimos cinco anos. Adicionalmente, do ponto de vista
do tipo de publicacdo, optou-se por restringir o estudo a texto publicados em “journals” ou
em anais de congressos internacionais, adicionando aos critérios de exclusdo os livros
completos, capitulos de livros, ou produtos tecnoldgicos. Essa exclusdo baseou-se na
necessidade de obtencdo de textos com o devido rigor cientifico, uma vez que sdo textos
avaliados por pares.

A Dbusca realizada nas bases de dados, a partir das palavras-chave selecionadas,
resultou numa lista inicial de quarenta e nove publicacdes. Ap6s a exclusdo dos artigos
anteriores a 2015 e dos artigos duplicados nas diferentes bases (eram sete) a lista foi reduzida
a 30 publicacdes, sendo 28 artigos cientificos e duas publicacdes de outros tipos. A forte
concentracdo de publicacdes realizadas nos cinco ultimos, deixa evidente a recéncia da
pesquisa sobre a pratica deinovagdo aberta.

Esses vinte e oitos artigos foram ordenados segundo o critério do maior nimero de
citacbes e formaram a lista de artigos pré-selecionados. Dessa relacdo foram avaliados
individualmente os titulos, as palavras-chave e o resumo, de modo a identificar aqueles que
efetivamente estavam relacionados a pratica de inovacdo abertaem organizacOes. Feita a
exclusdo daqueles artigos desconectados do objetivo do presente estudo, restaram dezoitos
artigos selecionados para a leitura na integra, em seguida trés artigos foram excluidos por ndo
possuirem relacdo com o estudo desta pesquisa, sendo reduzidos para quinze textos finais,
incluidos no presente estudo apos esta leitura completa.

Uma breve analise inicial dos quinze textos finais permitiu a identificacdo de algumas
caracteristicas interessantes a seu respeito. Apenas dois artigos eram de pesquisa de base
tedrica e trezes estavam baseados em estudos empiricos. Dos trezes estudos empiricos, oito
eram de casos relacionados ao setor publico, trés ao setor privado e dois tratavam da relacdo

entre o publico e o privado. Vale destacar que todos os trezes estudos empiricos estavam

4T B ©Sed., SEGC recnopuc




[ [ ]
c I I Ciudad del Saber, Panama

X Congreso internacional de “KNOWLEDGE FOR BUSINESS AND SOCIAL DEVELOPMENT 19 Y 20 de noviembre 2020

conocimiento e innovacion
baseados em metodologias qualitativas, alinhadas a objetivos de natureza mais exploratéria ou
de entendimento em profundidade do assunto.

Quanto ao ano de publicacdo, praticamente a metade dos artigos (sete dos quinze
finais) foram publicadasentre 2018 e 2019, o que reforca o crescente interesse cientifico a
respeito do tema. Quanto & industria ou setor da economia pesquisado observa-se uma grande
dispersdo, havendo estudos nas areas da educacdo, construgdo civil, automotiva, aeronautica,
quimica, saude, tecnologia e agropecuaria, dentre outros. A diversidade de areas denota um
interesse generalizado pelo tema de inovacéo aberta.

A matriz de sintese foi utilizada para garantir a eficacia desejada para o processo de
categorizacao e analise dos textos. Segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011) a matriz de
sintese tem por objetivo “a extracdo e organiza¢do dos dados de revisdo da literatura... e
proteger o pesquisador de erros durante a analise”. Segundo os autores, ndo existe uma matriz
certa ou errada, mas sim a matriz que permite a cada pesquisador realizar o melhor processo
de categorizacdo e analise das informacdes. A matriz de sintese desenvolvida no presente
estudo reuniu as seguintes informacdes de cada um dos artigos: gap de pesquisa, objetivo ou
questdo de pesquisa, método de pesquisa, setor econdmico, tipo de industria, requisitos para a
pratica de Inovacdo Aberta, praticas de Inovacdo Aberta, barreiras ou desafios a pratica de
Inovacdo Aberta, relagédo entre Inovacdo Abertae inovacao e sugestdo de pesquisa futura.

4 RESULTADOS

Um dos artigos tedricos analisados, desenvolvido por De Paulo et al.-.(2017),
apresenta uma revisdo bibliométrica a respeito do constructo inovacao aberta, comparando as
publicacbes realizadas nos paises desenvolvidos (participantes do G7 — Alemanha, Canada,
Estados Unidos, Franca, Italia, Japdo e Reino Unido) com aquelas realizada nos paises em
desenvolvimento (Brasil, India, China, Russia e Africa do Sul), sujeitos a condicBes
econdmicas e sociais desfavoraveis. Confirmando a expectativa inicial dos autores, no periodo
analisado (2000-2014) o volume de publicacbes sobre inovacdo abertanos paises em
desenvolvimento é substancialmente inferior aquele dos paises desenvolvidos (63% menor).
Mas quando o critério de comparacdo deixa de ser o volume de publicacdes e passa para 0

numero de citacBes aos artigos (um proxy da qualidade dos estudos), a diferenca se aprofunda
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significativamente. O volume de cita¢fes dos paises em desenvolvimento é 98% menor do
que aqueles do G7.

Ao se avaliar a qualidade dos artigos listados no presente estudo, utilizando-se como
proxy para a isso a avaliacdo Qualis/Capes das revistas em que foram publicados, pode se
chegar a uma constatacdo semelhante a do estudo bibliométrico citado anteriormente.
Nenhum dos artigos selecionados foi publicado em uma revista classificada como “A” pela
Qualis/Capes. Dos quinze artigos, cinco foram publicados em revista sem conceito algum,
seis foram publicados em revista com classificacao “B1”, um deles em revista “B2”, dois em
revista “B3” ¢ um em revista “B4”. A analise do volume de cita¢des, realizada através do
“Google Académico” para todos os artigos, revela um cenario semelhante: mais da metade
dos artigos selecionados (nove de quinze) ndo possui nenhuma citacdo. Dos seis artigos que
receberam alguma citacéo, dois eles tiveram uma Unica, um deles teve duas citacdes, dois
tiveram seis citagcOes e um dos artigos teve catorze citagdes.

Ainda a respeito do conjunto dos artigos selecionados, é interessante notar que nédo
existe uma uniformidade na relacdo conceitual que eles constroem entre o constructo
inovacédo abertae a definicdo mais tradicional de inovacdo. um total de nove dentre os quinze
artigos, trata dessa relagdo. quatro autores (boas et al., 2017; Erlaine et al., 2017; Candido e
Do Vale, 2018; de Paulo et al., 2017) tratam inovacao abertacom uma nova abordagem ou um
novo paradigma da gestdo da inovagéo, que quebra com o entendimento convencional e linear
da abordagem tradicional, em favor de um entendimento mais complexo e interativo, baseado
em aprendizado. trés deles (Leme et al., 2015; Moraes, de Oliveira e Miranda, 2016; da Silva
et al., 2016) tratam inovacdo abertacomo a atual geracdo do processo de inovacdo nas
organizacg0es, que veio passando por uma sequencia de etapas de evolucdo ao longo do tempo
até chegar neste estagio atual. dos outros dois autores que tratam dessa relacdo, um deles
descreve inovacdo abertacomo uma prética da gestdo da inovagdo (Ferrari, Scaliza e Jugend,
2019) e outro entende que inovacdo fechada e inovacdo abertasdo praticas completamente
distintas, que podem inclusive conviver simultaneamente dentro das organizac6es (Thomas,
2018).

A sequéncia da apresentacdo e discussdo dos resultados do presente estudo se

conduzira a partir de quatro linhas tematicas que foram comuns a maioria dos artigos
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selecionados, a partir de uma leitura transversal de todos eles, sendo:1) os beneficios da
abordagem de inovacdo aberta; 2) os requisitos ou pré-condi¢des para 0 processo de inovagdo
abertapossa apresentar resultados satisfatorios; 3) as praticas efetivas de inovagédo abertae 4)
as barreiras ou dificuldades relacionadas a um processo de inovagéo aberta.

Sobre os beneficios de inovacdo aberta, cerca de 50% dos artigos (oito dentre o0s
quinze) tratou explicitamente dos beneficios que a implementacdo do conceito de inovacao
abertaé capaz de trazer para as organizacfes. O beneficio mais citado com a implementacao
dessa pratica (quatro dos oito artigos) € a reducdo de custos no desenvolvimento de novos
produtos (Candido e do Vale, 2018; Macedo-Soares et al., 2017; Leme et al., 2015; Erlaine et
al., 2017), que pode ser vista tambeém como uma espécie de compartilhamento dos riscos de
pesquisa e desenvolvimento (Leme et al., 2015).Além desse ponto relativo a reducdo de
custos, alguns autores abordam especificamente as possibilidades e as oportunidades
vinculadas a novos fluxos de conhecimento para a area de pesquisa e desenvolvimento, numa
visdo de processo outside-in da inovacdo aberta. Leme et al.-(2015) destacam que, no
contexto de um instituto publico de pesquisa, a pratica acelera o aprendizado e possibilita a
transferéncia externa de conhecimento. Por fim, Scherer e Ribeiro (2015), concluem que a
utilizacdo da pratica de crowdsourcingpor meio de portais de ideias eleva significativamente a
quantidade de ideias geradas a respeito de novos produtos e acelera os processos de teste e
refino dessas ideias.

Sobre 0s requisitos para inovacdo aberta, ha varios autores selecionados na pesquisa
concordam que nem todas as organizacdes conseguem se beneficiar de maneira satisfatéria da
implementacdo da inovacdo aberta. Isso acontece porque alguns processos internos a
organizacdo ou vinculados a sua relagdo com os parceiros precisam estar adequadamente
preparados ou desenvolvidos para que os fluxos de conhecimentos viabilizados pela inovacéao
aberta possam proporcionar os beneficios esperados.Macedo-Soares et al.-(2017) tratam dessa
questdo a partir de um paradigma de analise de redes. Segundo eles, do ponto de vista das
relacGes de parceria, a posicédo relativa da organizacdo na rede é uma importante variavel na
andlise dos beneficios proporcionados pela inovagdo aberta. Candido e do Vale (2018), num
estudo a respeito de um polo tecnoldgico de Floriandpolis, e Leme et al.-(2015), num estudo

centrado no Instituto Butantd em S&o Paulo, reforcam a importancia da preparacdo da
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estrutura organizacional interna para que a empresa possa maximizar os beneficios das
praticas de inovacao aberta. Leme et al.- (2015) usam como base de avaliagdo um framework
proposto por Chiaroni, Chiesa e Frattini (2011) e que propdem quatro grandes bases de gestéo
para as praticas de inovacao aberta: 1) construcdo e operacao da rede de parceiros, 2) estrutura
organizacional interna, 3) avaliagcdo das necessidades e fluxos de conhecimento, 4) gestdo do
conhecimento. Ao final do artigo Leme et al.- (2015) apontam que o desenvolvimento da rede
de parceiros ndo deveria ser o primeiro passo das organizacGes na implementacdo de
processos de inovacdo aberta, pois 0s avancos na interacdo com os parceiros demandam
estruturas internas capazes de integrar esta rede e os fluxos de conhecimento gerados.

Alguns outros autores centram sua abordagem relativa aos requisitos para a inovagao
aberta na importancia dos processos de comunicacado, tanto internos quanto externos. Erlaine
et al.- (2017) citam que uma atitude organizacional aberta é crucial para o sucesso da pratica
da inovacdo aberta, uma vez que esta pratica tem impacto direto nas atividades de
comunicacao e relacbes publicas das empresas. Por fim, Scherer e Ribeiro (2015) destacam o
papel que a internet e as novas ferramentas de comunicacdo tém na facilitacdo e intensificacéo
deste processo de comunicagdo entre os parceiros na rede.

Sobre as barreiras e dificuldades de inovagdo aberta mencionadas nos artigos
selecionados estdo relacionadas, essencialmente, a quatro fatores centrais: identificacdo dos
parceiros adequados(Ferrari;Scaliza; Jugend, 2019; Paulo et al., 2017), gestdo da relagdo com
os parceiros (de Souza Andrade et al., 2016), gestdo interna da inovacao aberta (Leme et al.,
2015;Erlaine et al., 2017) e custos incrementais decorrentes da maior complexidade de gestao
(Ferrari;Scaliza;Jugend, 2019; Scherer; Ribeiro, 2015).Ferrari, Scaliza e Jugend (2019)
mencionam que a identificacdo do(s) parceiro(s) adequados é a primeira das dificuldades
associadas a implantacdo da inovacdo aberta nas organizagdes. De Paulo et al.- (2017)
concordam, e reforcam que devido a crescentes diferengas de competéncias e cultura entre
nacdes e induastrias, as abordagens tradicionais para identificacdo de parceiros ja ndo séo
suficientes. Rocha, Mamédio e Quandt (2019) citam algumas das variaveis centrais a se levar
em consideracdo na identificacdo do(s) parceiro(s) adequado(s): existéncia de diferencgas
culturais, praticas de processos &geis vs. processos estaticos, diferencas entre éticas de

trabalho e na disposi¢édo para assumir riscos.
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No que se refere a gestdo da relacdo com parceiros, De Souza Andrade et al.- (2016),
analisando o caso de implementacdo da inovacdo aberta no ITA (Instituto Tecnoldgico da
Aeronautica) destacam que uma das importantes dificuldades a serem superadas esta
relacionada a burocracias e questfes regulatorias decorrentes da relacdo entre o publico e o
privado. Avaliando essa mesma questdo sob o prisma da relagdo entre startups e empresas
estabelecidas, Rocha, Mamédio e Quandt (2019) destacam que as diferencas de culturas
geracionais e a eventual diferenca de competéncias sobre novas tecnologias podem ser
barreiras na relacdo entre parceiros de uma rede de inovacédo aberta. Candido e do Vale (2017)
destacam ainda a importancia da construcdo de uma relagédo de confianga entre parceiros, para
que se possa obter o méximo beneficio da inovacao aberta.

Em relacdo a gestdo interna de inovacdo aberta, Leme et al.- (2015) citam que a
principal barreira € a necessidade de mudanca de estruturas e processos internos nas
organizagOes participantes. Erlaine et al.- (2017) concordam e destacam que a organizagédo
precisa dispor de recursos e competéncias especificas, além de um ambiente institucional
favoravel. Ainda nessa linha, Thomas (2018) destaca que a cultura organizacional dos paises
em desenvolvimento ndo valoriza adequadamente as praticas de protecdo intelectual, o que €
uma barreira a ser contornada nas organizacfes presentes nesses paises.

Por fim, alguns autores citam a questdo dos custos incrementais para se gerir 0s
processos de inovacdo aberta. Segundo Ferrari, Scaliza e Jugend (2019) esses custos podem
ser vinculados a deteccdo de fluxos externos de conhecimento mais adequados, a assimilacédo
ou a utilizacdo desse conhecimento. Scherer e Ribeiro (2015) adicionam a questdo de que 0s
prazos de desenvolvimento de novos produtos podem ser maiores nas praticas de inovacao
aberta, quando comparados as praticas tradicionais ou fechadas de inovacdo. Eles citam ainda

que parte desses prazos mais dilatados pode estar relacionado a objetivos distintos entre 0s

parceiros.
Quadro 01 - Barreiras
Barreiras Fontes
Identificacdo dos parceiros adequados Ferrari; Scaliza; Jugend, 2019; paulo et al., 2017
Gestdo da relacdo com os parceiros De Souza Andrade et al., 2016
Gestao interna da inovacdo aberta Leme et al., 2015; Erlaine et al., 2017
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Custos incrementais decorrentes da maior Ferrari; Scaliza; Jugend, 2019; Scherer; Ribeiro, 2015.

complexidade de gestdo

Fonte: Dos Autores

Sobre as préticas de inovagao aberta, a ultima das grandes linhas teméaticas observadas,
diz respeito a identificacdo das principais préaticas de inovacdo aberta presentes nos artigos
selecionados. Vale notar que essa identificacdo se da a partir de uma pluralidade de contextos
uma vez que, como mencionado anteriormente, 0s quinze artigos abordam diferentes
inddstrias e setores.

Nos artigos que tratam das préaticas da inovacao aberta no contexto do setor publico é
possivel perceber forte preocupacdo com a dimenséo legal ou regulatoria dessa pratica. Tanto
De Souza Andrade et al.-(2016), tratando do caso do ITA, quanto Leme et al.-(2015), tratando
do caso do Instituto Butantd, ddo grande relevancia a tematica da propriedade intellectual.
Essapreocupacdo com a propriedade intelectual ndo se observa nas grandes empresas
privadas. Thomas (2018) evidencia claramente esse aspecto, apontando que nenhuma das
duas empresas do setor quimico estudadas por ela da importancia para o assunto. Segundo a
autora, trata-se de um trago cultural das empresas privadas brasileiras. Nos artigos
selecionados, 0 que a organizac6es do setor privado brasileiro mais valorizam e praticam, em
se tratando de inovacdo aberta, sdo 0s processos outside-in, de fluxos externos de
conhecimento alimentando os ciclos de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos. Nessa
linha, Scherer e Ribeiro (2015) trazem casos de trés grandes empresas que usam portais na
internet como fonte de relacionamento com parceiros e estimulacdo de fluxos externos de
conhecimento para dentro das organizagdes. Darrigo e Fachinelli (2015) fazem uma anélise
semelhante, mas mais detalhada, de uma Unica grande empresa.

Erlaine et al.-(2017), analisando a cadeia produtiva do agronegécio alimenticio
constatam que nessa cadeia o estimulo a adocao da inovacéo aberta é top-down, definido pelo
elo central da rede (normalmente a maior empresa), que também coordena todo 0 processo.
Segundo eles, é muito baixa a interatividade das empresas privadas brasileiras com as
universidades, com o que concorda Thomas (2018).

Por fim, o grande traco que marca a pratica da inovacao aberta nas startups e pequenas
empresas privadas é a informalidade. Rocha, Mamédio e Quandt (2019), analisando 4 startups
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de um polo tecnolégico em Minas Gerais apontam quatro aspectos que ilustram esta
informalidade: falta de critério para definir a colaboragcdo com outras empresas, auséncia de
indicadores de performance para avaliar a efetividade dos processos, troca de informacoes,
ideias e habilidades ocorrendo essencialmente através de conversas pessoais ou email e
poucas acOes planejadas. Candido e do Vale (2018) avaliando empresas de um polo
tecnoldgico em Floriandpolis apontam, da mesma forma, a existéncia de redes informais ou
processos informais de networking, como sendo uma pratica marcante de inovacao aberta das
startups avaliadas. Moraes, De Oliveira e Miranda (2016), estudando sete pequenas empresas
de base tecnoldgica do Vale do Paraiba, em Sao Paulo, reforcam esse ponto, apontando a
necessidade de maior formalizacdo dos processos atraves de patentes ou modelos utilitarios
como sendo proximos passos da evolucdo da atuacdo daquelas empresas no contexto da

inovacéo aberta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema da inovacdo esta na agenda de prioridades da maioria das organizacdes, de
todos os tamanhos, nos diversos setores e industrias. O recente salto na velocidade e na
dimensdo do desenvolvimento de novas tecnologias esta na base dessa agenda de inovacgdo, na
medida em ele alimenta grandes mudancas nos habitos dos consumidores e viabiliza uma
intensificacdo do processo competitivo entre as empresas. Nesse cenario, o paradigma da
inovacdo aberta comeca a crescer. A inovacao aberta é aquela que ndo ocorre exclusivamente
dentro das fronteiras das organizagdes. Ao contrario, se beneficia das redes de relacionamento
formais e informais mantidas por elas. Dado o atual nivel de interconectividade
experimentado pelos individuos e pelas empresas, ha cerca de 8 anos atras, sabia-se que nédo
seria possivel se praticar outro tipo de inovagdo que ndo fosse a inovacdo aberta.

Neste contexto, 0 presente estudo objetivou entender um pouco mais profundamente
a realidade das organizagOes brasileiras quanto as suas praticas de gestdo da inovacédo aberta,
se propondo a responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual € o atual estagio de
desenvolvimento e de discussdo cientifica a respeito das praticas de gestdo do processo de

inovacédo aberta nas organizaces brasileiras?
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Para respondé-la, o estudo baseou-se em uma revisdo integrativarealizada nas bases
de dados Scopus, Scielo e WebOfScience e foram selecionados, ao final da pesquisa, quinze
artigos publicados nos ultimos cinco anos.

Ainda que a qualidade dos artigos selecionados ndo esteja alinhada aos melhores
artigos sobre o tema publicados nos paises desenvolvidos, foi possivel identificar entre eles
quatro grandes linhas tematicas que foram apresentadas e discutidas: os beneficios da
inovacdo para as organizacfes, 0s requisitos para sua implementacdo, as barreiras e
dificuldades associadas a essa pratica e as principais atividades praticas de inovacdo aberta
identificadas nos artigos. De uma maneira geral, o principal beneficio citado pelas
organizacBes brasileiras, esta relacionado a redugdo de custos de desenvolvimento de
produtos, na medida em que os riscos sdo compartilhados.

Em relacdo aos requisitos, a principal leitura é de que uma reestruturacao interna na
organizagao para gerir 0s processos de inovagdo aberta precisa anteceder a formagéao das redes
de parceiros. A identificacdo dos parceiros certos e a gestdo desta relacdo sdo as principais
dificuldades associadas a inovacdo aberta. Ja em relacdo as principais praticas identificadas,
elas variam conforme o contexto: nas empresas publicas estd relaciona a gestdo da
propriedade intelectual, nas grandes empresas privadas esta centrada na captura de
conhecimento externo a partir de fluxos outside-in e nas startups e pequenas empresas as
praticas da inovacgdo aberta sdo marcadas por grande informalidade.

Apesar de ter atingido seu objetivo, o presente estudo apresenta algumas limitac6es
importantes. A principal delas estd relacionada ao fato de terem sido identificados apenas
quinze artigos e de serem, em sua maioria de qualidade abaixo da necessaria para que seja

possivel estender as conclusdes aqui apresentadas a um universo mais amplo de empresa.
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