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MODELO HIBRIDO: GESTION DEL CAMBIO E INNOVACION SOCIAL
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Abstract:

Research consisted in contrasting two approaches used in the development of
technology-based social and organizational transformation projects. One from the social
sphere and one from the business sector. This with the purpose of generating the basis for a
new hybrid model that incorporates aspects of both approaches, in order to strengthen
processes of co-creation, co-execution and management of organizational change in crisis
environments. To this end, a qualitative evaluation was carried out on the phases of the
Systemic Methodology of Change Management used in the business sector, comparing it with
the phases and criteria utilized in the projects of the Social Innovation Lab of the Technological
University of Panama. A comprehensive assessment of the methodology was obtained, in
accordance with the social innovation approach, and a set of desirable characteristics in the
hybrid model.

Keywords: social transformation, organizational change, co-creation, co-execution

Resumen:

La investigacion consistid en la contrastacion de dos enfoques utilizados en el
desarrollo de proyectos de transformacion social y organizacional de base tecnoldgica. Uno
del &mbito social y el otro empresarial, para generar la fundamentacion de un nuevo modelo
hibrido que incorpore aspectos de ambos enfoques que fortalezcan procesos de cocreacion,
coejecucion y de gestion del cambio organizacional en ambientes de crisis. Para ello, se realizd
una evaluacion cualitativa de las fases de la Metodologia Sistémica e Integral del Cambio
utilizada en el sector empresarial, y se comparé con las fases y criterios de los proyectos del
Labotarorio de Innovacion Social de la Universidad Tecnoldgica de Panama. Se obtuvo la
valoracion integral de la metodologia, en funcion del enfoque de innovacién social y se
identificaron caracteristicas deseables en el modelo hibrido a proponer.

Palabras-claves: transformacién social, cambio organizacional, cocreacion,
coejecucion
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1 FUNDAMENTACION
1. 1 CARACTERISTICAS DEL CAMBIO SOCIAL

Sefiala Bricefio (2011) que cada vez mas se hace necesaria una nueva vision orientada
por enfoques preventivos y adaptativos para administrar racionalmente los sistemas complejos
de transformacion, donde se pueden incluir los sistemas naturales y humanos que interactdan
sistémicamente, para propiciar sustentabilidad, lo cual depende esencialmente de comprender
los problemas y restricciones de la dinamica evolucionista. Sefiala, ademas que, en
determinadas circunstancias, cuando los sistemas se encuentran sobre tensionados, los procesos
de cambio no son graduales, sino que surgen bifurcaciones y saltos bruscos, que generan una
evolucion cultural acelerada, en la que las personas se transforman porque tienen que hacerlo y
porque poseen capacidad de analizar, planificar, gestionar y alterar el curso de su desarrollo y
calidad de vida. Tal es el caso de las repercusiones a nivel mundial, provocadas por la COVID-
19, en la que las organizaciones y personas estan tratando de adaptarse a condiciones repentinas
como el teletrabajo y la fuerte inestabilidad financiera que indudablemente irrumpen, tanto en
las organizaciones, como en el nucleo familiar y, por ende, en el desarrollo de las comunidades.

Escalante y Mifiano (1982), por su parte, identifican el cambio social con la nocion de
progreso, entendida como evolucion sociocultural. Ellos hacen referencia a las variaciones
innovativas efectuadas en el marco de una cultura. Se trata de un mecanismo activo para el
mejoramiento social que afecta su estructura y funcionamiento a merced de la variedad y
frecuencia de intercambios que se establecen entre los elementos de la cultura con otros de
caracter foraneo, lo que se conoce como difusion. EI concepto de innovacion, lo utilizan para
referirse a un nuevo elemento que se pone a disposicion de la cultura. En este sentido, Roger
(2003), en su teoria de la Difusion de Innovacion, hace una conceptualizacion aplicable al
cambio social y proceso de gestién del cambio que prioriza la dimension humana por encima
de los procesos y las herramientas tecnoldgicas; en el que el proceso de transformacion tiene
lugar en un sistema complejo y adaptativo y cuando la evolucion cultural se acelera a causa de

situaciones criticas e inesperadas. Se generan, entonces, nuevas condiciones que podrian
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propiciar progreso o mejoramiento social, siempre y cuando haya variaciones innovativas en

las estructuras y funcionamiento en el lugar en el que se desenvuelven las personas.
1.2 GESTION DEL CAMBIO, HABILITADOR DEL DESARROLLO HUMANO

En la gestion del cambio organizacional, es vital considerar los aspectos que inciden en
el ser humano y su disposicién para esto. Los miedos naturales que llevan a una resistencia
racional o totalmente irracional que generan altos niveles de estrés individual, deben ser
atendidos desde las etapas iniciales de la situacion que se enfrenta (Vakola y Nikolaou, 2005).
Identificar aspectos culturales de las organizaciones en las que se desempefian las personas, o
bien el sistema de creencias de una comunidad, su historia y valores, son fundamentales para
acompafar el desafio de cambio; sea éste la implementacion de nuevas tecnologias, una
restructuracion por fusion o adquisicion (F&A), o méas profundamente, la adaptacion de nuevas
formas de operar en un entorno comunitario frente a la necesidad de solucionar problemas.

Las investigaciones sobre transformaciones organizacionales basadas en la Encuesta
Global de McKinsey (2010), confirman tendencias de cambio que se han mantenido en el
tiempo. Aun cuando pocos son los ejecutivos que dicen haber trabajado en transformaciones
exitosas (entre 20%y 26%), queda en evidencia que las empresas que lograron resultados
significativos implementaron un conjunto de 24 acciones, en su mayoria relacionadas a factores
humanos. Al respecto Roger (2007) plantea que la adopcién de una innovacién tiene que ver

con su conocimiento, persuasion y decision, todos aspectos del comportamiento humano.
1.3 GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

El cambio esta impulsado por factores del entorno global donde opera la organizacion,
tales como: las fuerzas del mercado, los avances tecnoldgicos, los competidores, nuevas
regulaciones, o bien las grandes crisis como la pandemia de la COVID-19. Estos factores, al
igual que otros internos, alteran el modelo operativo de una empresa. Los factores del entorno

son catalogados como turbulentos y complejos, por lo que ameritan un abordaje sistémico. Por

DO CONHECIMENTO

IC = .
4 B ©Gudd  ZEGC ecnopuc
COLAM



. K .
c I I Ciudad del Saber, Panama

X Congreso internacional de - “KNOWLEDGE FOR BUSINESS AND SOCIAL DEVELOPMENT* 19 y 20 de noviembre 2020

conocimiento e innovacion

ejemplo, en la época de los 80 y 90, grandes multinacionales incursionaron en una
aproximacion estructurada y sistémica de sus procesos de cambio, impulsados por la tendencia
de Fusion y Adquisicién (F&A); surgiendo el modelo de la General Electric, Change
Acceleration Process (CAP), inspirado en la teoria de Kotter (1996). Con el tiempo se fueron
adaptando los procesos de cambio a las particularidades de sus organizaciones y como resultado
van surgiendo nuevas metodologias, como la de Alineacion Sistémica del Cambio, generada
por HENKA (2013), que contempla cinco fases del proceso de cambio, influenciadas por las
fuerzas a favor y en contra (Lewin, 2018). Estas fases son las siguientes: Sensibilizacion del
Cambio; Analisis y Comprension del Cambio; Alineacion Organizacional; Despliegue del
Cambio y; Soporte y Afianzamiento.

Todnem (2005), sostiene en su enfoque de Cambio Emergente, que el cambio
organizacional debe ser gestionado desde la complejidad que surge de las interacciones,
interdependencias y coevoluciones que se generan en las distintas partes del “ecosistema” 0
entorno (estrategia, procesos, personas, liderazgo, tecnologia, estructura organizacional,
cultura), lo cual se sustenta desde la Teoria de la Complejidad (Mitleton-Kelly, 2003), utilizada
para generar una nueva metodologia aplicada empresarialmente y que servira para disefiar el
modelo hibrido a proponer. Las lecciones aprendidas durante el desarrollo y analisis de procesos
de gestion del cambio desde hace mas delQ afios, en un numero significativo de casos en
Panama y otros paises de América Latina, complementadas con componentes del modelo CAP
y la Metodologia HENKA, dan como resultado la Metodologia de Gestion Integral del Cambio
(MGSIC), que considera, a su vez, la Teoria del Cambio por Etapas (Lewin, 2018), a saber: i)
consciencia del problema percibido por el liderazgo, los equipos de trabajo y los contribuidores
individuales; ii) la decision consciente de adoptar una innovacion (sé/no sé y quiero adoptar lo
nuevo); iii) laimplementacion que incluye la modificacion de las estructuras organizacionales
para alinearlas; y iv) la institucionalizacion o asimilacion de la innovacion en la organizacion.
La metodologia adiciona nuevos elementos, como lo son, herramientas transversales de
acompariamiento de Coaching Ejecutivo y Coaching de Equipos, asi como un Marco de Control
Interno (MCI) para la gestion de los procedimientos y politicas que hacen parte del modelo
operativo de laempresa. Ademas, la MGSIC, incorpora dos técnicas para la generacion y disefio

de ideas innovadoras: Art of Hosting y Design Thinking (Turner y Croy, 2010). Sus etapas son
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las siguientes: Sensibilizacion; Disefio y Desarrollo; Alineacién Organizacional; Ejecucion y

Sostenibilidad. Apoyadas por acciones transversales de comunicacion, coaching y capacitacion.
1.4 INNOVACION SOCIAL Y GESTION DEL CAMBIO

El trabajo conjunto de las universidades, las empresas y los gobiernos en términos de
contribucion al desarrollo de los paises, puede aportar de manera significativa a la gestion del
cambio en comunidades o territorios, teniendo en cuenta que las organizaciones estan
conformadas por personas de una sociedad. Desde esta perspectiva, se desarrolla la presente
investigacion, producto del trabajo conjunto entre el Centro de Investigacion e Innovacion
Eléctrica, Mecénica y de la Industria (CINEMI) de la Universidad Tecnoldgica de Panamé y
sectores empresariales con experiencia en temas de gestion de innovacion tecnoldgica.

La innovacion social incorpora criterios fundamentales que tienen que ver con la
generacion colectiva de nuevas ideas (cocreacion) para solucionar problemas o aprovechar
nuevas oportunidades, mediante la participacion activa de los afectados; desde la generacion de
las ideas, hasta el desarrollo de las soluciones (coejecucion); teniéndose en cuenta criterios de
transformacion social, repetitividad y sostenibilidad de los resultados (Moreno, S. y otros,
2019); para lo cual se requieren actitudes y aptitudes en las personas afectadas. Esto puede
tomar la forma de generacion de nuevos y mejores productos, servicios, 0 mejoras de procesos
0; modelos organizativos participativos y novedosos para solventar necesidades basicas; o
simplemente nuevos canales para acceder de manera efectiva y equitativa a los bienes pablicos.
Los modelos y metodologias que se aplican para este prop6sito guardan relacion con las nuevas
metodologias de gestion del cambio organizacional que se utilizan en el sector empresarial,
sobre todo, en lo relacionado con el abordaje de la dimension humana y la transformacion
social.

El enfoque de innovacidn social en los proyectos desarrollados por el Laboratorio de
LabIS-UTP (Moreno y otros, 2019), considera tres procesos claves: Sensibilizacion,
Cocreacion y Coejecucion, alimentados y fortalecidos por un proceso transversal de Feedback

gue se mantiene durante todo el ciclo de vida de sus proyectos. La Sensibilizacion tiene por
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objetivo identificar y socializar de manera colectiva elementos que le hagan sentido a los
integrantes de la comunidad demandante, actores y colaboradores. La Cocreacion, contempla
cuatro momentos en el proceso: i) induccidn, ii) innovacion, iii) validacion y iv) propuesta
integral. La Coejecucion constituye la implementacion de las soluciones de manera colectiva.
Los aspectos metodoldgicos del enfoque estan basados en la técnica de analisis policontextural
(Bricefio, 2011) vy en los criterios RENGIS (Tabla 1).

2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se realiz6 un analisis comparativo del enfoque de Innovacion Social del LablS-UTP y
sus respectivos criterios de 1S (Tabla 1), con las fases de la MGSIC. Se seleccionaron dos
experiencias empresariales de gestion de cambio (Caso 1 y Caso 2), teniendo en cuenta para la
seleccidon: el cambio o transformacidn de personas o grupos de personas; la tecnologia como
dinamizador del cambio a producir, y procesos con enfoque sistémico y sistematico. La
descripcidn de los casos (Tabla 2), se hizo segun las siguientes preguntas de evaluacion: ¢;qué
cambios se requerian implementar y con qué estructuray recursos se contaba?; ;,como se abordd
la dimension humana del cambio para generar compromiso en el proyecto?; ;,coOmo se garantizo
el éxito del cambio?; ;,como se midio el éxito del cambio? Y ¢;como se gestiona la sostenibilidad
del cambio? Las respuestas a estas preguntas se presentan en las Tablas 3y 4. La identificacion
de las coincidencias en los enfoques y su respectiva valoracion, se describen en la Tabla 5. Se
utilizo la siguiente escala descriptiva: BAJO- coincide en 35% o menos; MEDIO - coincide
entre el 36% - 69%; ALTO - coincide entre el 70%-100%. Finalmente, se resumieron los

resultados segun el nivel de coincidencia o presencia en la Tabla 6.
3 DATOS DE LA INVESTIGACION

3.1 DESCRIPCION DE LOS CASOS

Los datos fueron generados de dos empresas multilatinas con base en Panama, con

distintos desafios de negocios de crecimiento y de regionalizacion.
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Tabla 1: Criterios para la Evaluacion de Proyectos de Innovacion Social del LabIS-UTP

Criterios/Indicadores 1, 2,3y 4

Criterios/Indicadores 5,6, 7y 8

C1: SOSTENIBILIDAD
1.1 Se propicia el liderazgo comunitario de manera
efectiva.
1.2 Se cuenta con los recursos necesarios para su
funcionamiento
Se cuenta con mecanismos de autogestion
Es posible funcionar sin que haya aportes externos
Se cuenta con mecanismos de autoevaluacion y
retroalimentacion
1.6 Se propicia el aprendizaje continuo en la comunidad
1.7 El aprendizaje fomenta nuevos liderazgos
1.8 Se fomenta la participacion intercultural e
intersectorial

13
14
15

C5: INICIATIVA GENUINA

5.1 El proyecto atiende a una necesidad no atendida e
identificada colectivamente por la comunidad

Las soluciones a los problemas se identifican, disefian
y ejecutan de manera colectiva en la comunidad
Existe representatividad en la participacion para
identificar problemas y generar soluciones.

El proyecto es acogido de manera efectiva por la
mayoria de la comunidad

Nace el proyecto por iniciativa de la comunidad
Se utilizaron estrategias para la participacion
ciudadana

5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

C 2: IMPACTO SOCIAL
2.1 Lacantidad de poblacion beneficiada (por género, edad,
educacion y origen) es significativa
2.2 Elimpacto en la calidad de vida de la poblacion
beneficiada (oportunidad de empleo, educacion, tenencia
de tierra, salud, mejora del ambiente, disponibilidad agua
potable, entre otros) es significativo

C6: INICIATIVA CONSOLIDADA

6.1 El proyecto se encuentra en fase experimental

6.2 Existen experiencias documentadas sobre practicas
realizadas para validar el grado de atencion a las
necesidades y oportunidades identificadas

Se cuenta con una estrategia de mitigacion de riesgos
Se ha desarrollado o desarrolla un prototipo de
solucion o proyecto piloto

El disefio de la solucion ha necesitado ser modificado
a causa de la revision de requerimientos genuinos

6.3
6.4

6.5

C 3: CAPACIDAD TRANSFORMADORA
3.1 Lacantidad de poblacion beneficiada (por género, edad,
educacion y origen) es significativa
Se cumple los indicadores de resultados del proyecto.
Se contribuye al cambio de conductas y habitos en la
comunidad
Se fomenta lar participacion con todos los actores
Se generan nuevos compromisos colectivos para mejorar la
comunidad
Se generan o0 propician nuevas estrategias para abordar
conflictos y situaciones adversas
Se poseen mecanismos permanentes de retroalimentacion
Searticula el proyecto con nuevos procesos en la
comunidad
3.9 Se genera cohesion social con el proyecto

3.2
3.3

3.4
3.5

3.6

3.7
3.8

C7: REPETITIVIDAD DE LA SOLUCION
7.1 Dejael proyecto documentacion sobre experiencias y
lecciones aprendidas que permite ser aplicado a otros
escenarios
Se Fomenta la generacion de informes y guias que
incorporen las lecciones aprendidas
Se tiene la posibilidad de que el proyecto se convertirse
0 contribuya a una préactica permanente o aporte a una
politica pblica o en referente para normativos o
nuevos programas sociales nacionales y regionales
Se documentan lecciones aprendidas que permitan
preservar las experiencias adquiridas en el proyecto
Se desarrollan guias y protocolos para la aplicacion de
las etapas del proyecto

7.2

7.3

7.4

C4: ORIGINALIDAD:

4.1 Lapropuesta de solucién constituye un cambio de
paradigma

Se trata de una experiencia Unica o diferente de lo actuado
anteriormente

Se aplica en la solucion las mejores précticas de gestion

social y tecnoldgica existentes en el ambito abordado

42

43

C8: DESAFIO O NECESIDAD VIGENTE

8.1 El problema es una necesidad sentida, priorizada y
presente en la comunidad

Hay correspondencia del problema planteado
colectivamente con las propuestas de soluciones

El proyecto responde a necesidades actuales y sentidas

(significativas) de la poblacion meta

8.2

8.3

z*ﬁhu
&Y
COLAM

e

&

Ciudad
del Saber

¢2EG

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA
DO CONHECIMENTO

TECNOPUC



Cilli

X Congreso internacional de - “KNOWLEDGE FOR BUSINESS AND SOCIAL DEVELOPMENT”

conocimiento e innovacion

Ciudad del Saber, Panama
19 y 20 de noviembre 2020

Tabla 2 — Descripcion de los casos analizados

Aspectos

Caso 1

Caso 2

El desafio

organizacional

Crecimiento y expansion de la empresa
en la Regién de Latinoamérica,
principalmente en dos de sus mercados
mas grandes, donde se tenia poco o
ninguna experiencia

Consolidar posicionamiento como lider de la
industria en la region Centro América,
mediante la implementacion de un modelo
operativo Unico enfocado en los procesos, la
estructura  organizacional y las formas de
operar (nueva cultura organizacional).

El impulsor del

cambio

Estrategia  de crecimiento, con el
habilitador ~de la  herramienta
tecnoldgica (ERP).

Estrategia de optimizacién y control operativo
para asegurar el retorno sobre la inversion en la
compra de la empresa competidora

Oportunidad

Aprovechar el esfuerzo y la inversion
con la entrada a nuevos paises y el
crecimiento en  regiones de paises
donde ya se tenia presencia, a fin de
estandarizar el modelo operativo.

Mantener las herramientas tecnoldgicas de las
distintas operaciones adquiridas en los nuevos
mercados, e ir generando eficiencias en la
gestion a través de la implementacion gradual
del nuevo modelo operativo.

El Alcance

Operaciones  en paises existentes,
nuevos paises y la Oficina Corporativa,
los cuales operaban bajo un modelo
descentralizado, sin estandarizacion
alguna. La implementacion abarcd a
seis paises en un periodo de dos afios.

Tres operaciones adquiridas y la Oficina
Corporativa.  La implementacion abarcdé a
cuatro paises en total, en un periodo de dos
afos.

4 ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 CONTRASTACION DE LOS ENFOQUES PARA LA FUNDAMENTACION DEL
MODELO HIBRIDO

En la Tabla 5 se describe la relacion entre las técnicas y herramientas de gestion del

cambio organizacional y los criterios RENGIS de innovacion social, lo que permitié hacer una

valoracion cualitativa, con base en una escala descriptiva de tres niveles (Bajo, Medio, Alto),

de acuerdo con la convergencia de los criterios RENGIS en procesos de gestion del cambio a

lo interno de la organizacion. En la Tabla 6 se presenta el resumen de la valoracion.

Se contrasto el proceso de gestion del cambio de la metodologia MGSIC, con las fases

del enfoque de innovacion social, resultando en un alto grado de convergencia, por coincidir en

aspectos relacionados con la transformacion: desde la dimension humana, el fortalecimiento de
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liderazgos organizacionales o comunitarios, hasta la sostenibilidad de soluciones que agregan

valor y atiendan problemas complejos. Ello se traduce en beneficios de desarrollo, prosperidad
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y mejora de la calidad de vida, a un namero plural de grupos de interés de la sociedad.

Tabla 3: Respuestas a las preguntas de Investigacion — Caso 1

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢ Qué cambio se requeria
implementar y con qué
estructura y recursos se
contaba?

Implementacion de una herramienta tecnoldgica (ERP) y un modelo operativo
integral que garantizara mayor control y eficiencia en la gestion del negocio
y su desempefio en el nuevo ciclo de crecimiento de la empresa. Se gestiono

bajo la estructura de proyecto, con un presupuesto asignado.

¢Cémo se abordd la
dimension humana del
cambio para generar

compromiso a lo largo del
proyecto?

Sesiones de sensibilizacién; Estrategia de Comunicacion; Acciones de
Soporte 'y Acompafiamiento (Coaching) y Alineaciéon Organizacional

(Sistema de Reconocimiento e Incentivos).

¢Como se garantizé el
éxito del cambio?

Con el compromiso explicito de los Directivos y Lideres (Acuerdos formales);
Alineacion Organizacional (Estructura con roles y responsabilidades y
capacitacion segun cargos); participacion directa de los equipos de proyecto
en el disefio de la soluciény su despliegue, y con la aplicacion de herramientas

para la Gestion del Riesgo (Matriz de Impacto y Plan de Mitigacion).

¢Cbémo se midio6 el éxito
del cambio?

Evaluaciones por fase de cada proyecto (cumplimiento de hitos de las fases y
del

Indicadores Integrales (cumplimiento de los tiempos y calidad de los

compromiso organizacional); Sesiones de Lecciones Aprendidas;

entregables del proyecto, auditoria post-implementacion del cambio, % de

ahorros por eficiencias, asi como el retorno sobre la inversion).

¢Como se gestiona la
Sostenibilidad?

Implementacion de Estrategia de Seguimiento y Medicion del Cumplimiento
de los procesos, el mantenimiento de las estructuras organizacionales, el
conocimiento del modelo por parte de todo nuevo participante en el modelo.
Herramientas utilizadas: Formato de Autoevaluacion por parte de cada
responsable de procesos del modelo, segun nivel de cumplimiento de los

estandares establecidos.
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Tabla 4 — Respuestas a las preguntas de investigacién - Caso 2

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Qué cambio se
requeria implementar y
con qué estructura y
recursos se contaba?

Unificacion de las bases del modelo operativo de la Oficina Corporativa y
alineacion de las operaciones recién adquiridas, con el mismo. Aumento de la
eficiencia a partir de ahorros por la fusion, bajo una misma estrategia de negocios
(financiera, cliente y mercado, procesos y estructura). De igual forma, la
constitucion de una sola cultura organizacional.

Enfoque: inclusion en el ciclo de Planificacion Estratégica bajo la modalidad de
proyecto, considerando los niveles ejecutivos de la organizacién y &reas de soporte
de las unidades de Estrategia e Innovacion, Tl, Comercial y RRHH al 25%-50%

del tiempo. Presupuesto: a dos afios, gestionado por el lider del proyecto.

¢Como se abord6 la
dimension humana del
cambio para generar
compromiso a lo largo
del proyecto?

Resumen del Método: Sesiones de sensibilizacion; generacion de la vision

compartida del éxito del proyecto (se acordaron los indicadores de éxito);
Alineacion Organizacional: disefio de una Estrategia Integral de Cambio enfocada
en un analisis de convergencias/divergencias en culturas; Estrategia de Desarrollo
de Lideres.

¢Como se garantizo el
éxito del cambio?

Resumen del Método: Alineacion Organizacional a)Plan Estratégico: el proyecto

se incorporé a las iniciativas del plan a dos afios, b) Estructura Organizacional:

Estrategia de Capacitacion para los nuevos requerimientos de habilidades y
conocimientos por rol. c¢) Herramientas para la Gestion del Riesgo (Matriz de

Impacto y Plan de Mitigacion).

¢Como se midid el éxito
del cambio?

Evaluacién: avance de la iniciativa y logros de los hitos de fases del proyecto;
Ingresos, utilidad neta, adquisicién de clientes; Acuerdos de Niveles de Servicio

(SLA) entre la Oficina Corporativa-Paises.

¢Como se gestiona la
Sostenibilidad?

Enfoque: Alineacidn Organizacional: Gestion del Desempefio y Bonificacion e
Incentivos Anuales para los equipos directivos y gerenciales.

Mecanismos de Gestion: evaluacion del avance y la calidad de la implementacion

de proyecto por pais.

Mediciones post-implementacion: auditorias del modelo operativo se incluye la

evaluacion del marco de control interno (Politicas, Regulaciones y Normas).
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Tabla 5: Analisis Comparativo de los enfoques basado en los criterios RENGIS

Enfoque de Innovacién Social de los
proyectos LablS-UTP

Enfoque de Gestion del Cambio Organizacional
Metodologia MGSIC

Fase y criterios
RENGIS

Descripcion de la Fase

Fase -Valoracién de
criterios

Descripcion de la Fase

FASE
SENSIBILIZACION

Criterios: C1-C5 —

C8

-Sostenibilidad
-Iniciativa Genuina
-Desafio o Necesidad
Vigente

Trabajo previo — Linea
Base e identificacion de
problematica con técnicas
como Diélogo de Saberes.
(participacion ciudadana),
para propiciar el
empoderamiento en la
comunidad.

Con la ayuda de un
experto se identifican los
contextos a  abordar
dependiendo de la
problematica central
(Anélisis Policontextural)

Realizacion de Talleres de
Preparacion con
Mediadores y Talleres de

EASE
SENSIBILIZACION

Criterios: C1-C5-C8

-Sostenibilidad (M)
-Iniciativa Genuina (A)

-Desafio o
Vigente (A)

Necesidad

NIVEL DE
COINCIDENCIA CON
LOS CRITERIOS
RENGIS REQUERIDOS
EN LA FASE: MEDIO-
ALTO

Trabajo previo de preparacion-
diagnostico de la situacion actual

Sesiones con el equipo directivo para
construir vision compartida, alcance,
resultados en términos cualitativos y
cuantitativos desde la perspectiva de
mayores beneficios para el cliente, el
negocio y riesgos.

Definicion del equipo del proyecto de
cambio o transformacion y de los
grupos de interés a ser impactados.
Esto es apoyado con un plan inicial de
espacios de comunicacién para
generar el compromiso y los niveles
de alistamiento organizacional.

Induccién con lideres | Se trabaja con el personal

comunitarios y otros | involucrado en el cambio

actores  claves para | desde el inicio del

generar apropiacion y | proceso

propiciar sostenibilidad
FASE Talleres con los | EASE Sesiones conjuntas para:
COCREACION involucrados  — _ con | RISENOY e )

Técnica  de Design DESARROLLO !I)eflnlcmn cor]creta del _camblo a

Thinking Criterios: C1-C3-C4-C5- implementar (lideres funcionales del
Criterios:C1-C2-C3- | gosiones de cocreacion c8 proyecto).

Disefio del nuevo modelo, sus

C4-C5-C8

-Sostenibilidad
-Impacto social

con involucrados,
agrupados  segun  los
contextos. Se utilizan
herramientas

participativas. Se aplican

-Sostenibilidad (A)

-Capacidad
Transformadora (A)

procesos, nuevas funcionalidades, las
configuraciones y pruebas de la
herramienta, para adaptarlas a la
realidad del negocio  (lideres
funcionales).

del Saber

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA

T%Zﬁ?%?fndadora los pasos utilizados en _Or_lqu’i“dad (N_l) Disefio de Estructura Organizacional
- LablS-UTP: -Iniciativa Genuina (A) (Equipo de Gestion de Cambio).
-Originalidad Induccion: explicaciones | -Desafio o Necesidad | Talleres de:
-Iniciativa Genuina necesarias.  Innovacion: | Vigente (A) L_eccior_les Ap_rendidas en cada fase.
_Desafio o Necesidad | 105 grupos  generan Dimensionamiento  de Ir_’npactos
Vigente soluciones innovadoras de esperados en los procesos, sistemas,
acuerdo con la | NIVEL DE roles 'y nuevos conocimientos
problematica central 'y | cOINCIDENCIA CON requeridgs. o
contexto analizado; Generacion del Plan de Mitigacion de
Validacién: con todos los | CRITERIOS RENGIS impactos.
grupos; Propuesta REQUERIDOS: Diseﬁ(_) final de Estrategia del
integradora:  generacion Cambio y plan detallado de
colectiva de la propuesta | MEDIO-ALTO capacitacion, de comunicacion, y de
que incorporard  los alineacion organizacional, asi como
aportes de cada grupo. de intervenciones de Coaching.
I = .
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Tabla 5: Anélisis Comparativo de las Fases de los enfoques en estudio basado en los criterios de
innovacion social RENGIS (Continuacion)

Enfoque de Gestion del Cambio Organizacional
Metodologia MGSIC

Enfoque de Innovacién Social de los
proyectos LabIS-UTP

Fase- Criterios

Descripcion de la

Fase- Valoracion de

Descripcion de la Fase

RENGIS Fase criterios
FASE De acuerdo con la FASE Alineacion de los elementos del
COEJECUCION | propuesta ALINEACION modelo operativo: desde la estrategia,
integradora se ORGANIZACIONAL sus sistemas de gestién (incluyendo los

Criterios: C1-C2-
C3-C4 -C6

-Sostenibilidad
-Impacto social

-Capacidad
Transformadora

-Originalidad

-Iniciativa
consolidada

genera un plan de
accion en detalle.

Se crean grupos
para el desarrollo
del trabajo
comunitario.

Se Preparan
técnicamente a los
lideresy
colaboradores.

Se Ejecuta el plan
con la intervencion
de los grupos de
trabajo y los
especialistas.

Criterios:C1-C3-C6-C8
Sostenibilidad

Iniciativa Consolidada
Capacidad transformadora
NIVEL DE COINCIDENCIA
CON CRITERIOS RENGIS
REQUERIDOS: MEDIO

relacionados al talento), procesos de la
cadena de valor, la estructura
organizacional, sus herramientas, de
donde emerge la cultura organizacional.
Se concretan el Plan de Mitigacion.

Se refuerzan las acciones de
comunicacién

Se ejecutan las primeras acciones de
capacitacion a nivel global, sobre la
induccion a las nuevas formas de
operar, enfocados en la parte humana
del cambio y liderazgo

Capacitacion — conocimientos técnicos

FASE

EJECUCION
Criterios: C1-C3-C6-C8

Sostenibilidad

Capacidad transformadora
Iniciativa Consolidada
Repetitividad

NIVEL DE COINCIDENCIA
CON CRITERIOS RENGIS
REQUERIDOS: ALTO

Despliegue del Plan de Cambio: desde
las acciones de Comunicacion sobre el
lanzamiento y salida en productivo de
la nueva herramienta, hasta el
acompafiamiento a los lideres en las
comunicaciones e impactos en sus
areas.

Se propicia el compromiso
organizacional.

Se realiza el seguimiento de incidencias
por fallas de conocimiento y se realiza
capacitacion adicional.

No se considera la
sostenibilidad

como fase, ya que
se aborda en la
cocreacion a nivel
de disefio y en la
fase Transversal

FASE

SOSTENIBILIDAD
Criterios:C1-C3-C5-C6-C7-C8
Sostenibilidad

Capacidad Transformadora}
Iniciativa genuina

Iniciativa Consolidada

Se afianzan los _nuevos conocimientos
y la adopcién de la herramienta o
modelo operativo, con acciones de
seguimiento.

Se establecen mecanismos de
evaluacion y de control a fin de
preservar los procesos, las estructuras,
la calidad y cumplimiento de los

del Feeback Repetitividad o
Desafio Vigente objetivos del proyecto
Se propician periédicamente espacios
NIVEL DE COINCIDENCIA para compartir el conocimiento y
CON CR”ER'QS RENGIS lecciones aprendidas.
REQUERIDOS: ALTO Se incluyen las acciones de mejora.
Talleres lecciones | Acciones de Soporte alas fases | g realizan acciones transversales que
FASE | aprendidas y delS L hi acomparian la gestion del equipo del
Transversa Sistematizacion de é:omu_mcgg:lon, Coaching y proyecto a lo largo de su desarrollo.
experiencias. apacitacion Se realizan acciones adicionales, segtin
Feeback NIVEL DE COINCIDENCIA 1 S€Q9

Generacién de
nuevas ideas

CON CRITERIOS RENGIS
REQUERIDOS: MEDIO

se requiera con distintos equipos o areas
de la organizacion de quienes depende
en gran medida el éxito del proyecto.
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TABLA 6. Resumen de la valoracion de criterios RENGIS vs. Gestién del Cambio

GRADO DE INTEGRACION DE LA METODOLOGIA MGSIC CON EL ENFOQUE DE INNOVACION SOCIAL

BAJO MEDIO ALTO

1. SENSIBILIZACION

2. DISENO Y DESARROLLO

3. ALINEACION
ORGANIZACIONAL

4 EIECUCION ]
5. SOSTENIBILIDAD _

6. SOPORTE TRANSVERSAL

BAJO: Se coincide en 35% o menos MEDIO: Se coincide entre el 36% - 69% ALTO : Se coincide entre el 70%-100%

Tras la evaluacion y andlisis comparativo realizado se identifican las siguientes
caracteristicas deseables en el modelo hibrido: a) sistémico: fases interrelacionadas entre si,
qgue puedan ser realimentadas en cualquier estado del proyecto, mediante flujos de
comunicacion no lineal; b) que propicie la participacién de grupos de interés en la identificacion
de problematicas y soluciones innovadoras, mediante procesos de cocreacion y de coejecucion;
c) centrado en procesos de transformacion social y organizacional de base tecnoldgica; d)
propiciador del auto aprendizaje en los grupos beneficiados y; e) formador de habilidades para
la vida (resiliencia, liderazgo, aprendizaje autbnomao, entre otros).

Se comprueba cémo los dos enfoques, por sus caracteristicas centradas en procesos de
transformacion, pueden complementarse para desarrollar proyectos de cambio social por
contener aspectos comunes tanto para abordar en una organizacién (privada, publica o no
gubernamental), como en un conjunto de personas de un territorio o comunidad. Surge entonces
la oportunidad de integrarlos en un modelo hibrido, que fortalezca las fases de Sensibilizacion,
Alineacion y Soporte Transversal, principalmente, con sesiones continuas de formacion y
desarrollo de habilidades para la vida, apoyados en sesiones de coaching con los diferentes

grupos sociales, y en las distintas etapas del proyecto de cambio y transformacion.
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En adicion, en la coyuntura actual, el modelo a generar podra ser validado y aplicado en
distintos grupos sociales en el tema de la COVID-19, con el fin de examinar los efectos
producidos por la pandemia: desempleo, deterioro de la salud fisica y mental, crisis familiar,
entre otros.

Esta experiencia investigativa, en su fase inicial, entre la Universidad Tecnoldgica de
Panama y el sector empresarial panamefio en temas de transformacion social y transformaciéon
organizacional, desde el punto de vista de la innovacién social, abre todo un campo de
investigacion basado en la generacion de nuevos modelos que incorporen mutuamente nuevas
practicas y conocimientos para abordar la complejidad actual de los sistemas sociales, con una

mayor sinergia en el ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacion panamefio.
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