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APRESENTACAO

O ciKi T Congresso Internacional de Conhecimento e Inovagdo € um evento, que tem
como objetivo:

ADi nami zar , compartil har e fortalecer
midia e engenharia do conhecimento, inovacdo e capital intelectual em
organizagbes glabl i zadas. 0O

Ao longo de sua trajetdria, o ciKi vem se configurando como mais um espaco de
discusséo e circulacéo de ideias e trabalhos envolvendo tematicas relevantes em pauta para &
gestao do conhecimento nas organizagoes.

O evento anual sempre conta cpaiestrantes de referéncia nas areas de atuagdo, no
cenario brasileiro e internacional.

E um evento itinerante promovido pelo Programa de Pds Graduacdo em Engenharia e
Gestéo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina (EGC/UFSC).

O primeirocongresso, | ciKi, aconteceu em Floriandpolis (Brasil), no ano de 2011, e
teve como tGestda docCenmdcimento e fnovagdo obj et i vou pr or
teorias, métodos e técnicas de Gestdo do Conhecimento, justificando sua relevancia para o
desenvtvimento da competitividade das organizacbes brasileiras, que necessitam de
investimentos em pesquisa e desenvolvimento de tecnologias aptas a competirem no mercado
globalizado.

Madri (Espanha) foi o local escolhido para o Il ciKi, no ano de 2012. Estecteno
t e ma cH Rdtorda Dinafiizar la PYME y el Emprendimiento Innovador o qu al
como objetivo geral dinamizar as PMEs em ambientes turbulentos a partir da gestdo do
conhecimento e do capital intelectual, para competir em uma economia global.

Em 2013, o lll ciKi foi realizado na cidade de Porto Alegre (Brasil), com o tema
fiParques Tecnoldgicos e o Capital Intelectual: inovar em tempos turbutentosAs si m c o
nos eventos anteriores, palestrantes nacionais e internacionais apresentaramramdiscuti
capital intelectual frente ao desenvolvimento estratégico de Parques Tecnoldgicos, Inovacao e
Cidades do Conhecimento.

O IV CIKI ocorreu em Loja (Equador) na Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL), durante os dias 13 e 14 de novembro de 2014,v e ¢ 0 m@estdoama : f
Conhecimento e Capital Intelectual como Vantagem Compétitva Como obj et i
discutiu como dinamizar as PMEs em entornos turbulentos a partir de melhores praticas de

gestdo do conhecimento e do capital intelectual paraetomem uma economia globalizada.
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E O ciKi 20157

Em 2015 apr es e iConhecimentd e Ino§agdo paaa adCempaédtitividade
Industrialo .

Essa tem8tica f oi eBinamidarhcordpartilharerfortatecer emt u i t
rede, as melhores pratica® gestdo, midia e engenharia do conhecimento, inovacéo e capital

intelectual em organizacgodes globalizadas.

Muito boa leitura.
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Resumo

As incubadoras de empresas assumem um importante papel como participantes ativas no
processo de formacgao de organizagOes, contribuindo para otéodwe empreendedorismo e
impactando diretamente o desenvolvimento econémico e social. Para alcancar tal intento, as
incubadoras devem contar com instrumentos de gestdo capazes de avaliar os resultados das
incubadas e orientas frente aos desafios recamtes. Pesquisas tém sido conduzidas para
investigar os fatores que levam um projeto de um novo empreendimento ao sucesso, porém
uma teoria universal esta longe de ser consenso pelos estudiosos do tema. Dentro dessa
problemética, surge a oportunidade dequésa em refletir e questionar os procedimentos
metodolégicos em torno de avaliacdo de desempenho e se valer de métodos que estejam
harmoniosos com o contexto difuso e singular que é o processo de incubag¢do de empresas de
base tecnolbgica. Esse artigo limm uma proposta metodoldgica que se baseia no uso da
avaliacdo de desempenho construtivista com vista a propor um modelo de avaliacdo de
desempenho capaz de estabelecer critérios de selecdo e acompanhamento as empresa
incubadas em uma incubadora de btsmoldgica. A abordagem construtivista tem por
premissas o reconhecimento dos limites de conhecimento do decisor e 0 uso das preferéncias e
valores do decisor como insumo singular para a construgéo dos indicadores de desempenho e
como integrdos. A pesgisa ilustra a avaliagcdo de duas empresas incubadas e propde acbes
pela incubadora para a melhora do desempenho dessas empresas, bem como faz reflexdes sobr
0 uso desse no processo de selecdo de novas empresas incubadas.

Palavras-chave:avaliacdo de desgenho, construtivismo, decisdo, incubacédo de empresas.

Abstract

The business incubators play an important role as active participants in the process of coaching
organizations, contributing to the promotion of entrepreneurship and directly impacting the
economic and social development. To achieve this purpose, incubators must have management
tools to evaluate the results of the incubated and target them face the recurring challenges.
Research has been conducted to investigate the factors that make aqfrajeew venture to
success, but a universal theory is far from consensus. Within this problem, the research
opportunity arises to reflect and question the methodological procedures around performance
evaluation and make use of methods that are harmenitih the diffuse and singular context

that is the process of incubation of technolbgged companies. This paper presents a
methodology that is based on the use of constructivist performance evaluation in order to
propose a performance evaluation modble to establish selection criteria and follmp to

the incubated companies in a technological incubator. The constructivist approach is premised
on the recognition of the decision maker's limitation knowledge and the use of detakien
preferences amh valuesas a unique input for the construction of performance indicators and
how to integrate them. The research illustrates the evaluation of two incubated companies and
proposes actions by the incubator to improve the performance of these compahiesleats

on the use of this in the selection of new incubator companies.

Keywords:performance evaluation, constructivism, decision, business incubation
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Tecnoldgica

INT RODUCAO

A competitividade do contexto contemporaneo de negdcios exige que as organizacdes
desenvolvam competéncias que lhes permitam sobreviver nesse cenario. Essas exigéncias
tornamse ainda mais arduas para as micro e pequenas empresas cuja taxaigérsaareo
mercado ainda é preocupante, sobretudo em paises com economias em desenvolvimento. Os
fatores que justificam esses fracassos sdo inUmeros como: a falta de comportamento
empreendedor, a inexisténcia ou ineficiéncia de planejamento, procggstateinadequados,
além de fatores internos ha ainda fatores externos como a falta de politicas publicas que apoiem
0s novos empreendimentos, aspectos econdmicos dentre outros.

Nesse contexto, ganham forca 0s mecanismos de apoio as empresas nascenss, com
incubadoras de negocios que tém como objetivo dar suporte aos novos empreendedores
provendelhes ndo apenas a infraestrutura, mas sobretudo o desenvolvimento de capacidades
de gestdo. No entanto, mesmo inseridas em incubadoras, o acompanhamentacda evo
dessas capacidades é fundamental para a promoc¢édo de melhorias aumentando as chances ¢
sucesso do empreendimento.

Nesse sentido, muitas pesquisas tém sido conduzidas com o intuito de investigar os
fatores que levam um projeto de um n@mpreendimento ao sucesSzljutjens & Wever,

2000) Apesar dos resultados convergirem em alguns pontos, quando-seaisaanto cada
aspecto € relevante, uma teoria genérica esta longe de ser consenso pelos esiudinsos d

Como causas dessa divergéncia apresantama variacdo sobre os procedimentos
metodoldgicos utilizados, como os procedimentos usados para entender os objetivos de uma
firma em desenvolvimento, e a busca por uma teoria universal com o uso de dbjetdlise
distintos Schutjens & Wever, 2000Pessa forma, a avaliagdo da relacdo entre as decisbes
gerenciais nas incubadoras e os resultados das empresas incubadas é prolfemadtires (

& Wever, 2000Voisey, Gornall, Jones, & Thomas, 2006)

Em adicéo, ha uma predominancia de pesquisas que se focam na gestao das incubadoras
Em decorréncia desse fato, pouca atencdo tem sido dada pela comunidade acaslémic
empresas incubadas, que sao o resultado final do processo de incubacéao e determinam o sucess
desse processéléckett & Dilts, 2004h)



Empreendimentos em estagios iniciais necessitam dieenibackcontinuo por parte
da gestdo da incubadora a respeito de seu desempenho, apoiando os empreendedores n«
planejamento do negocio e monitoramento continuo do desenvolvimento do inddidelckett(

& Dilts, 2004b)

Essa questéo scita uma oportunidade de refletir sobre os métodos de construcdo de
fatores criticos de sucesso e indicadores para esse contexto. Diante dessa problemética, esst
artigo realiza uma proposta metodolégica que se baseia no uso da avaliacdo de desempenha
congrutivista com vista a propor um modelo de avaliacdo de desempenho capaz de estabelecer
critérios de selecdo e acompanhamento as empresas incubadas em uma incubadora de bas

tecnoldgica.

REFERENCIAL TEORICO
Essa secdo apresenta conceitos extraidos daudite qualificada sobre a incubacao de
empresa, uso da singularidade e percepcao de sucesso no contexto de avaliacdo e estruturaca

de modelos de avaliacéo.
Importancia da incubagéo

A importancia de incentivar e apoiar a formacao de novas empresasrsggassado o
campo cientifico da administracdo moderna e se tornado um elemento relevante para o
desenvolvimento das nac¢des e fator determinante para a acelera¢do do crescimento em varios
setores econdmicoslérman & Read, AWB; Voisey et al., 2006)

Para operacionalizar tal intento, emerge o conceito de incubagdo de empresas que se
refere a um conjunto de processos que sdo utilizados para suportar o crescimento de novas
empresas e/ou pequenempreendimentos aumentando suas chances de sobrevivéncia. A
relevancia das incubadoras pode ser constatada pela presenca intensiva desse tipo de
mecanismo ao redor do mundo, nos Estados Unidos, dados de 2012 mostram mais de 1250
incubadora no Reino Urdo o nimero é menor, mas também expressivo, em 2013 foram
mapeadas 300 incubadotasEm economias em desenvolvimento como o Brasil esse
mecanismo também tem sido utilizado para a promoc¢ao de desenvolvimento local, em 2011

foram mapeadas 384 incubadorasagaracid

L \www.nbia.ord
2 www.ukbi.co.uk
3 www.anprotec.org.br
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As incubadoras sdo organizacdes criadas com o propésito de acelerar o desenvolvimento
de novas empresas por meio da aglomeragao do conhecimento e compartilhamento de recursos
(Phan, Siegel, & Wright, 2005/ patir desse conceito, as incubadora de empresas podem ser
entendidas como instituicbes onde se estabelece um ambiente encorajador para o
desenvolvimento empreendedor e o fornecimento de servigos e infraestrutura que apoiem 0s
futuros empresérios nos primeirpassos de seu desafwisey et al., 2006)

Hackett e Dilts 2004b)detalham e expandem esse conceito de incubadora de empresas
como um espaco colaborativo entre as novas empresas ondestsieuna de valor agregado
por meio de continuo monitoramento das empresas incubadas e 0 uso dos recursos disponiveis
para apoiar o desenvolvimento dos seus fqfcl
projeto empreendedor. Tais recursos podenesemplificados por acesso facilitado a linhas
de financiamento, consultoria de gestdo, apoio tecnoldgico, equipamentos compartilhados e
espacos fisicos para expansfes das emprésasal, 2005) Embora haja incubadoras que
abrigam negadcios diversos, esse artigo trata apenas de incubadoras tecnoldgicas.

De forma geral, segundo a OECD (1999), os objetivos das incubadoras sdo bem amplos
como combate ao desemprego por meio de criagcdo e sobrevivéncia de empresas; promover o
desenwlvimento econdémico local e regional, oferta de infraestrutura; promover um ambiente
favoravel ao empreendedorismo; acelerar a comercializacdo de novas tecnologias; desenvolver
competéncias para alcance de vantagem competitiva e fomentar o desenvohdmento
industrias e tecnologias especificas.

Bigliardi et al (2006)complementam essa ideia com alguns objetivos mais especificos
das incubadoras, como organizar formas de interacé@o entre a industria e a pesquisa académica
promover a geragao dginoffs executar programas de desenvolvimento de novas tecnologias,
promover a criacdo dstartups facilitar a transferéncia tecnoldgica entre firmas, fornecer
servicos de consultoria para apoiar as hovas empresas, dentre oetigesobgerais.

Para alcancar estes objetivos, as incubadoras podem se apresentar de diferentes formas.
conforme Zedtwitz Zedtwitz, 2003) Incubadoras comerciais independeritegssultantes de
acoes desenvolvidas por empresaou empresas vinculadas ao capital de risco; Incubadoras
regionais - geralmente estabelecidas e apoiadas intensivamente pelos governos locais;
Incubadoras vinculadas as universidadesdo mantidas e geridas por universidades;
Incubadoras Intr@mpresaais - vinculadas as atividades de P&D corporativas e; Incubadoras
Virtuais - ndo oferecem espaco fisico ou apoio logistico.

Tantos propositos e meios para alcancar esses desafiadores resultados criam uma

complexidade para as metodologias de avaliac@tesempenho, uma vez que precisam levar



em conta critérios tecnoldgicos, econdmicos, sociais e politicos, uma vez que fatores externos
a incubadora também impactam significativamente sua performBigtrdi et al., 2006)

Phan, Siegel, and Wrigh@05) destacam que os diferentes contextos espaciais (hacional,
regional e local) também afetam a incubadora sob diversas perspectivas, assim esfor¢cos para
avaliar seu desempenho devem considasg®diferentes niveis.

Apesar do desafio imposto pela tarefa, Hackett e Dili®4b)destacam que desde a
década de 90 séo desenvolvidas pesquisas com o intuito de compreender como 0s resultados dc
processo de incubacdodem ser avaliados. E esta tarefa tesagespecialmente importante
quando trabalhos como o de Tam&&yQ7)questionam os resultados efetivos do processo de
incubacdo. Nesse contexto, estudos ja evidenciam a importancia e opcubadoras usem a
avaliacdo de desempenho para avaliar seus resultados e por consequéncia para estabelece
métricas claras de sucesso para as empresas incubadderstraeten, Matthyssens, & van
Witteloostuijn, 2012Voisey et al., 2006)

Em adicdo, Hackett e Dilts2Q04a) afirmam que as incubadoras precisam ter
instrumentos para fornecieredbaclconstante para as empresas incubadas, de forma a-auxilia
las em seus planos de negocios e fomentar o desenvolvimento de sistemas de controle e

melhorias desde o inicio de sua operacao respeitando suas singularidades.
Singularidade e Percepc¢éo de Sucesso

Hackett e Dilts 2004a) realizaram uma extensa pesquisa bibliografica acerca do
processo de incubacdo e identificaram que os Fatores Criticos de Sucesso de uma incubadora
abordam quatro dimensdes: Comunidadauporte, rede de empreendedorismo e educacao;
Incubadora percepcaale sucesso, acesso a fontes de financiamento, processo de selecao e
monitoramento das empresas incubadas, especializacdo em um tipo de negdcio, clareza no
estabelecimento de politicas e procedimentos; Empresas inciilsdatsvidade do negdcio e
percepcéa de sucesso.

Uma outra medida de sucesso da incubadora seria sua capacidade de criagdo de redes
para o desenvolvimento de rela¢des sinérgicas para capitalizagdo ou para comercializacdo com
parceiros estratégicoS&(imaldi & Grandi, 2005;Hackett & Dilts, 2004al.alkaka & Abetti,

1999) Serraet al (2008) complementam a importancia das redes como medida de sucesso,
tendo em vistaess papel na promocéo da geracdo e compartilhamento de conhecimentos e por
consequéncia do processo de inovacao, particularmente importante para empresas de base

tecnoldgica.



As pesquisas, em geral, trazem como medidas de sucesso fatores ligados a mcubador
e seu impacto econémico e/ou social no entadackett & Dilts, 2004ayWang & Liu, 2014k,
como a taxa de criacdo de empregssbretudo de alto valor agregado; a eficiéncia de eusto
cudo por emprego criado; retorno sobre o investimentetorno em termos de impostos
(Molnar & Association, 1997)Todavia, alguns fatores relacionae diretamente ao impacto
da incubadora sobre a empresa incubada comoaad@crescimento ao ano e a taxa de
sobrevivéncia das empresdéolnar & Association, 1997)

Hackett e Dilts 2004a)defendem que o sucesso da incubadora € definido pelo sucesso
das empresascubadas, na medida em que estas estejam sobrevivendo e crescendo de forma
lucrativa. Hackett e Dilts2004a)aprofundam esta ideia afirmando que a performance da
incubadora € positivamente relacionada com a performancprat@sso de selecdo de
empresas, com a intensidade de monitoramento e esfor¢cos para assessorar o hegécio, e com ¢
aporte de recursos.

Nesse sentido, uma avaliagcdo efetiva do resultado de uma incubadora no processo de
incubacdo deveria considerar o quantenapresa incubada desenvols®ino periodo de
incubacéo, realizando assim uma avaliacdo inicial no processo de selecédo e no minimo outra ao
final no momento de graduac&o. Por outro lado, ha convergéncia na literatura cientifica que o
desempenho do procesde incubacéo, ou seja, o resultado final, esta intimamente ligado com
0 processo de selecdo de empresas a serem apdiaast({ & Dilts, 2004a)Contudo, 0s
critérios que suportam esse processo estdo longe de ser @mswoestre 0os pesquisadores do
tema Bergek & Norrman, 2008 mesmo quando alguns critérios de selecdo sejam comuns,
as prioridades e énfases em cada critério sdo diferencietgek & Norman, 2008Bigliardi
et al., 2006)

Cabe destacar ainda que a avaliacdo realizada no processo de selecédo de novas empresa
em uma incubadora é dependente da unidade de andlise esGatauat & Gothner, 2009)

Isso se justifica porque os fatores para selecdo de novas empresas incubadas devem esta
alinhadas com os objetivos propostos para a incubaBergdk & Norrman, 2008 esse fato

cria uma complexidadeuma vez que diferentes objetivos norteiam diferentes indicadores.
Dessa forma, a busca de generalizagdo de indicadores para propor um modelo universal para
apoiar o processo de selecdo de novas incubadas é controversa, quiga possivel.

Dessa forma, objetos e indicadores de desempenho que explicardo como o0s objetivos
serdo operacionalizados sao complexos para se determinar, devido a subjetividade inerente a

um processo decisorio como o de selecionar novas empresas incMaskg ét al., 2006)



Isso se d4, pois sdo as preferencias e valores dos gestores que determinam 0s objetivos da:
organizacéesKeeney, 1996Roy, 1993)

Tal complexidade em lidar com criii@s tanto objetivos quanto subjetivos, requer uma
participacdo ativa dos tomadores de decisdo no processo de selecdo e avaliacdo de empresas
Apesar de modelos genéricos serem Uteis em alguns contextos decisorios, as preferéncias e
valores dos tomadores decisdo séo determinantes de sucesso para 0 processo de selecdo e
monitoramento de empresas incubad&hvartz & Gothner, 2009)

Tornase entdo relevante a proposicdo de metodologias de apoio a decisdo que
considerem tantéatores objetivos como subjetivos para a constru¢do dos critérios que sejam
adequados para a avaliacdo de empresas incubadas para apoiar decisées tanto no processo ¢
selecdo quanto nos processos de monitoramento e avaliacdo do resultado final daaempresa
graduafse. Essa subjetividade esta alicercada nas percepcdes dos sujeitos envolvidos no

processo de avaliacdo, ou seja, o tomador de deciséo.
Critérios de avaliacao

Analisando a literatura qualificada, pese observar que os processos de escolha dos
critérios para avaliacdo de empresas incubadas sdo baseados em diferentes abordagens
métodos.

Alguns pesquisadores adotam a revisao da literatura como método para construcdo dos
critérios. Schutjens e Weve2q00) porexemplo, usaram essa abordagem para determinar que
0s critérios para avaliar o sucesso de empresas incubadas podem ser classificados em trés
grupos: perfil empreendedor, a empresa em si e os fatores externos. Essa abordagem € entendid
por Roy (993)como uma abordagem realista normativa.

Outra forma de categorizar a forma de lidar com os métodos de selecdo de novas
empresas incubadas é se valer de especialistas externos ao contexto para analisar uma situaca
singular e propoos critérios de avaliagdo para esse contexto.

Um exemplo dessa abordagem pode ser encontrada em Somsuke e Laosirihongthong
(2014) onde os pesquisadores analisaram a literatura sobre o tema, realizaram entrevistas com
gerentes na unidade de analise pesquisada, bem como andlise documental da organizacéo err
guestdo. Com esses procedimentos, os pesquisadores concluiram a constru¢cdo do modelo con
quatro categorias de fatores que habilitam o0 sucesso em uma nova empresas recurso
organizacionais, tecnoldgicos, financeiros e humanos. Nove fatores foram relacionados a cada
uma dessas categorias e uma avaliagéo foi realizada usando o método Fuz3pmbiik (&

Laosirihongthong, 2014)



Essa forma devaliar se distancia da abordagem realista por reconhecer a singularidade
do contexto, em especial os gestores da area analisada. Todavia, o foco de geracdo de
conhecimento esta centrado nos pesquisadores ou consultores que estao construindo o modelo
gque pescrevem uma alternativa que esteja coerente com os valores e preferéncias dos gestores
da areaias & Tsoukias, 2003)

Tantos métodos de avaliacdo advém das diferentes formas de enxergar a realidade.
Afinal, o contexto deavaliacdo em uma incubadora atende multiplos propdsitos e determinar
de forma externa ao contexto quais sao os fatores que explicam o sucesso é uma tarefa complexe
de ser executad®(neal, 2005k ndo ha um consenso na coidade cientifica e gestores
publicos sobre quais critérios devem ser utilizados para avaliar uma empresa emergente
(Hackett & Dilts, 2004aPhan et al., 200%8chwartz & Géthner, 2009)

Se valendo dessa lacuna, essa pesquisa se assenta em uma abordagem construtivista
que se difere das abordagens anteriores por um importante ponto: o reconhecimento da
necessidade de expandir o entendimento do gestor denominawlo lomitacdo de
conhecimento do decisor no momento da tomada de de&s@osta, Ensslin, Cornéa, &
Vansnick, 1999L. Ensslin, Giffhorn, Ensslin, Petri, & Vianna, 2019; R. Ensslin, Ensslin,

Back, & Lacerda, 2013;acerda, Ensslin, Ensslin, & Dutra, 2014ndry, 1995Roy, 1993)

Assim, antes de propor alternasyaa abordagem construtivista se vale de
procedimentos cognitivos para definir o que é o sucesso do ponto de vista do gestor da area.
Dessa forma, as incoeréncias entre discursos e pratica, tidas como falhas em outros métodos, €
tida como oportunidades @enstrucdo de entendimento no decisor sobre o que ele deseja de

uma empresa incubada.

METODOLOGIA

O enquadramento metodoldgico da pesquisa esta resumido pela Figura 1. A natureza do
objetivo se caracteriza como exploratério dado que o modelo é constunéide a execucao
do estudo de caso. A légica de pesquisa figeracomo dedutiva, uma vez que as
recomendacdes de acOes sdo construidas decorrentes da avaliagdo do contexto por meio dc
modelo construido. O processo de pesquisa foi executado em comjontus @lecisores que
foram fontes de dados primarios da pesquisa. A abordagem do problema se deu de forma
qualitativa na sua fase de estruturacdo, mas quantitativa na avaliacdo cardinal. A pesquisa se

valeu do estudo de caso como procedimento técnico paireise caracterizou como aplicada,
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usando como instrumento de intervencdo a metodologia multicritério de apoio a decisédo
construtivista MCDA-C.

ENQUADRAMENTO
METODOLOGICO

[
I I I T ]

LOGICA DA PROCESSO DA RESULTADODA | | PROCEDIMENTOS
PESQUISA PESQUISA PESQUISA TECNICOS

INSTRUMENTO

OBJETIVO DA
PESQUISA

I 1
NATUREZA DO NATUREZA DOS DEDUTIVA COLETA DOS ABORDAGEM
OBJETIVO ARTIGOS DADOS DO PROBLEMA APLICADA PESQUISA MCDA-C
BIBLIOGRAFICA

INDUTIVA

PRATICO

DADOS

o TEORICO
EXPLORATORIA L | ot 105|

DESCRITIVA
EXPLANATORIA/
EXPLICATIVA

BASICA
QUALITATIVA

PESQUISA
DOCUMENTAL

DADOS
SECUNDARIOS

CONCEITUAL | ESTUDO DE CASO‘

QUANTITATIVA PESQUISA

EXPERIMENTAL

ILUSTRATIVO | SURVEY | QUALITATIVA-

QUANTITATIVA

LEVANTAMENTO

CONCEITUAL
APLICADO EXPERIMENTAL |

ESTUDO DE CASO

EXPOST-FACTO

PESQUISA-ACAO

PESQUISA
PARTICIPANTE

C{GlE] o |

Figura 1: enquadramento metodoldgico da pesquisa

Metodologia multicritério de apoio a decisdo construtivgta (MCDA-C)

Quando um pesquisador ou consultor precisa selecionar qual método utilizar para
resolver um determinado problema, ele precisa ter em conta a natureza do problema, bem como
sua visdo de mundo. Para R&®of, 1993, os métodos de decisdo podem ser divididos em
tomada e apoio a decisao.

O primeiro pretende buscar solu¢des otimizadas a partir de propriedade objetivas do
contexto, sendo entdo chamadas metodologias realistas, sendo essas baseadas em modelc
majoritariamente econdmicos, matematicos ou entendimento de situacfes passadas com 0 uso
de métodos estatisticds. Ensslin, Scheid, Ensslin, & Lacerda, 2012)

O segundo conjunto de abordagens, apoio a decisédo, se caagotdai incorporacao
dos valores e preferéncias de quem tem a autoridade e responsabilidade para mudar a situagac
atual como fonte para construgdo dos modelos de avaliagcdo de desempenho. Dentro desse
conjunto de métodos, obsersa dois grupos de método®s meétodos axiomaticos ou
prescritivistas, que usam o discurso de decisor para estruturacdo de modelos para que um
especialista entenda os anseios do decisor e gere recomendacdes. O outro grupo de métodos d
apoio a decisdo tem como premissa o conhecimenitado do decisor sobre seu problema,

necessitando assim de ajuda para ampliar seu conhecimento do contexto decisorio por meio de



atividade cognitivas para estruturar o modelo. Esse grupo de métodos que reconhece o
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conhecimento limitado do decisor s&ndminados métodos construtiviste®y, 1993)

Assim emerge a MCDAC como metodologia para apoio a decisdo e no Quadro 1

apresentse suas fases, etapas e produtos de trabalho que norteiam o caso a seguir.

ESTR . .

UTU 1. Descricdo geral do ambiente

RAC Contextualizagdo | 2. Defini¢éo dos atores do contexto

AO 3. Sumério

ESTR 1. Elementos primarios de avaliagé&PAs

uTu 2. Transformacéo dos EPAs em conceitos

RAC 3. ldentificar os objetivos estratégicos do decisor no tocante &

AO Estrutura Hierarquicg contexto definido (estrututap-down)

de Valor 4. Agrupamento dos conceitos dentro dos objetivos estratégic
identificados
5. ldentificacdo das propriedades operacionais ligadas aos
objetivos estratégicosoccontexto
ESTR 1. Mapas de relagBes de mefiss e seuglusters

UuTu 2. Construgéo dos descritores, a fim de medir o alcance de c

RAC Construcgéo de objetivo e suas partes constituintes;

AO Descritores 3. Estabelecimento de niveis de referéncia para evidemciar
exceléncia, normalidade e comprometimento em cada asp
avaliado.

ESTR
UTu
RAC . : e N
A0 e Andlise de . 1. Testes para garantir que os critérios identificados séo
AVA Independéncia mutuamente preferencialmente independentes
LIAC
AO
AVA ~
LIAC anstrugao de 1. Transformagéo das escalas ordinais em escalas cardinais
~ Funcdes de Valores . X ~
LAO e 2. Determinagéo das taxas de compensagfes de cada aspec|
Identificacéo das P o
| modelo, levando em conta seus niveis de referéncia.
taxas de compensac

AVA

LIAC Identificacdo ddPerfil | 1. Avaliagcéo local e global da situacao atusa{us qud

LAO de Impacto das | 2. Geracdo de ac¢Bes de aperfeicoamento (hipotéticas e/ou re

Alternativas 3. Avaliagdo global das alternativas propostas

AVA

LIAC

LAO e . .

e 1. Identificacdo da sensibilidade das alternativas frente a

Analise de alteracdes nas taxas de compensacdes

REC - . ) . : o
OME Sensibilidade 2. Ggra(;ao de oportunidades de melhoria nas alternativas ja
NDA existentes
cOE

S
REC 1. Visualizac¢éo para cada critério onde o desempenho de um
OME = determinada alternativa é 'bom’, 'normal’ ou ‘fraco’.

Formulacao das e ~

NDA ~ 2. ldentificacdo de acdes para melhorar o desempenho em ¢

~ Recomendacbes

COE aspecto.

S 3. Geragdo de alternativas e medir 0 seu impacto no contextg

Quadro 1: Etapada MCDA-C para constru¢éo do modelo de avaliacdo. Fonte: Adaptadlo Eesslin, Neto,
& Noronha, 2001)
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ESTUDO DE CASO

A sequir, apresentse 0 estudo de caso para o atendimento dos objetivos dessa pesquisa.
Contexto decisorio da incubadora

A pesquisa foi realizada em uma incubadora com iniciativas ligadas a resolucao de
problemas urbanos de forma a contribuir para o desenvolvimento da regido e do pais. Para tanto,
a incubadora tem como premissa reunir pesgoampresas que discutam ideias e busquem
crescer de maneira colaborativa.

No momento da pesquisa, a incubadora contava com 33 empresas incubadas, sendo 19
empresas fisicas e 14 incubadas virtualmente, potencializando os mais variados tipos de
empresas,am diferentes niveis de inovacdo empregados.

Assim, ao comparar a classificacdo proposta por Zedt&edtyitz, 2003)com a
realidade do da incubadora, peste dizer que a incubadora ndo se enquadra dentro de uma
Gnica catgoria, uma vez que apresenta caracteristicas de uma Incubadora Regaorat,
na sua criagdo, o envolvimento do governo local e entidades com interesses econdmicos e
politicos regionais; caracteristicas de uma Incubadora Vinculada a Universidadgo
vinculo com parques tecnoldgicos ja implantados, fortalecendo a colaboracao entre académicos
e industrialistas, e, ainda; caracteristicas de uma Incubadora Vigoalker no seu portfélio
empresas que nao usufruem do espaco fisico ou apoio logiatiocubadora, que buscam
fortalecer plataformas e redes de acesso a empresarios, investidores e consultores.

E valido destacar, porém, que a falta de formalizac&o no processo de incubacéo faz com
gue essas etapas ainda possam ser aperfeicoadas, emtderxinivel de contribuicdo da
incubadora para suas empresas, em termos de desenvolvimento e suporte, tem grande potencia
de melhoria.

Uma vez feita a descricdo do ambiente de apoio a decisdostopussivel definir os

atores envolvidos no contextmrforme apresenta o Quadro 2.

ATORES MEMBROS

Decisor Presidente

_ 1 Membro da Diretoria Executiva
Intervenientes

1 Membro do Setor Administrativo

Representantes Demais membros do conselho
Agidos Empresas incubadas
Facilitadores Autores dessa pesquisa.

Quadro 2 Definicdo dos Atores da incubadora
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O rétulo que descreve o foco das preocupacgdes do decisor € o desenvolvimento de um
modelo de avaliacdo de desempenho capaz de estabelecer critérios de selecdo e
acompanhamento as empresas incubadas. Espguee ao final do processo os gestores da
incubadora tenham um instrumento que lhes permita avaliar o desempenho das empresas
incubadas e estabelecer procedimentos de priorizacdo das acdes de melhoria baseados na:
particularidades do contexto da incubadora.

Identificar e organizar os critérios de avaliacéo

A MCDA-C uma vez contextualizado o ambiente orienta que a etapa que se segue € a
de identificar quais critérios necessitam ser tidos em conta. A fim de expandir o conhecimento
do decisor e chegar aos dbjes estratégicos, construse, primeiramente, a lista de Elementos
Primarios de Avaliacdo (EPAs). Os EPAs foram obtidos a partir de entrevistas abertas com o
decisor e refletem preocupacdes, objetivos e outro fatores que o afligem ou motivam. Os EPAs
foram catalogados da forma que o decisor apresentou verbalmente.

Construida a lista de EPAs, o entendimento sobre cada um deles foi expandido
transformando cada EPA em conceitos orientados a acao, com seus respectivos polos presente
e oposto. Essa atividadei realidade com reunides entre o decisor e os facilitadores da

pesquisa. O Quadro 3 ilustra alguns EPAs e conceitos construidos de um total de 130.

CONCEITO
EPA Descrigéo Ao
Polo presente invés Polo oposto
de ...
) ) Os incubados implemental
Aprimorar o sistema di ) . _
. ) continuamente as praticas Os incubados focaise somente
1 gestaalos incubados n; . o o o
) gestao definidas pell .. em atividades técnicas
incubadora )
incubadora
Aprimorar o| Os incubados entendem Apenas o publicalvo esta
3 conhecimento d¢ dinAmica dos mercadg definido, sem caracteristicas
mercado das incubada potenciais ) dindmicas desse mercado
Incubadas precisar ) Os incubados apenas sabi
Os incubados entendem
conhecer comg _ como desenvolver seu produt
5a ) melhor forma para realizar )
implantar o produto ng . sem conhecimento sobre todc
go to markepara seu produt ) .
mercado ciclo de vida do produto




CONCEITO
EPA Descricao Ao
Polo presente invés Polo oposto
de ...
Incubadas precisar
Entender a melhor forma d
conhecer comq e Produtos chegarem no merca
5b ) disponibilizar o produtgpara ) .
implantar o produto nd o ) sem a maturidade necessaria
0s primeiros clientes
mercado
) Incubados  entendem
Incubadas precisar L )
motivacdo (necessidades) q i
conhecer qual q ] Apelo de venda esta apenas |
6a | fardo os clientes o o
processo necessar caracteristicas de produto
procurarem paraomprar seu
para vender o produto
produto
Equipe aberta  a( Plano de negécios contemp Todo 0 conhecimentt
10 desenvolvimento dq parcerias de mercado necessario para o0 nhegod
parcerias tecnoldgicas| engenharia advém de pessoas internas

Quadro 3 Exemplos de conceitos.

estratégicos associados ao contexto, a partir do agrupamento dos conceitos relacionados entre

si. Apresentoese quatro grupos de conceitos, sendo preocupacgdes de decisor ligado ao perfil

empreendedor do incubado, mercado, engenharia de produto e gestéo interna.

propriedades de necessidade e suficiéncia frente aos conceitos anteriormente construidos.
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A partir do conhecimento construido até aqui, foi possivel estabelecer os objetivos

A partir da definicdo dos objetivos, foi possivel testar se esses objetivos atendiam as

Para tanto, cada conceito foi associado a um objetivo (suficiéncia), sendo que todos os

objetivos tinham relacionamento com pelo menos um conceito (necessidade). @;aadas

um dos conceitos construidos e testados sao atribuidos conforme ilustra a Figura 2.
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Incubada

Perfil Engenhariae .
Empreendedor Mercado Producio Gestao
8,9, 14, 15, 16, 3, 5A, 6A, 6B, 20, 27, 30, 38, 1, 7, 10, 11A,
174, 18, 218, 25, 28, 32, 33, 40, 69 118, 12, 13,
23, 24, 26, 31, 34, 35, 36, 378, 178, 19, 21A,
37A, 41, 43, 44, 39, 50, 51, 52, 22, 29, 42
45, 46, 47, 48,

49

Figura 2- Objetivos construidos e os conceitos relacionados.

Com essa estrutura testada e legitimada pelo decisor, foi dado inicio a Gltima parte da

fase de estruturagéo: a Construcéo dos indicadores de desempenho.
Construcao dos indicadores de desempenho

Nessa etapa do estudo, -z uso de mais um processo cadgaicom a criacdo dos
mapas de relacdes meins para cada objetivo estratégico presente na estrutura hierarquica
construida.

Assim, foram construidas as relacdes entre os conceitos, identificando relacdes causais
entre eles, sob a percepcdo do decison 0 auxilio dos facilitadores, que o apoiaram e o
guestionaram em alguns pontos. Para ilustrar a atividade desenvolvida, a Figura 3 apresenta um
mapa cognitvo. E valido destacar que essa mesma construcédo foi estabelecida para cada

objetivo estratégico.
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Figura 3i Um dos mapas cognitivos construidos para o estudo de caso

Durante a construcdo dos mapas, foi necessario a construcdo de novos conceitos,
emergindo novas preocupac¢des antes ndo atentadas pelo decisor, bem como promovendo
conhecimento no decis@obre as acfes operacionais que impactam em objetivos mais
estratégicosMarafon, Ensslin, Lacerda, & Ensslin, 2015)

O mapa cognitivo foi utilizado entéo para identificacédo de clusters de conceitos, que sao
linhas de argum#acdo que se formam a partir das relagbes Hi@o® servem para
identificacdo dos critérios de avaliacdo para o modelo em construcao.

Os indicadores de desempenho séo entédo discutidos com o decisor de forma a construir
escalas ordinais para consegualaar o desempenho de cada critério de avaliacdo. Os
indicadores de desempenho levam em conta todos os conceitos do cluster analisado de cada
mapa cognitivo.

Apés a construcdo das escalas com o decisor, os facilitadores instigaram 0 mesmo a
identificar das niveis de referéncia na escala para explicitar o que ele entende por desempenho
normal em cada indicador. O desempenho acima da normalidade é chamado de excelente e
abaixo da normalidade seria o desempenho comprometedor. A Figura 4 apresenta parte dos
resultados dessa atividade. Contudo, é valido destacar que o mesmo foi feito para todos os

demais objetivos.
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presente em empresa participa pareceres, projetos financiamento pela incubadora onde infraestrutura da
reunies/eventos regularmente (ao em discuss3o, etc) que para entidades o empreendedor incubadoraw(sala de
sobre inovagéo, menos um apresentou a uma de fomento por esteve presente nos reuniz?o,
nos ultimos 6 encontro a cada 2 rede (associacdes, semestre altimos 6 meses laboratérios,
meses? meses) clusters de equipamentos,
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2 +2 ANORMA ADE 20% 6
1 Il 2 1 75% 4
o ML P R O ETEDOR
0 0 0 0 0% 3

Figura 1- Estrutura hierarquica de valor parcial e os indicadores de desempenho relacionados

Assim, tendo o detalhamento da EstrutHiararquica de Valor e a construcdo dos
Descritores, tornoge possivel determinar o desempenho da situacdo atual das empresas
incubadas em cada um dos aspectos julgados necessarios e suficientes para o decisor.

Com essa atividade, conhecimentos no deasoado por instrumentos qualitativos
foram alcancados. Para expandir ainda mais o conhecimento a respeito do problema, foi
necessario acrescentar informagcdes a partir da transformacdo do modelo qualitativo em
guantitativo para que seja possivel a inteipate todos os critérios em uma so6 escala cardinal.

Para tanto, inicioise as etapas de construcdo das funcdes de valores e identificacdo das taxas

de compensagéo.

Avaliagao cardinal global

O primeiro passo para integrar os critérios de avaliagdo ensdraacala global de
mensuracgao, é necessario a construcao de funcdes de valores para cada escala ordinal.
Por convencdo metodoldgica, para todos os niveis de referéncia superiores da escala

ordinal atribuiuse 100 pontos, assim como para todos os niweief@gréncia inferiores foi
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atribuida a pontuacéo 0. Para atribuir pontuacdo aos demais niveis de desempenho da escala
utilizou-se a metodologia MacbetBgna, Costa, & Vansnick, 199§ue parte das diferengas
de atratividde em cada nivel da escala para gerar a escala cardinal correspondente, conforme

ilustrado na Figura 5.

|EP07’r - Quantidade de vezes em que a empresa esteve presente em reuniiies/eventos sobre inovagio, nos dltimos 6 meses?

EPO7 - Quantidade de vezes em que a empresa esteve presente em reunides/eventos sobre inovagio, nos dltimos 6 mes... = EPO7 - Quantidade de vezes em q... =
Escala

6 8 2 1 o actual L@ 130

6 moderada positiva positiva positiva 130

3 - mt. forte positiva positiva 100
100

2 - mod-fort positiva 40
Julgamentos consistentes 10
0
-50

i) B[ m
8| o 7]a]%] 2 = 5|8 & x| B 1 o =S v

Figura 5- Converséo da escala ordinal em cardinal para o descritor EP0O7 utilizando o MACBETH

Além das func¢des de valores, para a integracao de#gegms ainda se fez necessario
identificar a contribuicdo de cada critério para o desempenho global do modelo, por meio do
calculo das Taxas de Compensacdao, as quais descrevem o quanto de performance que uma aca
deve ganhar em um critério para compeagaerda de desempenho em outro.

Para essa atividade, os facilitadores apresentam ao decisor somente os niveis de
referéncia da normalidade de um conjunto de indicadores do mesmo nivel hierarquico no
modelo. Criase uma alternativa hipotética onde todosdgadores estdo no nivel inferior da
normalidade e solicita ao decisor para selecionar um indicador que ele gostaria de elevar para
o nivel superior da normalidade. O indicador selecionado € o indicador com maior taxa de
compensacgao para esses indicadd@te Azevedo, Lacerda, Ensslin, Jungles, & Ensslin, 2012)

O mesmo procedimento foi realizado para os demais indicadores comparando 0s seus
niveis referéncia, e assim gerando uma escala ordinal. Uma vez a escalamebiatbélecida,
novamente o Macbeth foi utilizado para transformar essa escala em cardinal e normatizar as
taxas com base 100.

Assim, analisando resultados explicitados pelos indicadores, os gestores da incubadora
podem gerar planos de acdo para as esaprencubadas, priorizando as acbes conforme a

oportunidade de melhoria de cada um dos indicadores.
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ANALISE DE RESULTADOS E AVALIACAO DE DUAS EMPRESAS INCUBADAS

A partir da construcdo completa do modelo, foi possivel coletar dados de duas empresas
incubags como forma de exemplificar seu uso e legitimar o modelo.

E importante destacar que a incubadora, tendo acesso aos niveis de desempenho de cad:
um dos indicadores, tera condicdes de gerar planos de acdo junto aos empreendedores das
empresas incubadasfim de garantir a melhoria continua dos objetivos desejados para uma

empresa iniciante.
Resultados da aplicacdo do modelo na empresa X

A empresa X é uma recém entrante no processo de incubacao, tendo menos de dois
meses dentro da incubadora. A pontuagidbal dessa empresa foi exatamente zero ponto,
sendo zero o nivel mais baixo da normalidade e cem pontos o nivel mais alta da normalidade.

Todavia, na abordagem construtivista essa pontuacédo de forma isolada néo faz sentido.
O que justifica a avaliacdo desempenho em uma abordagem construtivista € o gestor saber
precisamente o que deve ser realizado e priorizado para aumentar essa pontuagao.

Essa analise é realizada pelos indicadores com maior oportunidade de incremento,
levando em conta a situacéo atigua taxa de compensacéao global.

No que tange o objetivo Perfil Empreendedor da empresa X, o indicador de maior
oportunidade de incremento é o PEMP de projetos do empreendedor que fracassaram nos
altimos 36 meses. No processo de selecao de incsba&dse indicador nesse nivel de
desempenho apresenta uma evidéncia que o empresario pode ser avesso a riscos. Como ¢
empreendedor X ndo tem projetos fracassados, o gestor da incubadora deve estar atento pare
encorajar o empresario incubado que projetaatdanovacdo tem um grau de risco elevado e
que o fracasso faz parte de um processo de licbes aprendidas que, no longo prazo, beneficiam
empresarios resilientes. A recomendacao aqui € realizar sensibilizac6es sobre gestédo de riscos
e gestdo da inovaca@ma apresentar ao empresario que assumir mais riscos faz parte de um
comportamento normal de empreendedorismo.

Outro indicador com importante oportunidade de melhoria no perfil empreendedor é
PEO3- N° de apresentacdes que o empreendedor fez sobre mgga po Ultimo semestre.

No processo de selecao, esse indicador explicita o grau que o empreendedor esta focado em
evidenciar que seu produto atende uma necessidade, denotando relacionamento com a
sociedade e capacidade de comunicacao. Para os gestm@s@ubadora, o nivel considerado

o inicio da normalidade seria seis apresentacfes. Como essa empresa realizou apenas 3



20

apresentacdes, o seu nivel foi considerado comprometedor. A incubadora pode entdo realizar
planos para organizar eventos e estimgidtmacdes onde o empresario possa aumentar
oportunidades e habilidades de relacionamento e comunicacéao.

O objetivo Mercado é o que apresenta os indicadores com maiores oportunidades de
melhoria, sendo o indicador MEOG2Nivel de investimento externo no pdo, o de maior
oportunidade na avaliagéo global, com 14 pontos; e o indicador ME&& de crescimento
do segmento alvo dos ultimos 24 meses, 0 segundo maior também na avaliacdo global, com 13
pontos. Esses dois indicadores sdo primordiais na aval@dgsioincubados, segundo a
percepc¢éao dos gestores da incubadora. No processo de selegéo, esses indicadores podem atent
aos gestores da incubadora para os riscos de selecionar novos incubados que atuam em
mercados de baixo investimento e sem investidaesgscalar a solucdo caso seja necessario.

No objetivo de Engenharia e Producéo evidencia a preocupacao da incubadora em que
candidatos a incubacdo j4 tenham maturidade e atencdo na submissdo de projetos para
financiamento de seus projetos. Isso estatdeigelo principal indicador EPXimero de
projetos submetidos para financiamento para entidades de fomento. A empresa X ndo submeteu
nenhum projeto e precisa ser estimulada a tal.

Por fim, o objetivo Gestao indica que os gestores privilegiam candaatasibacéo
que possuem no seu modelo de negdcios a estratégia de receita recorrente, como pode sel
observado em um dos principais indicadores GE06 % do faturamento que provém de receitas

recorrentes. A empresa X ndo contempla ainda essa questao e fic@leromprometedor.

Resultados da aplicagdo do modelo na empresa Y

A empresa Y é uma empresa com dois anos dentro do processo de incubacéo e tem uma
pontuacéo global de 50 pontos. Ou seja, dado a sua situagéo atual nos indicadores do modelo e
aplicada agaxas de compensacédo, essa empresa estd no meio da normalidade em aspectos
globais.

No que tange o objetivo Perfil Empreendedor, destaca interesse dos gestores da
incubadora em ter alinhamento institucional entre eles e os candidatos a incubagéo. Com
exemplo, podese citar os dois indicadores mais comprometedores em termos de perfil
empreendedor PEO9 N° de entidades parceiras da incubadora pelas quais o empreendedor foli
referenciado e PE11 % de feedbacks a respeito de conétesrking informados glo
incubado em um prazo inferior a 2 semanas. Merece uma atencdo o fato dos gestores da
incubadora ndo atenderem somente ao perfil classico do empreendedor, mas também seu

alinhamento as politicas da incubadora.
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J& ao objetivo Mercado, a empresa Y apresema situacdo bastante evoluida uma vez
que todos os indicadores desse objetivo apresentam niveis de normalidade superior.

No que se refere ao objetivo Engenharia e Producéo;geodzer que néo ha fatores
criticos de melhoria. Apenas ha a evidénci@ @s gestores da incubadora privilegiam
incubadas que tem um processo de gestao da inovagao formalizado, elemento n&o existente na
empresa Y.

Por fim, o objetivo Gestéo evidencia 0 mesmo ponto fraco observado na empresa X, que

€ a auséncia de politicas ®eeita recorrente no modelo de negdécio da incubada.

CONSIDERACOES FINAIS

As incubadoras de empresas assumem um importante papel como participantes ativas
no processo de formacao de organizagdes, contribuindo para o fomento do empreendedorismo
e impactando diretamente o desenvolvimento econdémico e social.

Para propiciar o cresnento das empresas, transformaiadoem organizacdes prontas
para competir no mercado, as incubadoras devem contar com programas de desenvolvimento e
suporte capazes de alavancar os resultados das incubadas elawiémate aos desafios
recorrentes. Anal, o sucesso da incubadora dependera do sucesso de suas incubadas.

Para tanto, € necessario que as incubadoras adotem sistemas de gestao que propiciem ¢
compreensao da situacdo das empresas incubadas, monitorando o desempenho e auxiliando n:
conducdodas oportunidades de melhoria. Contudo, com base na pesquisa bibliogréfica,
observouse que existe uma caréncia de estudos capazes de contribuir com modelos de
processos de incubacdo, no que se refere as suas etapas e a mensuracéo da performance, co
ferramentas para priorizacao das acdes a serem desenvolvidas.

No contexto das incubadoras, a necessidade de desenvolver um modelo que atenda as
suas particularidades, considerando o conhecimento limitado, tanto internamente quanto
externamente, nos levou ademdimento da Avaliagdo de Desempenho como um instrumento
de apoio a decisdo construtivista. O construtivismo nesse artigo foi suportado pelo
reconhecimento da necessidade de expandir o entendimento do gestor da incubadora
denominado como limitacdo de caumento desse decisor no momento de avaliar uma
empresa incubada. Esse reconhecimento faz com que a abordagem trabalhe dentro de uma
perspectiva de apoio a decisdo, cuja diferenciacdo € a incorporacao dos valores e preferéncias

do decisor no processo deatiacdo de desempenho, em contraponto com as metodologias de
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tomada de decisédo baseadas em abordagens realistas, que ignoram a singularidade e percepgé
de sucesso como elementos condicionantes na estruturagéo dos modelos de avaliagao.

No estudo de casoifevidenciado como expandir o entendimento dos gestores de uma
incubadora sobre o problema e operacionalizar seus valores e preferéncia em um conjunto de
indicadores necessérios e suficientes para avaliar empresas incubadas desde sua selecao e se
monitoramento.

O modelo se torna um instrumento que avalia o0 desempenho e da condi¢cbes para que a
incubadora conheca as vulnerabilidades de suas empresas, procedendo com acdes corretivas
partir do monitoramento constante.

Apesar da avaliagdo cardinal globa@rgr uma ordenacdo das empresas com maior
alinhamento com o que os gestores da incubadora anseiam, -destacestudo de caso que as
atividades de geracdo de conceitos e mapas cognitivos foram as atividades onde os gestores
mais tiveram dificuldades eneslenvolver, mesmo com a ajuda dos facilitadores.

Isso denota a necessidade de adotar instrumentos cognitivos para a construcao de
indicadores que se adequem aos contextos particulares aos que eles serdo utilizados e nac
somente a busca por solucfes ursaey, mesmo que besucedidas em outros contextos.

A metodologia construtivista proposta, que adota métodos cognitivos para expansao do
entendimento do gestor da incubadora das empresas incubadas se caracteriza como sendo
principal contribuicéo tedrica pratica dessa pesquisa. O modelo proposto € legitimado para o
gestor em questao e as competéncias e recursos singulares ao contexto. Em suma, a metodologi
pode ser replicada para outros contextos de avaliagdo de incubadora, mas ndo o modelo em
especifio apresentado nesse artigo.

Do ponto de vista das incubadas, o modelo gerado pela metodologia permitiu que as
empresas passem a compreender as oportunidades de melhoria como um processo continuo ¢
personalizado. Ao longo da avaliacdo, de acordo com olaassi obtidos, novos planos de
acao sao gerados, permitindo o desenvolvimento de aspectos fragilizados, e a énfase em novos
desafios da empresa em questao.

Contudo, cabera a incubadora implementar o modelo desenvolvido, a partir da sua
aplicacdo com as dwis empresas incubadas, buscando estabelecer um processo continuo de
monitoramento e melhoria, possibilitando o fortalecimento da cultura de avaliacdo e de busca
por resultados.

Recomendae, como futuras pesquisas, que seja aprofundado os estudossvatiado

entendimento do processo de incubagdo, uma vez que poucas bibliografias fazem essa
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referéncia de maneira detalhada, dando condi¢des para a constru¢cdo de um conhecimento mais
amplo a respeito da avaliagdo de desempenho no contexto de incubadoras.

Ainda, observase como oportunidade, estudos voltados para o entendimento dos
critérios de desempenho e fatores preponderantes que levariam a graduacdo das empresas
incubadas, uma vez que o presente estudo, e os demais utilizados para este trabalho, ndo tornan
explicitos os niveis de desempenho ideais para a saida de uma incubada da incubadora, nem
mesmo os fatores que devem ser considerados para colocar as empresas rumo a permanénci

independente no mercado.
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Resumo
Esse artigo traz reflexdes sobre a contribuicbes do Desenho Universal para Aprendizagem
(UDL) voltadas paraacessibilidade das pessoas com deficiéncia. Primeiramente traz o
entendimento sobre deficéncia pautado no modelo social de deficiéncia, dando continuidade
uma pesquisa tedrica sobre o UDL e, por fim, a analise critica a partir dos dados obtidos. O
objetivoé fornecer ao leitor uma reviséo breve do UDL e a reflexado sobre sua contribui¢do no
trabalho com pessoas com deficiéncia. Se o UDL tem como premissa a educacgéo para todos, a
especificidade em relacdo a deficiéncia deve ser contemplada, ndo com opsh#icesda

deficiéncia, mas sim com o olhar para o sujeito, seu perfil de aprendizagem.

Palavraschave Desenho Universal para Aprendizagem; Modelo Social de Deficiéncia;

Acessibilidade; Inclusao.

Abstract
This article reflects on the contributions Bhiversal Design for Learning (UDL) facing
accessibility for people with disabilities. First bring the understanding of deficéncia guided the
social model of disability, continuing a theoretical research on the UDL and, finally, the critical
analysis fronmthe data obtained. The goal is to provide the reader with a brief review of UDL
and reflection on his contribution in working with people with disabilities. If the UDL is
premised on education for all, the specificity regarding the deficiency must besaltjraot

with the specific look of disability, but to look at the subject, your profile aprendizagem.

Keywords: Universal Design for learning; Social Model of Disability; accessibility; Inclusion.
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Acessibilidade e Deficiéncia: Contribuicbes do Désedniversal para Aprendizagem

Introducéo

Estamos vivendo o que alguns autores chamam de sociedade do conhecimento (Nonaka
& Takeuchi, 1997) fenbmeno que Castells (1999) denomina sociedade em rede na era da
informacgé&o, que tem como reflexdoapropriacdo da Internet com seus usos e aspectos
incorporados pelo sistema capitalista. A sociedade em rede também é analisada por Lévy (1999)
sob o conceito de cibercultura, como um novo espaco de interacdes propiciado pelo mundo
virtual, criado a partide uma cultura digital.

Reflexo deste mundo complexo, a Educacgao atual e do futuro possui muitos desafios
(Morin, 2000). Muitas transformacdes estdo em processo, entre estas, 0 que € nomeada por
alguns autores como educacdo hibrida (Moran, 2007; Tori,) 20@@itras transformacdes
similares nomeadas como educacao em rede (Gomez, 2004; Souza, 2013).

Ao falarmos de Educacéo, seja ela em qual formato se apresente, a incluséo das pessoas
com deficiéncia é essencial para oportunizar a equidade de condi¢cdesrdbzagem. Em
termos legais, a inclusdo € garantida independente do nivel ou modalidade da educacéao.
Existem muitas leis que sdo claras e repudiam qualquer tipo de discriminacdo. Dentro desse
contexto, a premissa é a acessibilidade em todos os ambitsniAacao de obstaculos e
barreiras estéo explicitas nas leis como, por exemplo, a Politica Nacional de Educacé&o Especial
na Perspectiva da Educacao Inclusiva (Ministério da Educac¢éo [MEC], 2008) reafirma o direito
de todos os estudantes a educacédo. Pdatrtas outras, podemos citar também, a Decreto
6.949/2009 que promulga a Convencédo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia; e a lei 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade dasgmas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida; entre
outras, que sao a base para uma pratica inclusiva.

Assim, apesar de todo o processo de inclusdo que vem se efetivando, a acessibilidade
para as pessoas com deficiéncia no Ensino Superior mesmo cavang®s, ainda é uma
demanda premente. Nesse sentido, praada partir de uma revisao bibliografica, discutir a
contribuicdo do Desenho Unviersal para Aprendizagem para a acessibilidade das pessoas com

deficiéncia na educacdo.
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Deficiéncia e o Desenho tiversal para Aprendizagem: reflexdes preliminares

O cenario educacional contemporaneo instiga diversos questionamentos no que diz
respeito © inclus«o de pessoas consider adas
com deficiéncia. Assim, novasalidades e paradigmas permeiam nosso cotidiano e, a0 mesmo
tempo, os olhares inclusivos se voltam para a acessibilidade. N&o é possivel, hoje,-senceber
inclusdo sem a garantia acessibilidade aos espacos e ao conhecimento. A tendéncia atual é a d:
guelra de barreiras, de preconceitos e de desinformacéo. Jsatarnsso o entendimento de
nao se poder prever limites para o desenvolvimento do ser humano e nem classificar pessoas
no sentido de redutas a um estigma. Assim, varias iniciativas foram radbs visando a
criacao de instrumentos legais com o intuito de garantir a acessibilidade a todas as pessoas com
deficiéncia.

Hoje ndo se discute mais a legalidade de acesso e permanéncia desses discentes, mas
sim o cumprimento dos seus direitos adquiridéd mais de uma década, ja se falava que a
Educa-«o0o deveria fAacol her a todos o0os aluno
intelectuai s, soci ai s, emoci onai s, i ngy¢ 2 s
integracéo da Pessoa Portador®déciéncia [CORDE], 1994, p. 17).

A premissa legal é clara: a educacao € para todos e, na LEIB394/96 (Brasil, 2015,

p. 21) em seu artigo 59° firmar que os sistemas de ensino asseguracao aos educandos cormn
necessidades especiais: |. curriculos, n@pdecnicas, recursos educativos e organizacao
espec2ficos, para atender as suas necessi da

Dentre outros aportes legais, jA mencionados, -pedacrescentar. a Convencdo da
Guatemala (1999, promulgada pelo decreto 3956/2001); o Plano Nacionalkde&xd(2001),
bem como os recentes documentos promulgados como, por exemplo, a Lei n. 12.769/2012. E,
ainda, a Lei n. 13.146/ 2015 promulgada est
condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberfdadesnentais por pessoa com
defici®°nci a, visando © sua inclus«o soci al
processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia no Brasil. (Brasil, 2015, p. 01)

Muitos autores realizam pesquisas que visam a bantrcom a pratica docente
inclusiva e, com isso abrese novas perspectivas sociais para os considerados excluidos.
Algumas dessas obras foram utilizadas para nortear este trabalho e dar suporte as reflexdes
apresentadas, visando estimular o dialogo erlodtucéo por meio dos quais teoria e pratica

sejam alicerces do fazer pedagdgico inclusivo.
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Segundo Ross (2003), incluir A® oferecer
a simples readequacdo fiseos paci al dos Suj eitososqueAssin
proporcionar a socializacdo do estudante com deficiéncia no espaco escolar e acesso ao
conhecimento, mas € além dessas questdes construir uma cultura inclusiva, cultivar o
Afsenti mento de profundo respeito aumaforineer en -
Unica de convivio, dentro de uma norma padrdo de tratamento.

Segundo Skliar (1999, p. 26), foi a partir da Declaracdo de Salamanca, que a ideia de
inclusdo se fortaleceu na América Latina, tornando cada vez mais frequente a insercdo da
Aalitdede deficiented na escola regul ar. De
apresentam o discurso de uma escola inclusiva que opera, principalmente, em dois niveis
di ferenciados: fipor um | ado, um nsédepuhciasmupos
as formas terriveis e temiveis de discriminacao e exclusdo das escolas especiaissg.Jafala
obriga-«o da escola p¥%blica de aceitar, con
como um n2vel t ot altindo8esujatos daficicatésera geixay espago fi 0
para uma analise diferenciada dos processos e dos efeitos de tais praticas para/sobre cada un
deles. Deste modo, ndo ha um reconhecimento politico das diferencas, mas sim uma mera
aceitacao da pluralidadegem que se perca de vista a norma ideal. (Skliar, 2001, p. 20).

Nesse artigo, decidimos usar o termo fpe
atual e adequado. Em relagdo a terminologia, concordamos com Sassaki (2003) que traz as
mudancas ndo come ghalavras simplesmente, mas como carregada de significado. Segundo
este autor, as terminologias mudam, por q
significado seja compativel com os valores vigentes em cada sociedade enquanto esta evolui
emseurelai onament o com as pessoas Qque possuem

sentido, este autor, fazendo uma retrospectiva histérica relata que a partir dos anos 30, até

meados dos anos 60, mui t os termos foram |
Afdefeituososo e fAexcepcionaiso. J8§8 a parti.
s«o wutilizados: fPessoas portadoras de def

(Sassaki, 2003, p. 12).
Sassaki (2003) afirma que:
A tend°ncia ® no sentido de parar de d
substantivo e como adjetivo). A condicdo de ter uma deficiéncia faz parte da pessoa
e esta pessoa ndo porta sua deficiéncia. Ela tem uma deficiéncia. Tanto o verbo
Apord@ama® o0 substantivo ou o adjetivo

condicdo inata ou adquirida que faz parte da pessoa. Por exemplo, ndo dizemos e
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nem escrevemos que uma certa pessoa € portadora de olhos verdes ou pele morena.

(p. 16)
Apesar o tiedrandoe sfi neescpeescsi ai SsO i ntencionar
por finecessidades especiaiso, num aspecto n
Afnecessidades especiaiso0O n«o substitui a pa

algumas das pessoas com deficiéncia podem apresentar necessidades especiais, mas nem tode
as pessoas com necessidades especiais tém deficiéncia. Mas isso foi mudando, principalmente
em funcdo dos eventos mundiais liderados pelas organizacdes de pessodsi&iae a
partir dos anos 90 at® hoj e, o termo mais
termo traz em si 0 empoderamento no sentido de tomar decisfes, escolher e assumir o controle
da situa-«o, bem como o cenribuir coincseusl talentosepsrp 0 n s
mudar a sociedade rumo ~ inclus«o de todas
2003, p. 1415)

Destae modo, a inclusdo aqui apresentada tem como preceito o respeito as diferencas.
E, com isso fazse necesséariadotar estratégias educacionais para atender adequadamente as
diferencgas, considerarando assim novos meios de ensinar e aprender.

Sabemos que a acessibilidade € um quesito essencial para o processo de incluséo.
Entretanto, atualmente a discusséao vai alésogiestdes de acessibilidade a grupos especificos.

A proposta € acesso a todos, independentemente de suas diferencas e especificidades.
Considerando que o Desenho Universal para Aprendizagem ao propor um espago educativo
para todos, parte ndo das defici@s, mas sim das potencialidades e habilidades dos sujeitos e
com isso nos dé indicativos para pensarmos as especificidades, potencialidades e habilidades
das pessoas com deficiéncia.

Essa reflexdo, que se constitui no entrelagamento entre as teormslsfitiéncia e
acessibilidade e a pratica do processo de aprendizagem propde uma reflexao interdisciplinar,
contemplada em parte na pesquisa Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle: Acessibilidade
nos Processos de Aprendizagem na Educacédo a Distancia/GBEBC (SILVA et al 2013)

Assim, considerando o aspecto interdisciplinar, trazemos para compor 0 escopo dessa pesquisa
bibliografica, alguns autores de diferentes areas para discutirmos as trés tematicas principais:
Deficiéncia, Acessibilidade, Desenho Maisal para Aprendizagem.

A deficiéncia nessa pesquisa tem como aporte o conceito de Vigotski (1997), que

enfatiza o aspecto social e Diniz (2003) que traz o modelo social da deficiéncia. Dentro de uma

mesma légica, no sentido da importancia do sociah padesenvolvimento humano e a
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deficiéncia como produto das relacdes estabelecidas com o meio, utilizamos desses autores para
entender o autismo enquanto uma deficiéncia que se produz no meio social.

Para Vigotski (1997), a deficiéncia é uma construcatdiia e social. Ela se
caracteriza por seu duplo aspeicto organico e o social, apresentando assim de duas formas:
a)como primaridkque se refere ao aspecto biol - -gicol
da Afaltao; bi)quecsiom® o s ey nU@®ci @as psi cossoci a
resultantes das relacdes estabelecidas com/no meio. Deste modo, a deficiéncia primaria se
converte em secund8ria na rela-«0o com 0 mei
que decide o destino darpenalidade €, em Ultima instancia, ndo o defeito em si, mas suas
conseq¢°ncias socai s, sua realiza-«0 sociop

Nesse aspecto, ndo € possivel conceber o bioldgico separado do social. Apesar de
Vygotski dar énfase ao aspecto social, ele ndcaties 0 aspecto biologico. Para ele, o
funcionamento psiquico obedece a mesma lei tanto para as pessoas com deficiéncia quanto pare
as que nao séo consideradas com deficiéncia, todavia com diferenciacdo na organizagéo. Se
este autor enfatiza a importandmmeio no desenvolvimento humano, trazendo a idéia de zona
de desenvolvimento proximal, reconhece assim a importancia da acdo educativa. Isso nos leva
a pensar que se a escolarizagdo promove avan¢o no desenvolvimento da pessoa com ou sen
deficiéncia, criado novas zonas de desenvolvimento proximais, esse espaco educativo tem que
ter mediacédo (seja ela humana ou instrumental) qualitativa.

Entendemos, assim, a deficiéncia como produto das barreiras existentes no contexto
cul tural, como oentsepéssoasctcam défidiéncia eras amreaas devidas as
atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participacdo dessas pessoas ha sociedac
em igualdade de oportunidades com as demai s

Essa condicao relaciah vai ao encontro da perspectiva do modelo social da deficiéncia
defendida por Diniz (2003):

E deficiéncia toda e qualquer forma de desvantagem resultante da relago do corpo
com lesdes e a sociedade. Leséo, por sua vez, engloba doencgas cronicagudesvios
traumas que, na relacdo com o meio ambiente, implica em restricbes de habilidades

consideradas comuns as pessoas com mesma idade e sexo em cada sociedade.
(p.01)

O modelo social da deficiéncia vem contrapor o modelo médico que compreende a
deficiénciacentrada nos déficits individuais, focalizada no corpo com lesdo e esta um problema

a ser resolvido.
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Para o modelo social, a deficiéncia, se caracteriza como uma entre as tantas
caracteristicas do ser humano, como uma experiéncia e produto da relagdm dom lesdo
com as barreiras no contexto social. (Diniz, 2007)

Desta forma, no modelo social, o problema da deficiéncia esta localizado na relacao
com a sociedade e nédo focalizada no individuo com leséo; a incapacidade esta na sociedade que
nao consegeliresponder as demandas e necessidades dos diferentes sujeitos. Sendo assim, nac
se pode pensar a deficiéncia de forma isolada, mas articulada com as mdultiplas caracteristicas
sociais que constitui 0 sujeito na relacdo com contexto social.

Se o problema & na relagdo que o individuo estabelece com a sociedade, é
fundamental pensar a questdo da acessibilidade. Esta, € muito discutida por alguns autores como
Romeu Sassaki (2003, 2006, 2009) que traz um resgate historico sobre a movimento das pessoas
com deiciéncia em prol da eliminacdo das barreiras, bem como o conceito e caracteristica da
acessibilidade.

De acordo com Sassaki (2009), a acessibilidade

E uma qualidade, uma facilidade que desejamos ver e ter em todos 0s contextos e
aspectos da atividade hunga Se a acessibilidade for (ou tiver sido) projetada sob
os principios do desenho universal, ela beneficia todas as pessoas, tenham ou nao

qualquer tipo de deficiéncia. (p.02)

Para este autor (em Vivarta, 2003, p-2%}, uma sociedade é acessivel apegnasdo
contempla seis quesitos basicos, sendo eles:

a) Acessibilidade arquitetonica: que se refere a quebra das barreiras ambientais fisicas
nos diversos espacos como edificios, espagos ou equipamentos urbanos, meios de transporte
entre outros.

b) Acesshilidade comunicacional: é a eliminacdo das barreiras na comunicacao
interpessoal, escrita e virtual;

c) Acessibilidade metodoldgica: quando ndo ha barreiras nos métodos e técnicas de
estudo, de trabalho, de acdo comunitaria etc;

d) Acessibilidade instmental: relacionse a eliminacdo das barreiras nos
instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho e de lazer ou recreacéo;

e) Acessibilidade programatica: quando ndo ha barreiras embutidas em politicas
publicas e normas ou regulamentos;

f) Acessibilidade atitudinal: é a eliminacdo das barreiras nas atitudes estabelecida com

relagdo com o outro, COmMo 0 preconceitos, estigmas, estereoétipos e discriminagodes.
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Assim, de acordo com Sassaki (2009), a acessibilidade ndo se reduz ao espaéo fisico,
mui to mais abrangente, abarcando Atodos os
Ja o Decreto 5296/2004 no seu artigo 8° traz a acessibilidade,
como a condicédo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacosmobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacéo e informagao, por

pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (Brasil, 2004, p. 02)

No que se refere a acésbdade na web, o Consércio World Wide Web [W3C] (2013)
dispde de normas para acessibilidade. O Consércio World Wide Web (W3C) que € um
consorcio internacional composto por organizacées filiadas, nos quais: centros de pesquisa,
universidades, laboratéspfundagfes, ongs, entre outro. Assim, uma equipe em tempo integral
e 0 publico trabalham juntos para desenvolver padrdes para a Web. A missdo do W3C é:
conduzir a World Wide Web para que atinja todo seu potencial, desenvolvendo protocolos e
diretrizes qe garantam seu crescimento de longo prazo. O W3C preselwgra desenvolvimer
de padrfes e recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. O consorcio W3C criou
as NARecomenda-»es de Acessibilidade para Ci
Acessibilidade para Conteddo Web que abrange diversas recomendacdes com a finalidade de
tornar o conteudo Web mais acessivel. (W3C, 2011)

Para W3C (2013, p. 24), a acessibilidade na web,

€ a possibilidade e a condicao de alcance, percepc¢ao, entendiméstagéinpara

a utilizacao, a participacao e a contribuicdo, em igualdade de oportunidades, com
seguranca e autonomia, em sitios e servicos disponiveis na web, por qualquer
individuo, independentemente de sua capacidade motora, visual, auditiva,
intelectua) cultural ou social, a qualquer momento, em qualquer local e em
qualquer ambiente fisico ou computacional e a partir de qualquer dispositivo de

acesso.

Assim, a acessibilidade aos recursos tecnolégicos disponiveis esta intrinsicamente
ligada a incluséo. fretanto, ambas ndo devem ser pensadas como formas de concessao de
grupos minoritarios, mas sim como direito de todos/as.

O Center for Applied Special Technology [CAST] (2011 e 2013) aborda todos os
aspectos do Desenho Universal para Aprendizagem, conedpos, metas, importancia, entre

outras.
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A proposta do Desenho Universal se refere a criagdo de ambientes e produtos que
possam ser usados por todos, na sua maxima extensdo possivel, sem ter que sofrer adaptagoe
ou ser projetado especificamente paaspas com deficiéncia.

De acordo com documento Desenho Universal: Habitacdo de Interesse Social do
Governo do Estado de S&o Paulo:

O conceito de Desenho Universal surgiu em decorréncia de reivindicagdes de dois
segmentos sociais. O primeiro composto pesspas com deficiéncia que nao
sentiam suas necessidades contempladas nos espacos projetados e construidos. O
segundo formado por arquitetos, engenheiros, urbanistas e designers que desejavam
maior democratizacao do uso dos espacos e tinham uma viséabnasigente da
atividade projetual. (2010, p.14)

A proposta do Desenho Universal € que um mesmo ambiente ou produto possa ser usado
por todos os publicos com seguranca e autonomia, independente de sua especificidade (de
diferentes estaturas, corporeidadegricao, idade etc.)

O Desenho Universal apresenta como principios basicos: equiparacdo nas
possibilidades de uso; flexibilidade no uso; uso simples e intuitivo; captacéo da informacéao;
tolerancia ao erro; minimo esforco; dimenséao e espaco para us@edatéCentro de Estudos
e Pesquisa de Administracdo Municipal [CEPAM], 2008).

O conceito de Desenho Universal ja foi incorporado pela area da Educacao
caracterizandse como Desenho Universal para Aprendizagem. Em Bersch (2013, p.19)
encontrase, segund®ose e Meyer, que

O Desenho Universal é um tema bastante recente no Brasil e ainda muito pouco
aplicado, principalmente no meio académico. O Desenho Universal para
Aprendizagem (DUA) ou Universal Design for Learning (UDL) € um conjunto de
principios para desenvolvimento de curriculos que fornece a todos os individuos
igualdade de oportunidades para aprender. Os principios orientadores do UDL
constituemse em: proporcionar modos multiplos de apresentacéo; proporcionar
modos multiplos de acdo e expressaqgoreporcionar modos multiplos de
autoenvolvimento. Os principios do Desenho Universal (DU) se baseiam na
pesquisa do cérebro e midia para ajudar educadores a atingir todos os estudantes a
partir da adocdo de objetivos de aprendizagem adequados, escokendo

desenvolvendo materiais e métodos eficientes e desenvolvendo modos justos e
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acurados paraavaliar o progresso dos estudantes. (Rose e Meyer, 2002 apud CAST,
2011, s.p.)

Assim, o Desenho Universal para Aprendizagem considera as diferentes formas de
aprende, as habilidades do sujeito e, com isso, ndo centra na sua deficiéncia. Deste modo, ao
contemplar as diferentes formas de aprendizagem dos sujeitos, contempla também a
especificidade de aprender das pessoas com deficiéncia.

De acordo com #Portfolio orgaizado no ambito do curso Inclusdo e Acesso as
Tecnologias, integrado no projeto europeu SENnet (2@0A44), os estudos da neurociéncia
sobre o funcionamento do cérebro durante o processo de aprendizagem, identificada trés tipos

de redes neuronais distist envolvidos neste processo, os quais foram determinantes para o

Desenho Universal para Aprendi zagem: 1) o]
aprendi zagem) ; 2) a estrat®gia (relacionad
(relaciponrndo®°aoda aprendi zagem). (Speci al
2015).

De acordo com Center for Applied Special Technolo@AST (2013), cada uma das
trés redes cerebrais priméarias envolvidas no processo de aprendizagem esta ligada a um
principio do UDL: as Redes de conhecimento, que sdo como reunimos fatos e categorizamos o
gue vemos, ouvimos e lemos, estao relacionadas com o primeiro principio @ooDda
representacdo; as Redes estratégicas, que-sefa@como planejamos e executamosetas
bem como nos organizamos e expressamos nossas idéias, estdo relacionadas ao segund
principio- o da acdo e expressado; as Redes afetivas, que aborda o sentido de como ficamos
motivados, interessados e somos desafiados para aprendizagem, edt#o dimaderceiro
principio - o do engajamento.

As principais categorias do Desenho Universal para Aprendizagem, sao: 1)
Proporcionar Modos Mdltiplos de Apresentacao; 2) Proporcionar Modos Multiplos de Agéo e
Expressao; 3) Proporcionar Modos Mdultiplos ded&mvolvimento. (CAST, 2013)

O fato de pensarmos um ambiente acessivel a todos, sem a necessidade de adaptacdes
nao significa impedir o uso, pelas pessoas com deficiéncia, de recursos de Tecnologia Assistiva
(TA). Segundo Galvao Filho (2013, s/n),

a Tecnabgia Assistiva, como um tipo de mediagéo instrumental, esta relacionada
com 0s processos que favorecem, compensam, potencializam ou auxiliam, também

na escola, as habilidades ou funcdes pessoais comprometidas pela deficiéncia,
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geralmente relacionadas aan¢6es motoras, funcbes visuais, fungbes auditivas

e/ou fungdes de comunicagao.

Sartoretto & Bersch (2014) e Bersch (2008) aborda o conceito e os recursos de
Tecnologia Assistiva (TA), bem como nos alerta para a diferenciacdo que existe entre a
TecnologiaAssistiva e outras tecnologias. Para esta autora, os recursos de Tecnologia Assistiva
sdo usados pelas pessoas com deficiéncia no sentido de eliminar barreiras. E, nem todas as
tecnologias usadas pelas pessoas com deificéncia sao recursos de TA. NidsseBsesith
(2013, p . 12) d8 o exemplo de Aum aluno cor
faz uso de cadeira de rodas, utilizara o computador com 0 mesmo objetivo que seus colegas:
pesquisar na web, construir textos, tabular informacdesnargpaar suas aprese
sendo esta uma ferramenta tecnoldgica aplicada no contexto educacional e ndo de Tecnologia
Assistiva. E, responde a pergunda: Quando entdo a tecnologia pode ser considerada Assistiva
no contexto educacional?

Quando ela é dizada por um aluno com deficiéncia e tem por objetivo romper
barreiras sensoriais, motoras ou cognitivas que limitam/impedem seu acesso as
informacgdes ou limitam/impedem o registro e expressao sobre 0os conhecimentos
adquiridos por ele; quando favorecem seesso e participacdo ativa e autbnoma

em projetos pedagdgicos; quando possibilitam a manipulacdo de objetos de estudos;
quando percebemos que sem este recurso tecnoldgico a participacao ativa do aluno
no desafio de aprendizagem seria restrito ou irentist Sdo exemplos de TA no
contexto educacional os mouses diferenciados, teclados virtuais com varreduras e
acionadores, softwares de comunicacdo alternativa, leitores de texto, textos
ampliados, textos em Braille, textos com simbolos, mobiliario acéssivarsos

de mobilidade pessoal etc. (Bersch, 2013, p. 12)

Os recursos de Tecnologia Assistiva contribuem para possibilitar ou ampliar habilidades
funcionais das pessoas com deficiéncia e consequentemente sua autonomia e independéncia
Desse modo, torase uma ferramenta fundamental no processo de ensino e aprendizagem.
Assim, os recursos de TA podem ser usados em diferentes ambientes, contribuindo para
acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

Consideramos todos esses aspectos, acreditamos que dchdédeiversal para
Aprendizagem nos d&o subsidios para refletirmos sobre a composigéo e forma de apresentacéo
dos contetdos, bem como os espacos educacionais. E, nesse sentido, concluimos que pare

tornar a acessibilidade uma realidade para todos nos egglgagionais, a flexibilidade € um
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item fundamental. Entdo, a contribuicdo do UDL é no sentido de proporcionar que ambiente
educacional seja flexivel e possibilitar que o estudante, de acordo com seu perfil de
aprendizagem e suas especificidades, modalalmente eliminando as barreiras existentes e

minimizando a necessidade de intervenc¢ao especializada.

Conclusobes

A inclusdo € um tema atualmente muito debatido, que tem garantias legais consistentes.
Sao vérias as leis que garantem a acessibilidadelusdo das pessoas com deficiéncia no
Brasil. A dltima Lei aprovada foi a de n°® 13.146/2015 promulgada este ano, trazendo avangos
ao processo de inclusdo social. Esta assegura e promove o exercicio dos direitos e das liberdade:s
fundamentais pelas pessaasn deficiéncia. Apesar de todo este aporte legal, a inclusdo néo
esta efetivada na sua plenitude, ha desafios no que se refere a acessibilidade nos diversos
espacos, seja esta arquitetonica, atitudinal, instrumental ou de outro ambito.

N&o necessitamosais de leis e sim da construcdo de uma cultura inclusiva em nossa
sociedade. Sociedade esta, que ainda coloca as pessoas com deficiéncia em desvantagen
sociais e de acesso.

Ao compreender a deficiéncia como produto da relacdo do corpo com lesdo com o
conexto social é importante possibilitar que as barreiras sejam eliminadas. Para tanto, a
premissa do Desenho Universal para Aprendizagem é que se construam espacos tao flexiveis
gue contemplem a todos/as ou ao maximo possivel a diversidades humana.

No que seefere a educacédo, seja ela em qual modalidade se apresente, essa teoria traz
principios e considera¢cfes que contribuem para aprimorarmos a organizacdo e composi¢ao do
espaco educativo, bem como a forma de apresentacdo dos contetdos fornecidos, clansideran
a acessibilidade.

A idéia é que o espaco educativo seja flexivel a tal ponto que, o estudante possa modela
lo de acordo com seu estilo de aprendizagem, seu ritmo e necessidade. Deste modo, um espacc
pensado dentro dessa perspectiva possibilitaeAmente a inclusdo das pessoas com
deficiéncia, indo ao encontro do que preconiza a Politica Nacional da Educacéo Especial na
perspectiva da Educacao Inclusiva, garantindo o acesso, a permanéncia e a participacdo dos
estudantes na educacéo superior, loemo contribuira também com o processo ensino e

aprendizagem de todos os estudantes envolvidos no espago educativo.
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Resumo
Embora o tema sustentabilidade seja amplamente estudado no contexto das empresas, existe
uma lacuna na literatueecadémica que se refere a auséncia de compreensao da sustentabilidade
nos parques tecnoldgicos, dadas as caracteristicas e a complexidade desses tipos de arranjos
interorganizacionais. Este trabalho tem como principal objetivo analisar a ado¢&o deasiciat
de sustentabilidade em parques tecnolégicos. Foi realizado um estudo exploratério qualitativo
de corte transversal em um parque tecnologico localizado na regidao sul do Brasil, 0 Techopuc.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com gestoresraipiic e com representantes
de trés empresas instaladas no parque. Os resultados apontam a existéncia de 11 iniciativas
sustentaveis referentes as seguintes dimensdes: Estratégica (2 iniciativas), Governanca e
Gestao (2 iniciativas), Social (6 iniciatiyas Ambiental (1 iniciativa). O foco principal das
iniciativas sustentaveis desenvolvidas no pargue esta na dimensao social. Outro resultado é que
um dos principais fatores que levam a adocao dessas iniciativas sustentaveis, tanto pela gestao
do Parque comdas empresas, sdo decorrentes de normas e legislacéo.

Palavras-chave Sustentabilidade, Iniciativas de Sustentabilidade, Parques Tecnologicos,
Tecnopuc

Abstract
Although the theme of sustainability is widely studied in the corporate context, tteegays
in the scientific literature referred to the lack of understanding of sustainability in technology
parks, perhaps because of the characteristics and complexity of these types -of inter
organizational arrangements. This study aims to analyze the @uopti sustainability
initiatives in technology parks. A qualitative exploratory c¥ssstional study in a technology
park was developed. This park is located in southern Brazil, and is called Tecnopuc. The study
was conducted from serstructured intervies with managers of the Tecnopuc and
representatives of three companies located in the park. The results show the existence of 11
sustainability initiatives in the park, classified in the dimensions: Strategic (2 initiatives),
Governance and Management i(fttiatives), Social (6 initiatives) and Environmental (1
initiative). The main focus of sustainability initiatives in the park is the social dimension.
Another result is that some of the main factors that lead to the adoption of these initiatives, both
for managers of the Tecnopuc and companies, are derived from rules and legislation.

Keywords: Sustainability, Sustainability Initiatives, Technology Parks, Tecnopuc.
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Adocéo de Iniciativas de Sustentabilidade no Contexto dos Parques Tecnoldgicos: uma

analse no Tecnopuc

Introducéo

Na atual sociedade do conhecimento, os parques tecnologicos sao vistos como
ambientes de inovacao que promovem o desenvolvimento local e regional a partir da articulacéo
de varios agentes do Sistema Nacional de Ciémeienologia e Inovacao (Eler & Andalecio,

2015; Guerra, Figueiredo, & Ruscheinsky, 2015). A intdacao entre esses diferentes agentes

I universidade, governo e empresas/industgadenominada de hélice triplice (Etzkowitz &
Leydesdorff, 1995; Etzkowitz2009). Nessa inteelacdo, os parques tecnoldgicos séo
apontados como importantes estruturas que possibilitam a criagdo e o desenvolvimento de
empresas de base tecnoldgica, ativando assim a movimentacdo da hélice, gerando
produtividade, competitividade riqueza para a sociedade e, principalmente, seu entorno
regional (Etzkowitz, 2009; Campanella, Della Peruta, & Del Giudice, 2014).

Nesse contexto, a discuss«o sobre o <co
interpretactes e diferentes abordagéima dessas abordagens esta fundamentada em trés
pilares: econdmico, ambiental e o social (Elkington, 1994; Medatliveira & Sola, 2013),
gue entende a sustentabilidade organizacional como um tripé formado por aspectos que
valorizam os ganhos financesftucro, a preservacdo ambiental e o desenvolvimento social
(Elkington, 2004). A sustentabilidade provoca uma reformulacédo na maneira de agir e gerenciar
0S negocios, tornangse uma prioridade estratégica para varias organizacées no mundo
(Raynard & Forgrter, 2002), inclusive para parques tecnologicos (Silveira, 2011; Guerra,
Figueiredo, & Ruscheinsky, 2015). Deste modo, se necessita, por parte das organizagdes, uma
grande adaptabilidade para atender as demandas do mercado, a legislacéo vigenisitoss requ
ambientais e sociais em um ambiente extremamente competitivo (Corréa, 2008e,Pode
portanto, afirmar que a sustentabilidade organizacional abrange questdes econdmicas, sociais e
ambientais as quais sdo aspectos importantes para uma efetivalgesiéganizacoes.

Ao considerar a gestao de um parque tecnolégico, aperqaeuma das suas funcdes
® A[]...] estabelecer refer°ncias para o des
e tecnoldgico, oferecendo exemplos concretos de progetsciativas equilibradas que
promovem O progresso, respeitando o ser hu
2008, p. 12). Segundo Steiner, Cassim e Robazzi (2008), esses empreendimentos dispéem de

espacos adaptados as necessidades das empresamstitdiedes, mostrandse como
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potenciais instrumentos de desenvolvimento ao proverem uma estrutura especialmente
planejada, recursos humanos altamente capacitados e proximidade geogréfica de universidades
e centros de pesquisa. Essa estratégia dedoride parques tecnoldgicos proximos as
universidades e as instituicdes de ensino € empregada com o proposito de criar oportunidades,
impacto econémico e social, além de ser vital para o desenvolvimento de industrias de alta
tecnologia (Yang, Motohashg, Chen, 2009).

Dentro dessa funcéo, os parques tecnoldgicos permitem a criacdo de novas empresas a
partir de resultados de pesquisas universitarias, com o0 auxilio de mecanismos de
comercializacdo em que se tém constituido as universidades (Siegel, tighket, 2007).

Assim, os parques tecnoldgicos converera e m A . . . ] um model o de
organizacao, articulacdo, implantacdo e promocédo de empreendimentos inovadores, visando
fortalecer este segmento dentro de uma perspectiva de izggidal e desenvolvimento
sustent8vel 0 (ANPROTEC, 2008, p . 3) . Os P
compartilhamento de conhecimentos com um importante potencial de criagdo de redes para o
desenvolvimento e a disseminacdo de iniciativas de sustatadbi Segundo Perdatres,

Milher e Pisani (2011), as iniciativas sustentaveis tém sido estabelecidas como uma politica e
ferramenta indispensével para alcancar o desenvolvimento econémico, social e ambiental.
Neste trabalho, entendese as iniciativasustentaveis como projetos, acdes, campanhas,
ferramentas e/ou préticas desenvolvidas em prol do desenvolvimento sustentavel.

Embora o interesse pelo desenvolvimento sustentavel esteja em crescimento junto as
organizacdes (Barbiegt al, 2010), percebse a existéncia de uma lacuna de estudos que
analisem as iniciativas sustentaveis em parques tecnolégicos. Por isso, é importante conhecer o
desenvolvimento destas iniciativas nesses tipos de empreendimentos, que sao catalisadores de
conhecimento e respangeis por gerar beneficios para a sociedade.

Diante do exposto e considerando a relevancia do tema, o objetivo deste trabalho é
analisar a adocdo de iniciativas sustentaveis no contexto dos parques tecnoldgicos, a partir de
um estudo qualitativo no PargGéentifico e Tecnologico da PUCRS (TECNOPUC).

Este artigo estd estruturado em cinco sec¢des. A primeira sec¢do é esta introducdo. Na
segunda secéo, a fundamentacao teodrica do estudo € apresentada. A terceira secao descreve
metodologia adotada para realidacda pesquisa. Na quarta secdo, estdo 0s principais
resultados obtidos. A Ultima secdo apresenta as consideracgfes finais, seguidas pela lista das

referéncias citadas neste trabalho.
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Fundamentacao Teodrica

Os parques tecnologicos desenvolvesmmespeciatente a partir da iniciativa da
Universidade de Stanford, nos Estados Unidos, que deu origem ao conhecido Silicon Valley. A
iniciativa bem sucedida foi constituida com base em uma estratégia de interacéo de diferentes
atores envolvidos, como entidades goeeentais, de ensino e pesquisa, de desenvolvimento
de empresas, entre outros (Spolidoro & Audy, 2008). Segundo a IASP (2013), o parque
tecnoldgico redne mecanismos que materializam a interacao entre esses atores envolvidos por
meio declustersde conheitnento chamadaospin-offs os quais sdo entendidos como empresas
de base cientifica e tecnolégica constituidas nas universidades e que se converteram nos
escritorios de transferéncia tecnoldgica ou, também, de transferéncia de resultados de pesquisa.
Assim, 0s parques tecnoldgicos sao vistos como mecanismos utilizados na promocao da
inovacdo tecnoldgica e do desenvolvimento regional, fomentando economias baseadas no
conhecimento por meio da integracdo de pesquisa ciertéfiool6gica, negbcios, empresas e
organizagfes governamentais reunidas em um so6 espaco fisico, além de dar suporte as inter
relacdes entre esses grupos (Vedovello, Judice, & Maculan, 2006; Spolidoro & Audy, 2008).
Dessa forma, os parques tecnoldogicos permitem impulsionar o0 processo itbampet
desenvolvimento econémico de uma regido por meio da geracdo de ativos intangiveis, como o
conhecimento e a tecnologia, proporcionando a criagdo de valor para as organizacdes
localizadas na regido em que os parques tecnoldgicos se encontramdastala

A institucionalizacdo de politicas publicas que visam incentivar o surgimento de
parques tecnoldgicos e sua expansdo em escala internacional, como o exemplo de Estados
Unidos, Europa e, posteriormente, Asia e América Latina, resulta envamaailidade de
adaptacdes e testes que modificam e expandem o conceito de parques tecnoldgicos em seu
sentido original (Vedovello, Judice, & Maculan, 2006). No Brasil, por exemplo, o tema parques
tecnolégicos comecou a ser tratado a partir da criac@oodeama do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), em 1984, que apoiou esse tipo de iniciativa
(ANPROTEC, 2008). Com uma cultura escassa para o tema da inovagéo e o baixo numero de
empreendimentos inovadores existentes naca&p®s primeiros projetos dos parques
tecnoldgicos produziram como resultado as primeiras incubadoras de empresas no Brasil. Hoje,
no Brasil, ha 94 projetos em diferentes fases de planejamento, implantacdo e operacéo
(ANPROTEC, 2008; SCIT, 2011). De acordmm Link & Scott (2006), os parques
tecnoldgicos sdo mecanismos importantes para a transferéncia de pesquisas académicas, fonte
de transferéncia de conhecimento e catalisadores para o crescimento econémico nacional e

regional.
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Embor a 0s t ebimoisd alewstentiadesenvol vi men
conceitualmente diferentes, neste trabalho s&o utilizados como conceitos complementares sem
aprofundar as suas distingdes. De acordo com Silva e Mendes (2005), a principal diferenca
entre ambos € que o primzconsiste em um fim ou objetivo e o segundo € o meio para alcanca
lo, por isso ndo se pode falar em sustentabilidade sem se considerar o desenvolvimento
sustentavel.

Foi a partir do Rel at -rio Brundtl and (
sustentale 0 passou a ter prest2zgio e reconhecin
Nacdes Unidas (ONU), impulsionando uma mobilizacdo global através da elaboracdo do
relat-rio ANosso futuro comumo, no gqual es:
susent §vel, gue tem como objetivo A[ .. .] at e
gue se comprometa a capacidade das gera-»es
(Brundtland, 1987, p. 9). Tal conceito estimula a necessidade de senomaridas para
proteger o equilibrio entre a economia (aspecto econdmico) e o entorno ecoldgico (aspecto
ambiental) (Silva & Mendes, 2005).

A partir dessa visdo questionasa como enfrentar os problemas ambieritaisuitos
deles de longo praZiotendo em ista as desigualdades mundiais e internas dos paises. Para
Elkington (2004) € necessario integrar os esfor¢cos das partes interessadas no desenvolvimento
sustentavel, envolvendo governos, organizacdes e sociedade como um todo. Talvez, por isso,
discutemseo cenario que é representado pelo conflito entre a crise do meio ambiente e a crise
do desenvolvimento.

Percebese, entdo, que uma alternativa € pensar num aproveitamento racional do meio
ambiente para se ter um futuro viavel (Sachs, 2000). Pereira (2006)a que o
desenvolvimento econdmico estimula a melhoria dos padrées de vida de uma sociedade, mas
nao resolve todos os seus problemas. Analisando dessa formass®igaesa crise ambiental
estabelece um desafio importante ao crescimento econdmpmr e€pnseguinte, do papel
regulador do mercado. Sob esse ponto de vista, a crise ambiental demonstra que a gestédo da
patrimdnio comum, como é o meio ambiente, € 0 que permitird a existéncia da humanidade e
ndo o pensamento econdmico convencional. Esseampeméo € causado pelo fato de o
desenvolvimento ter sido considerado sindbnimo de crescimento econdémico, visdo que deu
origem aos problemas sociais e ambientais (Barbieri & Alvares 2005). Nesse ponto de vista, 0
desenvolvimento sustentavel ndo é um estadmdstante de equilibrio, mas sim de mudancas
guanto ao acesso aos recursos naturais e quanto a distribuicdo de custos e beneficios que ¢

aproveitamento deles traz consigo (Sachs, 2000).
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Nessas discussbes surge o conceitoldple Bottom Line(TBL), que se refere a
integracdo das dimensfes social, econdmica e ambiental, numa dinamica que sugere que o
sucesso organizacional € medido ndo apenas pelo lucro gerado pelo negdécio, mas também pela
integracdo do desempenho nas dimensfes mencionadas (ElIkin@tbr2@4). Para Slaper e
Hall (2011), o TBL é um quadro contabil que agrupa trés dimensdes: social, ambiental e
financeira. Esse conceito tem harmonia com a definicdo sobre o desenvolvimento sustentavel
do Relatorio Brundtland, apresentado pela primeirapeg Elkington (1994) para expandir o
conceito do negdcio convencional, que se centrava ndo apenas no ambito financeiro, mas
também os aspectos sociais e ambientais. E popularmente denominado como &conomia
sociedadeambiente, sendo adotadas como as dseesenvolvimento sustentavel (Majid &

Koe, 2012). Para Elkington (2004), ha trés aspectos principais de criacdo de valor na conducéo
sustentavel, os quais sdo: a prosperidade econémica, a qualidade ambiental e a justica social.
Esse enfoque da sustentaizide esta voltado ao objetivo de expressar uma nova linguagem na
ampliacdo dos valores sustentaveis nas praticas organizacionais (Skouloudis, Evangelinos, &
Kourmousis, 2009). Assim, o TBL sugere que, na intersecdo do desempenho social, ambiental
e econ@ico, se encontram atividades nas quais as organizacdes podem atuar, ndo so afetando
positivamente o meio ambiente natural e a sociedade, mas também trazendo beneficios
econdmicos e conseguindo vantagem competitiva de longo prazo (Carter & Rogers, 2008).

A dinamica doTriple Bottom Linepreocupase em como as organizagfes se tornam
sustentaveis e ndo limitadas a sobrepor as iniciativas de sustentabilidade ao modelo do negécio.
Por isso, acreditae que as organizacdes que se adaptam de forma mais gficaui de
diminuicdo do esgotamento dos recursos naturais, juntamente com as mudancds taigiais
como promover o aumento da diversidade e melhorar os direitos hurhasesido
economicamente mais sustentaveis (Carter & Rogers, 2008). Conseguir rcoacilia
sustentabilidade com o desenvolvimento econémico é um dos principais desafios para as
organizagbes (Hahn & Scheermesser, 2006). Assim, ersendgue o0 conceito de
sustentabilidade influencia o comportamento das empresas, dado que, em todo o nando, ela
estdo enfrentando problemas ndo s6 de ambito econémico, mas também sociais e ambientais
(Oliveira, Pimentel & Amancio, 2008).

Para colocar em pratica as ideias relacionadas aos aspectos da sustentabilidade descritos
anteriormente ha uma série de modelogliretrizes de gestao e varias formas de mensurar as
iniciativas ou praticas que tém sido adotadas nas organiza¢cdes com o objetivo de atender as
demandas e as oportunidades levantadas pelo entorno sustentavel. Entre as diretrizes de gesta

e mensuracamiernacionais (tais como, GRI, ISAR, ONU e Global Compat) e as diretrizes do
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contexto brasileiro (tais como, NBC T 15, ETHOS, IBASE) podenobservar as diferentes
praticas e iniciativas sustentaveis adotadas pelas empresas.

Os indicadores ETHOS, por ewplo, foram desenvolvidos baseados nas ferramentas
de integracdo de responsabilidade socioambiental, cont@lobal Reporting Initiative
(Diretrizes G4 para a elaboracgéo de relatérios de sustentabilidade da GRI). O Instituto Ethos é
um A[ .. . ] 2zagdd de codhecimenmtoy tonai de experiéncias e desenvolvimento de
ferramentas para auxiliar as empresas a analisar suas praticas de gestdo e aprofundar set
compromi sso com a responsabilidade soci al |
ETHOS, 2009, p4). As préticas definidas pelo Instituto ETHOS para negdécios sustentaveis e
responsaveis de 2013 avaliam quatro dimensdes: (i) Estratégica, (ii) Governanca e Gestao, (iii)
Social e (iv) Ambiental. Cada uma dessas dimensdes é composta por um conjunto de
indicadores referentes a iniciativas sustentaveis realizadas pelas empresas. Para fins de
ilustracdo, no Quadro 1 sdo apresentados os indicadores, utilizados neste artigo, que
correspondem a dimenséao Estratégica. Os demais indicadores das outras diragnedes s

mesma logica.

Quadro 1

Iniciativas Sustentaveis a partir dos Indicadores Ethos: Dimenséo Estratégica

Dimensdao Estratégia

A empresa inclui aspectos sociais e questdes ambientais em suas estratégias.

As estratégias de sustentabilidade da empéssaomo objetivo aumentar a eficiéncia no uso de recurso

naturais e reduzir impactos socioambientais.

Os aspectos socioambientais séo incluidos nas decisdes de operacao, investimento ou financiamentg

empresa.

A empresa investe em pesquisa e deseimehto voltados para a inovagdo em sustentabilidade.

A empresa identifica as necessidades de seus consumidores/clientes com relacdo a aspectos socioa
em seus produtos ou servicos.

A empresa realiza andlises do ciclo de vida de seus prodigos@s.

A empresa dé& preferéncia a compra de insumos ou servigos socialmente responsaveis.

A proposta de valor da empresa considera principios de sustentabilidade.

A empresa realiza estudos de impacto socioambiental e os considera em seu planejtnatégioe

A empresa identifica riscos estratégicos, financeiros, regulatérios, reputacionais ou operacionais relag

a seus impactos socioambientais de curto e médio prazos.

A empresa tem procedimentos de gestio desses riscos, que sdo morpenadimamente.

Fonte: Baseado em Instituto Ethos (2014).
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Esses e outros indicadores foram utilizados neste trabalho para mapear e analisar as
iniciativas sustentaveis no contexto de um parque tecnolégico localizado no Rio Grande do Sul,

conforme ogprocedimentos metodoldgicos explicados na proxima secéo deste artigo.

Metodologia

Neste trabalho utilizoge a metodologia exploratoria, caracterizada como qualitativa e
de corte transversal. De acordo com Barr (2004), a pesquisa qualitativa é apropriada quando os
estudos lidam com questbes que requerem uma compreensédo em profuraidadeassos,
envolvem fendmenos pouco compreendidos ou varidveis que ndo podem ou ndo devem ser
estudadas por meio de experimentacdo. As pesquisas exploratorias sdo adequadas quando ¢
pesquisador dispde de poucas informacdes a respeito do objeto dagp@dgu et al., 2005).
De fato, o tema iniciativas sustentaveis no contexto de parques tecnoldgicos brasileiros é um
assunto emergente e pouco verificado em estudos empflicestudo tem corte transversal,
pois os dados foram coletados hum Unico momgRichardson, 1999) a saber, entre dezembro
de 2014 e fevereiro de 2015.

Como mencionado anteriormente, a pesquisa € de carater quabtgiieoatorio,
sendo realizada com corte transversal em um parque tecnoldgico brasileiro, localizado no Rio
Grande @ Sul no Brasil, 0 TECNOPUP@arque Cientifico e Tecnolégico da PUCR®)r
critério de conveniéncia.

Para a preparacao da coleta dos dados elaiserounstrumento de pesquisa (roteiro de
entrevistas). O roteiro de entrevista utilizado neste estudo gostonde dois grandes blocos.
O primeiro bloco contém informacfes gerais para a caracterizacdo dos respondentes e do
parque/empresa. O segundo bloco se refere as iniciativas de sustentabilidade, baseadas nc
Instituto Ethos (conforme ilustrado no Quadro decdo 2 deste artigo) e através das quais se
buscou entender como acontece o desenvolvimento sustentavel em um parque tecnoldgico, por
meio da avaliagdo de iniciativas sustentaveis aplicadas ou adotadas dentro do contexto de um
parque tecnoldgico. A esdwa do Instituto Ethos se deu por ter indicadores criados no Brasil e
associados com ferramentas internacionais. Os dados foram coletados através de entrevistas en
profundidade com uso de roteiros semiestruturados, dado que esses permitem maior liberdade
aoentrevistado e foram desenvolvidos a partir do referencial tedrico utilizado. Segundo Hair et
al. (2005), nas entrevistas semiestruturadas, o entrevistador utiliza uma estrutura geral, mas

permite flexibilizar a inclusdo de perguntas nao estruturadasotéror de entrevista
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semiestruturado foi aplicado de forma presencial e reaieaugravacéo das entrevistas e sua
posterior transcricdo com a finalidade de elaborar uma adequada analise dos dados coletados.
Os participantes das entrevistas foram: tgestores do TECNOPUC e trés
representantes/gestores de empresas instaladas no parque. Os entrevistados das empresas fora
escolhidos por indicacdo dos gestores do Parque. As descricbes gerais desses participantes
podem ser vistas nas Tabelas 1 e 2 a sefuifabela 1 serve para ilustrar as principais
caracterizacOes dos gestores do Pargue. Além dessas informacdes foi identificado que o Gestor
1 esta alocado na area de relacionamentos com as empresas; 0 Gestor 2 esta inserido na are
estratégica do Parquentre outras atividades; e o Gestor 3, por ser administrador, tem uma

vis&o operacional do Parque.

Tabela 1
Respondentes da Pesquisa: Gestores do Techopuc
Tempo Duracéo da
Respondentes (Techopuc) . )
no cargo/fungéo entrevista
Gestor 1 2,5 anos 00:45:00
Gestor 2 1 ano 00:35:00
Gestor 3 9 anos 02:00:00

Fonte: elaboracgéo propria (dados do estudo)

Na Tabela 2 sdo apresentados resumidamente os dados sobre 0s representantes de
empresas instaladas no Tecnopuc, 0s quais participaram deste estudpe&Ss#s ocupam

cargo de direcdo ou geréncia nas empresas, com no minimo dois anos na funcao/cargo.

Tabela 2
Respondentes da Pesquisa: Representantes de Empresas Instaladas no Tecnopuc
Respondentes . Tempo Duracao da
Fungao - .

(Empresas) no cargo/funcéo entrevista
Empresa A Diretor de RH e &rea de Consultor 21 anos 01:00:00
Empresa B Gerente de Produtos 4 anos 00:55:00
Empresa C Gerente Administrativo 2 anos 00:45:00

Fonte: elaboracgéo propria (dados do estudo)

A Empresa A tem 21 anos de atuacdo no mercado gaucho, participando de algumas
experiéncias internacionais e outras fora do estado. Esta sediada no TECNOPUC, com uma
filial em Caxias do Sul. Seu trabalho consiste na realizacao de projsmi$veEresob melida,

tendo como clientes grandes empresas. Além disso, a Empresa A tem uma expertise na
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metodologia de desenvolvimento deftwaree possui algumas areas especializadas, por
exemplo, teste deoftwareou controle de qualidade.

A Empresa B tem 57 anos d&periéncia, com forte atuacdo nos negoécios de radio,
jornal e televisdo na regidao. Contém um pilar de investimento de empresas digitais no Brasil
inteiro. Nos negdcios digitais a empresa é nacional; nos negdcios de midia tradifiomell
e televisda , hoje dia tem atuagdo no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina. O grupo inteiro
possui 6.500 funcionarios, mas no TECNOPUC encors&aB0 funcionarios.

A Empresa C nasceu em Porto Alegre, tendo iniciado suas atividades no prédio de
tecnologia da PUCRNo inicio tinha de 9 a 10 funcionérios, agora chega a 300, 160 deles
dentro do Parque. O ramo de atuacdo da empresa € a prestacdo de servico no desenvolviment
de software.

A analise dos resultados foi desenvolvida depois da realiza¢do de todas agdemsc
das entrevistas. A partir da referida transcricdo, buseatategorizar os temas abordados e as
expressbeshaves, visando captar as ideias dos entrevistados com relacdo as questdes
apresentadas. Para a analise dos dados coletados nas entrésiatas,seguidas as
recomendacfes de Bardin (2006) referentes a técnica de analise de contetdo, mais
especificamente sobre categorizacao e classificacdo tematica. Os resultados dessas analise:
estdo apresentados na proxima secao a seguir.

Analise e Discussa dos Resultados

Inicialmente, buscose identificar como os gestores entrevistados do TECNOPUC
entendem o termo fAsustentabilidadeo. Nas
perceber que o conceito de sustentabilidade abrange véarias dimensfes ecomémica, a
social e a ambiental. No Quadro 2, sdo apresentadas as definicbes de sustentabilidade segundc

a visédo dos respondentes do TECNOPUC.

Quadro 2
Definicbes de sustentabilidade segundo os respondentes do TECNOPUC
Definicbes Dimensdes Respondente
Ha varios tipos: financeira e ecoldgica, para citar duas. Para m Econdmica e Gestor 1
Ambiental

sustentabilidade significa pensar no futuro para que recurso

utilizamos hoje estejam disponiveis para os que virdo.
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DefinigBes Dimensdes Respondente

A sustentabilidadelo ponto de vista econdmico é ter uma operg Econdmica, Social §  Gestor 2
que tenha resultados que nado tragam prejuizos. A sustentab Ambiental
tratase de alguma forma de ter o equilibrio social adequado; |
caso ambiental enfoese em trabalhar a preservacao, iniciativag

fazer gbes de aproveitar melhor a 4gua, a energia solar.

E o conjunto de fatores que engloba tanto pontos de vista econd| Econdémica, Social§  Gestor 3
' . . : . Ambiental
financeiros e de meio ambiente. Tem a ver com o funcionamern
determinada organizacdo e carngarantia de que aquela entidg

possa se manter ou possa sobreviver ao longo do tempo.

Fonte: elaborag&o propria (dados do estudo).

Podese observar que as respostas dos gestores concordam que a sustentabilidade
envolve o equilibrio entre varias dimensfes, na sua maioria, nas trés dimensdes em que €&
abordado o conceito diriple Bottom LineEcondmica, Social e Ambiental.

No Quadro 3 a seguir estdo compiladas as respostas das empresas instaladas no Parque
sobre o que significa o conceito de sustentabilidade. Obsergae, diferente da opinido dos
gestores do Parque, uma das empresas entende que o0 conceito de susteatediticise a
uma dimensdo: a ambiental. De modo geral, fedelizer que a dimensdao econdmica,
conforme ressaltou a maioria dos respondentes, é a mais importante no negdocio da empresa. Os
respondentes sugeriram que a sustentabilidade é o resultadoadeslagfio dos aspectos
econdmicos, sociais e ambientais, embora a conclusdo dos argumentos reflita que sem recursos
naturais ndo se poderia fazer nada, assim como sem a solvéncia econémica ndo se poderia
investir no cuidado com o ambiente. Com base naopialfia pesquisada sobre o tema, era
esperado encontrar um alinhamento ao conceito relacionaddsipé® Bottom Line que
considera a sustentabilidade como um equilibrio de trés dimehséesndmica, social e

ambientall a procura da subsisténcia dasagées futuras (Elkington, 1994).

Quadro 3
Conceitos de sustentabilidade segundo os respondentes das empresas
Definicbes DimensbBes | Respondente

Sustentabilidades sao praticas nas quais se utilizam recursos de todos os| Econfmicae| Empresa A

forma responsavel, preservacionista e econémica. Ambiental
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DefinigBes Dimensdes | Respondente

Sustentabilidade tem duas expoentes, dividida em dois aspectos. Quando
fala emsustentabilidade, uma palavra de moda, as pessoas relacionam tu
a questdo do ecossistema, de tudo verde. Muitas vezes, quando se enxe
nas questdes bioldgicas, as empresas e as pessoas entendem isso como
um algo a mais que as emmstém que fazer, tém que investir para preser
ambiente onde elas convivem. Mas é importante entender o aspecto eco
também, que é o aspecto de criar negdcios sustentaveis tanto do ponto | Econdmica,
da relagdo do meio ambiente onde ela vive quaatsud saude financeira e Social e Empresa B
perpetuacdo da empresa. Ndo estdo desligadas uma da outra, elas anda| Ambiental
Porque ndo adianta fazer uma empresa que seja responsavel com o eco
e que nado seja sustentavel financeiramente e que ndo traga desenvol
econdmico para aquela regido. E muitas vezes, para ser sustg
economicamente, € preciso ser sustentavel ecologicamente. Essa
dimensbes, sustentabilidade tem que ser econdmica, preservando e até

qualificando o ambiente onde ela esta isstal

Ser sustentavel é ter uma empresa que ndo agride o meio ambiente, ter
com que a sua estrutura seja uma estrutura que tente atender aos ]
o ] ) . | Ambiental Empresa C
ecolégicos. Por exemplo, reciclagem de lixo, reaproveitamento de materig

desperdicar o papel.

Fonte: elaboracao propria (dados do estudo)

A sequir, sdo analisadas as respostas dos gestores do TECNOPUC a respeito das
iniciativas sustentaveis, as quais foram organizadas em quatro dimensdes: (i) Estratégica, (ii)
Governanca e Gestao, (iii) Social e (iv) Ambiental, de acordo com o roteiraeléstias. Cada
i niciativa possui um Ac-digoodo, que foi atri

No Quadro 4, exibse o resumo das iniciativas sustentaveis existentes no TECNOPUC

em que todos os respondentes afirmaram a presenca dectaivas no contexto de gestao do

Parque.
Quadro 4
Iniciativas sustentaveis presentes no TECNOPUC: visdo dos gestores do Parque
Cédigo Iniciativas Dimenséao

El O Parque inclui aspectos sociais e questfes ambientais em suas est

E2 As estratégias de sustentabilidade do Parque tém como objetivo au Estratégia

a eficiéncia no uso de recursos naturais e reduzir imp

socioambientais.
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Cadigo Iniciativas Dimenséo
GG1 | O Parque comunica seus padrbes de comportamento aos empregs
partes interessadas que influenciagus valores, cultura, integridag
estratégia e operagao. Governancga e Gestag
GG6 | O Pargue cumpre com os requisitos legais pertinentes e mantém li
de operacfes para suas atividades.
S1 O Parque assegus® de ndo praticar discriminagdo corgrapregados
clientes, terceiros ou qualquer outra parte interessada com a qual a €
possua relacionamento, incluindo a comunidade do entorno.
S3 O Parque possui agdes junto a comunidade do entorno para miti
riscos relacionados ad#eitos humanos em suas operacoes.
S5 O Parque ressalta em seus valores o compromisso com relagdes de {
decentes e justas. Social
S7 O Parque oferece treinamentos aos empregados que estimu
desenvolvimento profissional, além das atividades atuais.
S8 O Parque realiza regularmente treinamentos em sadde e seguran
empregados.
S16 | O Parque procura responder a todas as reclamacgfes e manifesta
comunidade que sdo motivadas por seus impactos.
A7 O Parque cumpre a legislacdo de destinagdequada de residug )
Ambiental

incluindo os residuos perigosos.

Fonte: elaboracgéo propria (dados do estudo)

O Quadro 4 exibe a maior adoc¢éo de iniciativas na dimensao Social. Esses resultados
podem ser explicados pela natureza das atividades do TECNOPUC, de que as empresas focam

mais no setor de servico e ndo industrial, por isso a maior influéncia nas gaestassem

detrimento, por exemplo, das ambientais.

O Quadro 5, a seguir, compila as iniciativas ndo existentes por unanimidade de

respostas, um total de quatro: uma na dimenséo Governanca e Gestdo, uma na dimensao Socia

e duas na dimensao Ambiental.

Quadro 5

Iniciativas sustentaveis nao presentes no TECNOPUC: visao dos gestores do Parque

Cadigo

Iniciativas

Dimenséao

GG11

O Parque conscientiza todos os niveis hierarquicos da empresa a
envolvélos e gerar compreensdo e comprometimento em relagias

de sustentabilidade.

Governanca e Gestéa

S4

O Parque envolvee no desenvolvimento de politicas publicas que vi

a erradicacéo do trabalho for¢ado.

Social
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Cadigo Iniciativas Dimenséao

Al O Parque cumpre a legislacéo vigente com relagcdo ao controle das er

atmosféricas. )
Ambiental

A17 | O Parque estende seu programa de salde e seguranga aos seus en|

de transporte e logistica.

Fonte: elaboracéo propria (dados do estudo)

Para concluir esta primeira parte das analises referentes as iniciativas sustentaveis
presentes ou ndo em cada dimensao considerada, de acordo com a visdo dos gestores dc
TECNOPUC, atribuerse as seguintes porcentagens de alinhamento presentes em cada
dimensédo. Essas porcentagens foram calculadas segundo a totalidade das iniciativas de cada
dimensado diante daquelas que tém unanimidade de resposta (existente ou nédo). Entdo, os
resultados foram calculados por meio de uma regra simples de trés, sendo 108I%as to
iniciativas listadas para cada dimensdo. Nesse caso;spodérmar que, na dimensao
Estratégica, houve concordancia entre os gestores em 18%, ou seja, das 11 iniciativas dessa
dimensao, duas delas foram apontadas por todos os gestores enteVildadesma dinamica,
na dimensao Governanca e Gestdo os respondentes apresentaram concordancia em 36%. N
dimenséo Social, eles mostraram alinhamento em 43%. No final, eles exibiram um alinhamento
em 29% na dimens&o Ambiental.

O maior consenso nas respas dos respondentes encoestana dimenséo Social, em
contraposicdo a maior discordancia estd presente na dimensdo Ambiental. Talvez, esse
resultado possa ser explicado pelo fato de que a natureza das atividades do Parque tem um
impacto muito mais soai do que ambiental, uma vez que o foco das empresas sediadas no
Parque esta no setor de servicos e ndo no setor industrial, o qual, claramente, apresenta maiotr
impacto ambiental. Sendo assim, a divergéncia na dimensdo Ambiental pode estar associada a
um desconhecimento das iniciativas, uma vez que ela pode ser extremamente pontual e do
conhecimento de alguns atores mais especificos. As dimensfes Estratégica e Governanca e
Gestdao também apresentam certa discordancia; e as analises evidenciam um possivel
deslinhamento entre a visdo estratégica e a tatica.

Continuando na mesma linha de analise por dimensdes, o Quadro 6 contém os resultados
da existéncia em comum das iniciativas sustentaveis, segundo os respondentes das empresa:

instaladas no Parque.
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Quadrob
Iniciativas sustentaveis presentes nas empresas instaladas no TECNOPUC: visdo dos gestores das empresas

Cddigo Iniciativas Empresas
£1 A empresa inclui aspectos sociais e questdes ambientais em suas BeC
estratégias.
£3 Os aspectos socioambienta#® incluidos nas decisfes de operacao, BeC

investimento ou financiamento da empresa.
E6 A empresa realiza andlises do ciclo de vida de seus produtos e servif AeC
A empresa identifica riscos estratégicos, financeiros, regulatérios,
E10 | reputacionais ou operacionais relacionados a seus impactos A, BeC
socioambientais de curto e médio prazos.

A empresa comunica seus padrdes de comportamento aos emprega
GG1 | partes interessadas que influenciam seus valores, cultura, integridad¢ A,Be C
edratégia e operacao.
GG2 | A empresa possui praticas voltadas ao desenvolvimento de valores ¢ A,BeC
GG5 | A empresa exige cumprimento da legislacdo na selecéo de forneced( A,BeC
A empresa cumpre com 0s requisitos legaitinentes e mantém licengg
de operacOes para suas atividades.

A empresa assegus® de ndo praticar discriminacdo contra empregad
S1 clientes, terceiros ou qualquer outra parte interessada comaquala | A,BeC
empresa possua relacionamento, incoia comunidade do entorno.

A empresa possui a¢des junto & comunidade do entorno para mitigar

GG6 A,BeC

S3 ) . . N A, BeC
riscos relacionados aos direitos humanos em suas operagdes.
A empresa envolvee no desenvolvimento de politicas publicas que vi

S4 R . BeC
aerradicacgdo do trabalho forgado.
A empresa ressalta em seus valores o compromisso com relacdes de

S5 . BeC
trabalho decentes e justas.

S6 A empresa possui procedimentos formais e claros de promocéo e au BeC
salarial.

S7 A empresa oferedeeinamentos aos empregados que estimulam o BeC
desenvolvimento profissional, além das atividades atuais.

S8 A empresa realiza regularmente treinamentos em salde e segurangg ABeC
empregados. '

S9 A empresa compensa as horas extras de todammegados, incluindo BeC
gerentes e executivos, de forma regular e registrada.
A empresa tem como regra substituir produtos sem certificacdo de

S15 o o A, BeC
sustentabilidade por produtos certificados.
A empresa procura responder a todaeammacies e manifestacdes da

S16 presa p P ¢ coesda A Bec

comunidade que sdo motivadas por seus impactos.
A empresa direciona seus empregados e partes interessadas em relz
A2 impactos ambientais negativos especificos das suas atividades e na BeC
definicdo de medidas dritigacdo de impactos negativos.
A3 A empresa adota medidas corretivas aos impactos ambientais negati BeC
A empresa possui uma politica ambiental e realiza mapeamento e

A6 e . . BeC
mitigacéo dos impactos negativos.

A7 A empresa cumprelagislacdo de destinacdo adequada de residuos, BeC
incluindo os residuos perigosos.

A8 A empresa possui programas de prevencgdo a poluicao que se baseig BeC

4Rs: repensar, reduzir, reutilizar e reciclar, ou semelhante.
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Cadigo Iniciativas Empresas

A empresa realizaampanhas com empregados, por exemplo, reducac
Al11 | impressoes, reutilizacdo dos copos descartaveis, entre outros, visand BeC
diminuicdo do consumo de materiais.

A empresa realiza iniciativas pontuais para a reducéo do consumo de

Al4 . BeC
e energia.

AL7 A empresa estende seu programa de salide e seguranga aos seus BeC
empregados.

Fonte: elaboracao propria (dados do estudo)

Como se pode identificar no Quadro 6, a maioria dos pontos em comum das empresas
séo aquelas iniciativas limitadas a damprimento a requisitos legais. A aplicacéo da iniciativa
E10 é um ponto em comum entre as trés empresas entrevistadas. Entdospejoelmimprir
as obrigacdes no ambito sustentavel € de relevante interesse para as empresasePercebe
também, que ammpresas nao estado dispostas a se arriscar com san¢des, multas ou perda do seu
patriménio empresarial. Além disso, é possivel notar que a preocupacao das empresas esta mais
focada nos aspectos sociais por esses estarem inseridos em seus planejanadégisosstr
pelo menos nesse caso em particular das empresas entrevistadas e inseridas em um parque
tecnoldgico.

E perceptivel a presenca de um maior alinhamento no cumprimento de iniciativas
sociais entre as empresas. Também, se percebeu uma coerénois amfuenentos fornecidos
pelos respondentes e a aplicacdo das iniciativas. Sdo pontos em comum na totalidade das
empresas avaliadas as iniciativas de cédigos S1, S3, S8, S15 e S16, conforme a Quadro 5. Parz
a dimensdo ambiental, é possivel observar agjusmtapresas que identificaram um maior
namero de iniciativas aplicadas na sua empresa. A Empresa A reconhece a aplicacdo de uma
iniciativa, a Empresa B de nove iniciativas e a Empresa C de 11 iniciativas.

Foram também analisadas as percepcdes de todapoadentes (gestores e empresas)
sobre os principais fatores, barreiras e desafios relacionados com a adog¢do ou nao de iniciativas
sustentaveis no contexto do TECNOPUC. Para facilitar a representacdo dos resultados, na
Figura 1 é apresentada a frequéncas ¢palavras que mais foram empregadas pelos

entrevistados no momento de manifestarem suas opinides.
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Figura 1i Frequéncia de palavras: fatores, barreiras e desafios associados a adocéo de iniciativas sustentaveis.
Fonte:elaboracéo prépria (dados dstudo).

Por meio dessa Figura 1, é possivel observar que as palavras mais empregadas pelo

grupo de entrevistados foram Aparqueo, i u
Acomunica-«00, Apessoaso, Al ei so, fice,c ont
Afinecessi dadeo, Ainflu°nciao, Afado- «00, lcoi

respondentes, constatea que as medidas existentes para a adocao de iniciativas sustentaveis
no contexto do Parque tendem a limgar ao cumprimento de leis & influéncia da
Universidade e do Parque como entes responsaveis por transmitir o conhecimento nessas areas
Convém destacar que os respondentes declararam e aceitaram a necessidade de promover um
cultura sustentavel como um dos desafios. Por outro éad@rgaram algumas barreiras na
promocdo de mecanismos e de relacionamentos que estivessem ajustados as dimensdes
vinculadas ao desenvolvimento sustentavel.

Fica evidenciado que as referidas dimensdes do desenvolvimento sustentavel,
contexto do Parquestudado, desenvolvese de maneira passiva talvez porque ndo sao vistas

como aspectos estratégicos por parte dos gestores e das empresas instaladas no Parque.

Consideracoes Finais

Com os resultados apresentados neste trabalho foi possivel identificar e analisar a
adocdo de iniciativas de sustentabilidade no contexto de um parque tecnologico, o
TECNOPUC. Assim, o principal objetivo do estudo foi alcancado. No parque estudado foram
identificadas 11 iniciativas sustentaveis, categorizadas em quatro dimensdes: Estratégica (2

iniciativas), Governanca e Gestdo (2 iniciativas), Social (6 iniciativas) e Ambiental (1
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iniciativa). Conforme foi observado nas analises dos resultados, a dimemséonais
iniciativas de sustentabilidade desenvolvidas no parque € a dimensao social. Outro resultado é
que um dos principais motivos que levam a adogao dessas iniciativas sustéritaveipela

gestdo do Parque como das empresas instalad@sexigéaias da legislacdo e normas. Nas
entrevistas com o0s representantes das empresas, por exemplo, foi apontado que varias
iniciativas voltadas a sustentabilidade s&o realizadas por forca da lei, e que o aspecto
dificultador é a cultura.

Os resultados obtido®m as analises dos dados sugerem que existe uma necessidade
de se fortalecer o relacionamento entre o Parque (gestdo e empresas instaladas) e a
Universidade, a fim de reforcar o entendimento e a percepgéo da relevancia a respeito do tema
da sustentabilidad Segundo os argumentos fornecidos pelos gestores do Parque na avaliacao
da sustentabilidade por dimensées, percalgeque a dimensdo Estratégica do Parque esta
vinculada diretamente as diretrizes da Universidade. O motivo pelo qual isso ocorre é que as
guestdes financeiras (como orgcamento e compras, por exemplo) sdo administradas diretamente
pela gestdo da Universidade, e ndo pelo Parque. Além disso, identifsmramciativas
promovidas pela Universidade, as quais acontecem dentro do Parque, masmpeen de
maneira formalizada entre a Universidade e o Parque. Em alguns casos, a influéncia da
Universidade na adoc¢ao de iniciativas sustentaveis dentro do Parque é o que leva a realizacdo
dessas iniciativas.

Analisandese a adocao de iniciativas de so&dbilidade nas empresas, verife@auma

maior adocéo de iniciativas na dimenséo Social diante das iniciativas que compdem a dimensao
Ambiental. Os resultados encontrados podem ser explicados pela natureza das atividades do
Parque, dado que as empresé&oesais focadas no setor de servico e nao industrial e, por isso,
a maior influéncia nas questfes sociais em detrimento das ambientais. Na analise da adocao de
iniciativas de sustentabilidade, segundo o ponto de vista dos gestores do Parque, embora
existan descompassos nas areas de gestdo do Parque, esses ndo sédo tdo marcantes na dimens
Social, como foi percebido nas outras dimensdes (Estratégica e Gestao e Governanca).

Um resultado importante que poderia orientar um maior desenvolvimento da teméatica
no contexto de parques tecnolégicos refegea compreensdo pouco clara do impacto da
tecnologia da informacao nos recursos ambientais. Apesar do uso de tecnologias limpas nao se
tratar de uma industria poluente, o setor de Tecnologia de Informacéo terpontaite papel
na redu-«o0o do consumo dos recursos naturais

e praticas bastante amadurecidos que orientam rumo ao desenvolvimento sustentavel.
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Como sugestdo para futuras pesquisas -gedenriquecer a andlisias iniciativas
sustentaveis realizadas neste trabalho, sendo essas estudadas em outros parques tecnolégico
Na mesma dinamica, € possivel levantar barreiras e desafios para a adocdo de iniciativas
sustentaveis no contexto de parques e, também, avanaaaéses quantitativas incluindo um
maior numero de participantes da pesquisa, o0 que podera acrescentar resultados distintos e mais
aprofundados, ou mesmo corroborar com os resultados apresentados neste artigo. Além disso,
podese desenvolver o tema daspaisa conjuntamente com a parte gestora da Universidade
para um melhor entendimento de como acontece a relacdo Universidade e Parque diante da

realizag&o de iniciativas de sustentabilidade nas suas diversas dimensoes.
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Resumo
Devido ao ritmo acelerado de urbanizagdo, governantes e prestadores de servicos de
abastecimento de agua tém tido dificuldades em gerir 0s servicos e ampliar investifentos.
operacdo de Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) costuma ser bastante complexa
sobretudo ao se considerar as variacbes das tarifas de energia ao longo do dia. O custo com
energia nesses sistemas pode chegar a 30% dos custos operacionais totais e sua gestdo costun
representar aumento de eficiéncia. Diante de tais complexidadesizagéo da programacao
da operacdo de SAA surge como um método eficaz para reduzir 0s custos operacionais e ao
mesmo tempo assegurar o nivel de servi¢o a populacdo. Nesta pésrpaisase mapear e as
publicagcbes e artigos mais reconhecidos cientifcamt e sobr e o tema nAoti
de sistemas de abasteci mento de 8guao, el en
a tematica. A principal contribuicdo deste trabalho se da pelo panorama resultante sobre a

tematica, a qual podera sudar suporte para pesquisas futuras

Palavraschave Sistema de abastecimento de agua, otimizacdo, bomba, operacao.

Abstract

Due to the fast pace of urbanization, governments and providers of water supply services have
struggled to manage the servieesl the expansion of investments. The Water Supply Systems
operation (WSS) is often quite complex, especially when considering the changes in tariffs
throughout the day. The cost of energy in these systems can reach 30% of total operating costs
and managesnt it often represent increased efficiency. Faced with such complexities, the
optimization of WSS scheduling operation appears as an effective method to reduce operating
costs while ensuring the level of service to the population. In this research we spotap

the publications and most scientifically recognized articles on "optimizing the operation of
water supply systems", listing the main authors and journals. The main contribution of this

paper is the resulting picture on the subject, which candmbésupport for future researches.

Keywords: Water supply system, optimization, pump, operation.
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Uma Analise Bibliométrica da Operacéo Eficiente de Sistemas de Abastecimento de Agua

Introducao

Devido ao ritmo acelerado de urbanizacdo, governantesestadores de servigos
publicos de agua tém tido dificuldades para aumentar os investimentos e gerir a prestacao dos
servigos, especialmente em cidades com infraestrutura precéria e em cidades de paises em
desenvolvimentoWWWAP, 2015.

Um dos itens deusto mais relevantes em Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA)
€ 0 custo com energia elétrica. O consumo mundial de energia para distribuicdo de agua
representa entre 2% a 3% da energia global consum&ia 002), sendo que, em geral, 0s
custos com emgia elétrica representam de 5% a 30% dos custos operacionais totais dos SAA
(World Bank 2019. Assim, eficiéncia em SAA esta relacionada com gestéo energética.

De uma maneira genérica, as oportunidades pa racionalizacdo energética na
operacdo surgem em funcdo de politicas praticadas pelas distribuidoras de energia no sentido
de tarifar diferentemente o consumo ocorrido em diferentes periodos @mkido, Santos,
Arenales, & Seleghim Jr200§. A premissa € de que o gerenciamento energético deve pagar
por ele proprio e financiar outros beneficios para o sis(@yoad Bank,2012).

A operacdo de sistnas de distribuicdo de dgua costuma ser bastante complexa. Além
das variacgOes tarifarias de energia ao longo do dia, a operacdo do sistema esta sujeita a um
comportamento hidraulico néo linear, devendo assegurar niveis de pressédo adequados ao longo
da re@, o que costuma envolver um grande nimero de variaveis de decisdo, mesmo para
aqueles sistemas com poucas estacdes de bombeamento e reseré&adnose(lo, Kapelan,

& Nicolini, 2013). Diante de tais complexidades, a otimiza¢do da programacéo de bambas
SAA surge como um método altamente eficaz para reduzir 0s custos operacionais, sem que para
isso seja necessario efetuar alteracfes na infraestrutura real do sistema (Giastoatgllo

2013).

Na literatura, muitos pesquisadores tém abordado probletaagnados aos SAA por
meio da ferramenta de otimizacdo, principalmente tratando da expanséo da rede (Eusuff &
Lansey, 2003Sherali, Subramanian, & Loganath&901), dimensionamento de tubulacdes
(Bragalli, D'Ambrosio, Lee, Lodi, & Totl2012; Geem, 2@), e da operacionalizagéo, a qual
sera tema desta bibliometria.

Além de beneficios econémicos, o uso de otimiza¢do na operagéo de redes de agua pode

evitar o uso desnecessario de recursos e minimizar o impacto ecoldgico causado pela poluicdo
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e as emiss@:de gases de efeito estuzh@ddar, NaourSawaya, Kishimoto, Taheri, & Eck,

2015). Igualmente, sendo a a4gua um recurso fundamental para os seres vivos, a reducao de
custos em SAA possibilita que as prestadoras do servico sejam mais competitivasvegjue no
investimentos em expanséo e melhoria passem a ser viaveis, tornando o recurso de agua mais
acessivel para toda sociedade.

O objetivo desta pesquisa consiste em mapear as publicacées mais relevantes sobre o
tema fAotimiza-«0 daalbhpetracikme rdteo sdes t&guaso d
uma analise bibliométrica. Para a consecucdo do objetivo geral foram executadas
especificadamente duas etapas, a saber: a) selecdo de um conjunto de artigos mais reconhecido
cientificamente, denominado por @étio bibliografico, alinhados a visdo dos autores sobre a
tem8tica AOtimiza-«o da opera-«o0 de Sistema
autores mais destacados, periddicos e palahrage sobre este tema.

Segunddsartori, Ensslin, Campos e §3iin (2014), a necessidade de contextualizacdo
do conhecimento visa o0 avanc¢o do progresso cientifico e o desenvolvimento da ciéncia. Logo,
a contribuicdo deste trabalho se da pelo panorama resultante sobre a tematica de otimizacéo da
operacdo de sistemds abastecimento de 4gua, e seu consequente suporte para 0 progresso
cientifico no tema em questao.

Esta pesquisa esta estruturada em quatro secdes. Na se¢do dois, a metodologia da busc:
bibliografica é descrita e desenvolvida, resultando em um portfélartigos mais relevantes
sobre o tema. Na secéo trés, a analise bibliométrica do portfélio resultante é desenvolvida,
destacando os principais autores, periddicos, palavras chave e o nUmero de pesquisas publicadas

por ano. Finalmente, na secao quatrqaxlusdes da pesquisa sao apresentadas.

Método

A abordagem metodoldgica desta pesquisa pode ser caracterizada como exploratoria e
descritiva (Gil, 2002). O Instrumento utilizado por esta pesquisa foi 0 Knowledge Development
Process Constructivist (Proknow-C), proposto poEnsslin, L., Giffhorn, Ensslin, S. R., Petri
e Vianna(2010) eEnsslin, L., Ensslin, S. e Pachg@®12). O mapeamento via ProKndvé
dirigido em quatro fases, a saber: a) selecdo do portfélio bibliogréfico; b) Bibliometria; c)
Andlise sistémica; e d) elaboracéo da pergunta de pesquisa. Nesta pesquisa,-destachras

fases iniciais.
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Selecéo do portfélio bibliogréafico
Este trabalho contempla dois eixos de pesquisa: a) Operacéo de sistemas de distribuicao
de agua, tema centrdb trabalho; b) Otimizacao

Uma vez definidos os eixos, seggepara a formacao do banco de artigos brutos.

Selecdo do banco de artigos brutos

Para pesquisa dos artigos brutos foram consultadas as bases de dados\Wsdopfis,
knowledgee Ebsco. A busca abrangeu os campos titrtcle title), o resumo (abstract) e as
palavraschave keyword$. A delimitagdo temporal foi de 15 anos (2000 a maio de 2015) e
publica¢cbes do tipdournal Articlee Reviews

Para escolha das palavidsizadas na busca analisara® alguns artigos alinhados com
o tema, partindo do pressuposto que a busca deveria retornar tais artigos como resultado. Além
disso, durante as primeiras buscas, observamexpressdes equivalentes que foram sendo
adicionalas as combinacdes de palavras inicialmente escolhidas. ApGs exaustivas buscas, a

escolha resultou na combinacédo de palavras elucidadas na Figura 1.

"Water network™
ou
"Water distribution™ Energy
ou ou E E E operation
"Water supply™ Electricity
ou
"Water system"

Figura 1.1 Combinacgéo de palavras utilizadas na busca.
Ao conduir a busca, obtevse como resultado um banco com 237 artigos.

Fonte: Elaboracgdo dos autores (2015).

Filtragem do banco de artigos brutos

Para filtragem dos artigos utilizeae como ferramenta, o softwaEdNote para
importacdo dos artigos selecionados. O primeiro filtro aplicado foi a exclusdao dos titulos
repetidos, existentes em virtude dos elementos comuns as trés bases de dados consultadas,
que resultou em 151 artigos.

O segundo filtro aplicado se deu attavdas leituras dos titulos, excluirsi aqueles
ndo alinhados ao tema de pesquisa, resultando em 50 artigos os quais foram submetidos a
andlise quanto ao reconhecimento cientifico, associado aqui, ao numero de citagbes encontradas

a partir do Google Sclar.



71

Nesta etapa os artigos foram divididos em dois grupos. Os i) artigos com
reconhecimento confirmado e os ii) artigos com reconhecimento ainda ndo confirmado. Para
cada grupo foram utilizados critérios diferentes para filtragem.

Como critério para coposicdo dos artigos com reconhecimento confirmado (i),
utilizou-se aqueles cuja soma representasse 80% de todas as citagbes dos 50 artigos. Neste
etapa, 12 artigos foram selecionados e submetidos a leitura do resumo, o que validou o
alinhamento com tema d4 deles, os quais passaram para a etapa de leitura integral.

Para o segundo grupo de artigos, 0os quais ainda ndo possuem reconhecimento
confirmado (i), utilizararsse 0s seguintes critérios: a) artigos publicados a mais de dois anos:
para aqueles com nsaile dois anos (anteriores a 2013), foram selecionados somente os artigos
gue cujos autores eram 0s mesmos dos artigos com reconhecimento ja confirmado e tivessem
seus resumos alinhados com o tema de pesquisa. Deste modo, dos 21 artigos anteriores a 201
foram selecionados seis artigos que passaram para a etapa de leitura integral; b) artigos
publicados nos ultimos dois anos: para aqueles publicados a menos de dois anos, foram
selecionados aqueles que tiveram seus resumos alinhados com o tema. Assinaytigpss17
ainda sem reconhecimento cientifico, oito artigos que passaram para a etapa de leitura integral.

Deste modo, 25 artigos foram lidos na integra e dois foram excluidos por
desalinhamento com o tema, resultando num portfélio de 23 artigos (Quados fjyais 1 é

de revisdo. O portfélio de artigos seré analisado na préxima secao deste trabalho.

Quadro 1
Artigos selecionados para compor o portfélio bibliografico

Titulo do artigo Autores Revista Ano

N° do artigo

1 Optimal operation of water
distribution pumps considering wate Journal of Water Resourct
quality. Sakarya, A. B. A., Mays, L. W. Planning and Managemen 2000

2 Ant colony optimization for optimal
control of pumps in water distributic Lopezlbafez, M., Prasad, T.  Journal of Water Resourct
networks. D., Paechter, B. Planning and Managemen 2008

3 Optimization of operational planning
for wind/hydro hybrid water supply
systems. Vieira, F., Ramos, H. M. Renewable Energy 2009
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'g Titulo do artigo Autores Revista Ano
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4 Hybrid solution and punygtorage
optimization inwater supply system
efficiency: A case study. Vieira, F., Ramos, H. M. Energy Policy 2008
5 Optimizing the operation of the Martinez, F., Hernandez, V., Journal of
Valencia wateddistribution network. Alonso, J. M., Rao, Z., Alvisi, ¢ Hydroinformatics 2007
6 Optimizing the operation of the Salomons, E., Goryashko, A., Journal of
Haifa-A waterdistribution network. Shamir, U., Rao, Z., Alvisi, S Hydroinformatics 2007
7 Fast hybrid optimization method for Giacomello, C.Kapelan, Z., Journal of Water Resourct
effective pump scheduling. Nicolini, M. Planning and Managemen 2013
8 Optimal operation of multiquality
water supply systemisl: the Q-C-H
model. Cohen, D., Shamir, U., Sinai, ( Engineering Optimization 2000
9 Optimal (shorterm) pumpschedule
detection for water distribution
systems by neutral evolutionary Applied Soft Computing
search. Selek, I., Bene, J. G., Hos, C. Journal 2012
10 An algorithm for minimization of Bagirov, A. M., Barton, A. F.,
pumping costs in water distribution Mala-Jetmarova, H., Al
systems using a novel approaocht Nuaimat, A., Ahmed, S. T., Mathematical and
pump scheduling. Sultanova, N., Yearwood, J. Computer Modelling 2013
11 Efficiency achievement in water Renewable and Sustainak
supply systemsA review. Coelho, B., Campos, A. A Energy Reviews 2014
12 Multiobjective water distribution
systems control of pumping cost,
water quality, and storageliability Journal of Water Resourct
constraints. Kurek, W., Ostfeld A. Planning and Managemen 2014
13 A Lagrangian decomposition Ghaddar, B., NaousSawaya,
approach for the pump scheduling J., Kishimoto, A., Taheri, N.,  European Journal of
problem in water networks. Eck, B. Operational Research 2015
14 Hybrid genetic algorithm in the
optimization of energy costs in wate Costa, L. H. M., Ramos, H. M. Water Science and
supply networks. Castro, M. A. H, Technology: Water Supply 2010
15 Optimisation of complex water

supply systems with watguality, Civil Engineering and
hydraulic and treatment plant aspec Cohen, D., Shamir, U., Sinai, ( Environmental Systems 2009
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16 Energy efficiency in a water supply
system: Energy consumption and Ramos, H. M., Vieira, F., Water Science and
CO2 emission. Covas, D. IC. Engineering 2010
17 Operating pumps to maximise
efficiency. Bunn, S. Water 2009
18 Optimal control approaches of International Journal of
pumping stations to achieve energy Tang, Y., Zheng, G., & Zhang, Electrical Power & Energy
efficiency and load shifting. S. Systems 2014
19 lIterative LP water system optimal
operation including headloss, Journal of
leakage, total head and source cos! Price, E., Ostfeld A. Hydroinformatics 2013
20 Improving water an@énergy
metabolism efficiency in urban wate
supply system through pressure
stabilization by optimal operation or
water tanks. Xu, Q., Chen, Q., Qi, S., Cai, [ Ecological Informatics 2015
21 Use of hybrid genetic algorithms for
optimized operation ofvater supply Costa, L. H. M., Castro, M. A. Engenharia Sanitaria e
systems H, Ramos, H. M. Ambiental 2010
22 Realtime pump scheduling for wate Jung, D., Kang, D., Kang, M., KSCE Journal of Civil
transmission systems: Case study. Kim, B. Engineering. 2014
23 Optimum reliable operation of wate!
distribution networks by minimising Babaei, N., Tabesh, M., Nazif,
energy cost and chlorine dosage. S. Water AS 2015

Nota: Fonte:Elaborag&o do autor (2015).

Analise bibliométrica

Segundo Enssliet al. (2010) a analise bibliométrica deve ser desenvolvida em trés

grupos 1) artigos do portifélio bibliografico; nas 2) referéncias dos artigos do portifdlio

bibliografico; e no 3) conjunto formado pelos artigos e suas referéncias. Quanto aos tipos de

analisesa serem desenvolvidas em cada um dos grupos, destagpa estimativa do grau de

relevancia dos periodicos; b) a estimativa do reconhecimento cientifico dos artigos; c) a

estimativa do grau de relevancia dos autores; e somente para os artigos dio, piyrtéd

estimativa das palavrahave mais utilizadas. Esta pesquisa abordard somente a analise



74

bibliométrica dos artigos do portfolio bibliogréfico e apresentard um panorama da quantidade

de publicacdes dos ultimos anos.

Andlise bibliométrica dos artigos do Portfélio Bibliografico

Na primeira andlise desenvolvida, busseuelencar os periddicos que mais publicam
sobre a tem8tica. Os destaques foram os per
Management 0o e o AJour naduarto & trésl grithosodo partfoliooma t i

respectivamente (Figura 2).

Relevancia dos Periddicos no Portfélio
Bibliogréafico

W2 dzNy It 2F 2+ (SNJ
Journal of Hydroinformatics
Water Science and Technology: Water Sup
Water Science and Engineerin
Water SA
Water
Renewable Energ
Renewable and Sustainable Energy Revi
Mathematical and Computer Modellin
KSCE Journal of Civil Engineeri
LYGSNYFGA2y Lt W2dzN
European Journal of Operational Resear
Engineering Optimization
Energy Policy
Ecological Informatics
Engenharia Sanitaria e Ambient
Civil Engineering and Environmental Syste
Applied Soft Computing Journ

Perioédicos

9f SIOGNADI T t 29

0 1 2 3 4
N° de Artigos no Portfélio Bibliogréfico

Figura 2.1 Relevancia dos Periodicos no Portfélio Bibliografico.

Fonte: Elaboracéo dos autores (2015).

A segunda analise, por sua vez, buscou destacar os artigos mais citpodho
(Figura 3). Os art i @ponsalopesation of dates disailmuthod musipsf o r a

consideringwaterquality, com 101 cita-»es.
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120

Relevancia dos Artigos do Portfolio

100 Bibliografico

o]
o

N
o

Bibliografico na literatura
(Google Académico)
(e}
o

N
o

N° de citaces do artigo do Portfilo

1234567 8 91011121314151716191820212223
N° do artigo (Vide Quadro 1)

Figura 3.7 Relevancia dos Artigos do Portfélio Bibliografico.
Fonte: Elaboracéao dos autores (2015).

E valido ressaltar que os artigos do portfélio variam quanto & data de publicacio, o que
nao permite uma comparacao fidedigna entre artigos quanto ao numero de citacdes de cada um.
A terceira analise realizada elucida os autores com maior nimero de ffiddicac
dentre os artigos do portfolio (Figura 4). Ramos, H. M., Shamir, U., Vieira, F., Alvisi, S.,
Cohen, D., Rao, Z., Sinai, G., Ostfeld, A., Costa, L. H. M., Castro, M. A. H. sdo os autores
com mais de uma publicacdo. Os autores ndo mencionados na Fegeentarrse no
Quadro 1.

Autores com maior participacao no
portfolio bibliografico

. RS <o XN '\ \ \ \ . .
os:b cgo%@\ RSN R I o AN

NUmero de artigos no portfélio bibliografico
o = N w SN (6]

(’0

%
Q
3

Autores do portfélio bibliogréafico

Figura 4.7 Autores com maior participacdo no portfolio bibliogréfico.
Fonte: Elaboracéo dos autores (2015).










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































